MÜŞTERİ ANKETİ


Bu anket Gıda ve Yem Kontrol Merkez Araştırma Enstitüsü Müdürlüğünden hizmet alanların memnuniyetlerini ölçmek için hazırlanmıştır. Bu anketten elde edilecek bilgiler değerlendirilerek iyileştirme çalışmalarında kullanılacaktır. 


                                                                                                   Tarih: …./…./…..
1. Çok zayıf-çok kötü,    2. Zayıf-kötü,     3. Orta,         4. İyi,      5.Çok iyi

	Soru No
	Soruların Konusu
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Laboratuvarımızın hizmet kalitesinden memnun musunuz?
	
	
	
	
	

	2
	Personelimizin sizlere karşı tutumunu nasıl değerlendirirsiniz?
	
	
	
	
	

	3
	Laboratuvarımız tarafından verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili bilgi taleplerinizde personelin cevaplarını nasıl değerlendiriyorsunuz?
	
	
	
	
	

	4
	Analiz sonuçlanma süresi taahhüt edilen sürede gerçekleştiriliyor mu?
	
	
	
	
	

	5
	Kurumumuza telefonla kolayca ulaşabiliyor musunuz?
	
	
	
	
	

	6
	Laboratuvarımız analizler konusunda ihtiyaçlarınıza cevap verebiliyor mu?
	
	
	
	
	

	7
	Verilen hizmette tarafsızlık, gizlilik ve dürüstlük ilkeleri uygulanıyor mu?
	
	
	
	
	

	8
	Akreditasyon kapsamımızı yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	

	9
	Kurumumuzda yapılan analiz çeşitliliğini yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	

	10
	Kurumumuzun tanıtım faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?
	
	
	
	
	

	11
	Aldığınız hizmetlere yönelik şikayetleriniz değerlendiriliyor ve zamanında çözümleniyor mu?
	
	
	
	
	

	12
	Kurumumuzun çevreye duyarlılığını nasıl değerlendirir siniz ?
	
	
	
	
	

	13
	Analiz karşılığında almış olduğunuz raporların şekli ve içeriği gerekli bilgileri içeriyor mu?
	
	
	
	
	

	14
	Gelecekte kurumumuzu tekrar tercih eder misiniz?
	
	
	
	
	

	15
	Web sayfamızdaki (http://araştirma.tarim.gov.tr/bursagida) analiz hizmetlerine yönelik bilgiler sizin için yeterli midir?
	
	
	
	
	


*Kurumumuzda öncelikli olarak ele alınıp iyileştirilmesi gerektiğini düşündüğünüz konular varsa yazınız.

1………………………….

2………………………….

3………………………….
Anketimizi yanıtladığınız için teşekkür ederiz.
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