
 
 

ULUSLARARASI TARIMSAL ARAŞTIRMA VE EĞİTİM MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Müşteri Şikayet İş Akış Şeması 

 

KYS tarafından değerlendirme yapılması 

(öneri,şikayet,istek olup olmadığının 

belirlenmesi) 

Müşteri Şikayet Formu/Anketin 

doldurularak NKR’e verilmesi veya 

elektronik ortamda gelmesi

Laboratuvar Bölüm Başkanını şikayetin 

incelenmek üzere gönderilmesi

Müşteri Şikayet 

Formu/

Memnuniyet 

Anketi

Şikayet mi ? EvetHayır

Öneri,istek vb. taleplerin değerlendirilmesi

Öneri uygun mu

Şikayetin değerlendirilmesi

Şikayet yerinde ise gerekçeli rapor ve 

Düzeltici Faaliyet önerisi ile birlikte KYS ‘e DF 

açılması üzere gönderilmesi 

Müşteriye geri 

bildirimde bulunmak 

üzere gerekçeli 

kararla birlikte 

gönderilmesi

Uygulamaya alınan şikayet/işlem sonucunun 

NKR tarafından müşteriye geri bildirilmesi

Uygun

KYS tarafından DF hazırlanarak  uygulanması 

için ilgililere gönderilmesi, düzeltici faaliyetin 

izlenmesi

Hayır

İyileştirme Faaliyet olarak 

değerlendirilmesi.

Evet
Evet

 

 

 

 

 

 

 

 


