ULUSLARARASI TARIMSAL ARASTIRMA VE EGITIM MERKEZi MUDURLUGU

Musteri Sikayet
Formu/
Memnuniyet
Anketi

Miisteri Sikayet Is Akis Semasi

Musteri Sikayet Formu/Anketin
doldurularak NKR’e verilmesi veya
elektronik ortamda gelmesi

v

KYS tarafindan degerlendirme yapilmasi
(6neri,sikayet,istek olup olmadiginin

belirlenmesi)

x

Hayir

A 4

Oneri,istek vb. taleplerin degerlendirilmesi

- ’_:Oneri uygun mu >
E\)et
\ 4

lyilestirme Faaliyet olarak
degerlendirilmesi.

= Sikayetmi? -

Evet

A 4

Laboratuvar Bélum Baskanini sikayetin
incelenmek Ulzere gonderilmesi

v
Sikayetin degerlendirilmesi
V Musteriye geri
bildirimde bulunmak
< Uygun lizere gerekgeli
I kararla birlikte
gonderilmesi
Evet

Sikayet yerinde ise gerekgeli rapor ve
Duzeltici Faaliyet 6nerisi ile birlikte KYS ‘e DF
acllmasi uzere génderilmesi

A 4

KYS tarafindan DF hazirlanarak uygulanmasi
icin ilgililere gdnderilmesi, diizeltici faaliyetin
izlenmesi

v

Uygulamaya alinan sikayet/islem sonucunun |

NKR tarafindan musteriye geri bildirilmesi




