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Misyon

Mükemmellik kültürünü yaşam 
biçimine dönüştürerek, ülkemizin 

rekabet gücünün ve refah düzeyinin 
yükseltilmesine katkıda bulunmak

Vizyon

Cumhuriyetimizin 100. yılında sürdürülebilir kalkınma yaklaşımı 
çerçevesinde ülkemizi çağdaş yaşam düzeyine ulaştırmak amacı 

ile, Türkiye'nin tüm bölgelerinde mükemmellik kültürünü 
içselleştirmiş, rekabetçi kurum ve kuruluşlar yaratılmasına katkıda 

bulunan bir kuruluş olmak

KalDer
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Sürdürebilir Başarı
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Bunları Nasıl Yönetiyorsunuz?

Liderlik Çalışanlar Süreçler, Ürünler 
ve Hizmetler

Çalışanlarla İlgili 
Sonuçlar

İş 
Sonuçları

Strateji Müşterilerle İlgili 
Sonuçlar

İşbirlikleri ve 
Kaynaklar

Toplumla İlgili 
Sonuçlar

Girdiler Sonuçlar

Öğrenme, Yaratıcılık ve Yenileşim

 Verimlilik
 İyi performans

 Katma değer 
yaratan ürün ve 
servisler

 Mükemmel 
hizmet

 Gelişme ve 
yükselme  fırsatı

 İş ve yaşam 
dengesi

 Kuruluşla gurur 
duyma

 Kurum itibarı
 Etik davranış
 Şeffaf iletişim  / 

bilgi paylaşımı

Çalışanlar Vatandaşlar Üst KurumToplum

 Güven veren esin kaynağı liderler
 Açıkça tanımlanmış uzun dönem stratejileri
 Güçlü süreçler 
 Doğru işbirlikleri ve tedarikçiler
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Mükemmellik Modeli

Kuruluşların ne yaptığı ve hangi sonuçları elde ettiğine ilişkin 
neden-sonuç ilişkilerini anlamasını sağlayan dokuz kriterden 

oluşan çerçevedir. 

Liderlik Çalışanlar Süreçler, 
Ürünler ve 
Hizmetler

Çalışanlarla 
İlgili Sonuçlar

İş
Sonuçları

Strateji Müşterilerle 
İlgili Sonuçlar

İşbirlikleri ve 
Kaynaklar

Toplumla İlgili 
Sonuçlar

Girdiler Sonuçlar

Öğrenme, Yaratıcılık ve Yenileşim
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Mükemmelliğin Temel Kavramları

Herhangi bir kuruluşun sürdürülebilir mükemmelliğe erişebilmesi 
sürecinin temelinde yatan ilkeler
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Ulusal Kalite Hareketi - UKH 

Sürekli 
Gelişme

KalDer 
Üyeliği

Ulusal 
Kalite 
Hareketine 
Katılım

Öz Değerlendirme / 
Dış Değerlendirme

Eğitim ve 
Rehberlik

Mükemmellik 
Aşamaları

Sürekli 
GelişmeÖdül

Ulusal Kalite Hareketi ile Sürekli Gelişim ve 
Mükemmel Sonuçlara Ulaşma Yolculuğu 

Ülkemizin sağlam temellere sahip yüksek 
rekabet gücüne erişebilmesi için tüm 

kuruluşlarımızı mükemmellik felsefesini 
yaygınlaştırmaya davet ediyoruz
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Kararlılık
Mükemmellik Yolculuğunun henüz başındadır 
ve iyileştirme faaliyetlerine başlanmıştır.

Yetkinlik
Sürekli iyileştirme bir yaşam tarzı 
olmuştur. Başarılı bir biçimde yönetilen 
ve mükemmel olma yolunda ilerleyen 
kuruluşlar anlaşılır.

Ödül
Bir kuruluşun ödüllendirildiği en 
üst seviyedeki Mükemmellik 
Aşamasıdır.

Mükemmellik Aşamaları (MA)
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Teşekkürler..

0312 447 48 68

ankara@kalder.org

İletişim


