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PROJE ADI: Kurumsal MUkemmellesme Yolunda Ulusal Kalite

Hareketi Projesi

Proje ile tim personelin ¢alismaktan zevk
alacag), karsilikli basariyi givence altina
alan, adalet ve esitligi her alanda olustur-
mus, ¢calisanlarini gozeten, onlarla iletisim
kuran, personelini motive edecek bigim-
de taniyip ve takdir eden, katilimlarini
saglayan, yetenek ve bilgi birikimlerini
kurulusa yarar saglayacak yonde kullan-
malarina olanak veren “Cagdas Bir Enstity”
olusturmak amaclanmistir.

Ayrica Enstitinin sundugu Urin ve
hizmetlerin kalitesinde artisla birlikte
calisma yasaminin iyilestirilmesi he-
deflenmistir. Bu sebeple Uluslararasi
standartlari yakalamada klasik kalite
yonetim anlayisi yerine tUm paydaslarin
ihtiyaclarini ve memnuniyetlerini dikkate
alan, ¢alisanlarin, yonetimde pasif katilim-
cilar olarak degil, aktif sorun ¢oziculer ve
uygulayicilar olmasini saglayan modern
yonetim anlayisina gecilmistir. Enstitude
mevcutta akreditasyon ve i¢ kontrol
sistemi ile devam eden Kalite Sistemine
Aralik 2013 tarihinden itibaren EFQM (Euro-
pean Foundation for Quality Management)
Mukemmellik Modelini dahil etmis ve
boylece Toplam Kalite Yonetim Sistemine
gecmistir.

Mukemmelligin en fazla 6rtistigo

hizmet alani olan Ar-Ge'de hizmet veren
bir Enstitl olarak surdUrilebilir basariyl
yakalamak amaclanmistir. i¢ ve dis
musterilerigin deger katma, sUrdUrilebilir
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bir gelecek yaratma, kurumsal yetenekleri
gelistirme, yaraticilik ve yenilesimden
yararlanma, vizyoner, esin veren bitinsel
lider olabilme, ceviklikle yonetme, ¢alisan-
larin yetenekleriyle basarma, mikemmel
sonuglari sird0rme gibi temel ve vazgecil-
mez butln sUrecleri dogru ve zamanin-

da ydneterek ve yonlendirerek verilen
hizmette kusursuz olmak amaglanmistir.

Sureclerin daha verimliisletilmesi amaciy-
la mevcut sirecler gézden gegirilerek
modelle uyumlu hale getirilmis, ic ve dis
paydaslarin algilamalarini 6lgmek amaciy-
la yapilan anketlerde kirihm yapilarak tim
paydaslarin goris alinmaya baslan-
mistir. Ayrica ¢alisanlarin yon birligi ve
katilimini saglamak amact ile her ¢alisanin
is tanimina gore sorumluluklari yazili hale
getirilmis ve ¢alisanlar yetkilendirilmis ve
de yetkilendirilmistir.

Proje ile birlikte ¢alisanlar ile etkili bir
iletisim ve istisare mekanizmasl olustur-
mak icin dizenli olarak toplantilar
yapilmaya baslanmistir. Gorus ve oneriler
dogrultusunda gelecege birlikte yon
verilmektedir. Calisanlarin bilgi birikimleri
ve yeteneklerini gelistirmek icin Hizmet
ici Egitim Birimi organizasyon semasina
eklenmis, aidiyet duygusunu gelistirmek
ve sosyal etkinliklere katilimi tesvik
amaciyla Sosyal isler Birimi kurulmustur.
Her yihin sonunda yaptigi islerle 6n plana
¢ctkan personel icin 8dillendirme sistemi

gelistirilmistir. Ayrica Kalite Politikasi
ve Etik Beyanname kurumda herkesin
davranisi haline gelebilmesi ve yaygin-
lasmasi icin ¢alisanlarin gérebilecegi
sekilde muhtelif yerlere asiimis ve web
sitesinde yayinlanmistir.

Ayrica 0zdegerlendirmeler dncesinde
Kurumun gelecegine paydaslarla birlikte
yon vermek amact ile belli araliklarla
geleneksel hale getirilecek “Kurumsal
MUkemmellikte Paydas Katilimi Calistayr”
duzenlenmistir.

Diger taraftan proje ile birlikte toplamda
24 olan proje sayisi 64'¢, akredite laborat-
var sayisi 1'den Enstitd laboratuarlarinin
tamamina 6'ya, akredite analiz sayisi
3'ten 33'e yukseltilmistir. Enstitd dergisi
olan Toprak-Su Dergisi TUBITAK-ULAKBIM
tarafindan taranan dergiler listesine
alinmig ve DOl numarasi alarak Dergi-Park
Akademikte de yer almaya baslanmistir.

Ayrica sosyal sorumluluk projelerine de
el atilmis; Enstiti alt yapisi engelli-yasli
bireyler igin uygun hale getirilmistir.

Sayin Emine ERDOGAN Hanimefendinin
himayelerinde, Bakanligimiz ve MEB
isbirliginde toprak ve su kaynaklarinin
korunma bilincine yénelik “Gelecegimi
Koruyorum” projesinin de Koordinatérligu
Enstitl tarafindan yapiimaktadir.



