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	KTAE
ENERJİ TARIMI ARAŞTIRMA MERKEZİ

Enerji Tarımı Laboratuvarları
	İÇ MÜŞTERİ HİZMET PROTOKOL FORMU



Madde 1: Taraflar
ETAM Laboratuvarları (bundan sonra laboratuvar olarak anılacaktır), iç müşteri (bundan sonra müşteri olarak anılacaktır).
Madde 2: Konu
Müşterinin …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. adlı ……………………………………….….numaralı proje veya proje dışı numunelerinin laboratuvardan deney talebi, deneyin yapılması ve raporlanması.

Madde 3: Toplam Süre
İşbu protokolün süresi, proje numuneleri için proje süresincedir. Tarafların yazılı talebi halinde fesih edilebilir. Fesih talebi en geç 15 iş günü önceden yazılı olarak bildirilmelidir. Talep olmaması halinde, protokol aynı şartlarla aynı süreyi kapsayacak şekilde uzatılmış sayılır. 
Proje dışı numuneler için raporlama süresi, numune sayısına göre değişmekle birlikte en az 15 gündür.
Raporlama süresi: 

Madde 4: Hizmet Kapsamı
4.1. Numune Alımı, Nakli ve Muhafazası
4.1.1. Numune alma işlemi laboratuvar tarafından yapılmadığı sürece, numunenin alınması, laboratuvara teslim edilinceye kadar uygun şekilde depolanması ve numunenin laboratuvara nakli müşterinin sorumluluğundadır.
4.1.2. Numunenin laboratuvara iletilmesinden sonra uygun koşullarda muhafaza edilmesi laboratuvarın sorumluluğundadır.
Deney işlemi bittikten sonra; 
Gelen numunelerin şahitleri, proje sonuç raporunun kabulüne kadar uygun koşullarda muhafaza edilmelidir. Muhafaza süresi bitiminde söz konusu tüm şahit numuneler imha edilmelidir. 
4.1.3. Tüm numuneler, akma, sızıntı, dökülme, yırtılma tehlikesi olmayan, daha önce kullanılmamış kaplarda getirilmelidir. Sıvı numuneler, koyu renkli cam şişelerde laboratuvara gönderilmelidir. Kapaklarının sıkı bir şekilde kapalı olduğundan emin olunmalıdır. Numune kapları numune ile etkileşimde bulunmayacak özellikte olmalıdır.
4.1.3.1. Numunelerin nem alması önlenmiş olmalıdır. Işıktan etkilenen numuneler için koyu renkli cam şişe veya ambalajlar kullanılmalıdır. Belirli geometrisi olmayan numuneler (bitki aksamı gibi) yırtılma tehlikesi olmayan uygun ambalajlarda iletilmelidir.
4.1.3.2. Yapılacak deney türüne göre gönderilmesi gereken numune miktarları değişmektedir. LS.07-01 Deney Listesinde deneyler için gerekli minimum miktarları karşılayacak miktarda numune getirilmelidir. 
4.1.3.3. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldiği zaman eğer müşteri numunenin çalışılmasını istiyor ise şartlı kabul yapılarak hangi sonuçların sapmalardan etkilenebileceği FR.07-05 Feragat Beyanı Formunda belirtilmeli ve müşteriden ıslak imzalı veya mail yolu ile taranmış olarak talep edilmelidir. Feragat alınamadığı takdirde numune deney işlemine alınmamaktadır.
4.2. Deney Talebi
Müşteri deney talebini, FR.07-04 İç Müşteri Deney Talep Formu ile yapacaktır. FR.07-04 İç Müşteri Deney Talep Formundaki numuneye ilişkin tüm bilgiler, numune üzerindeki etikette de eksiksiz olmalıdır (numune adı, cinsi).
Deney talebini FR.07-04 İç Müşteri Deney Talep Formu ile yapamayan müşteriler ise deney isteği talebini resmi yazı ile bildirmelidir.
Sözleşmenin gerçekleştirilmesi aşamasında laboratuvarlardan kaynaklanacak her türlü sapma müşteriye mutlaka yazılı olarak bildirilmeli, gerekli durumlarda onayı yazılı olarak alınmalıdır. 
4.3. Sonuçların Bildirilmesi
Deney sonuçları, RP.12-01 veya RP.12-02 Deney Raporu ile bildirilecektir. Deney sonuçları ile ilgili uygunluk beyanı (uygundur veya uygun değildir) verildiğinde, ölçüm belirsizliği değeri ‘Basit Kabul Karar Kuralına’ göre değerlendirilir ve sonuçlar güven düzeyi ve ölçüm belirsizliği değerlendirilmeden olduğu gibi raporlanır. Aksi taleplerin laboratuvara bildirilmesi gerekmektedir.
4.4. Akreditasyon
Ekte verilen FR.07-04 İç Müşteri Deney Talep Formu bu protokol kapsamındadır. Laboratuvarın akredite olduğu metotlar, deney raporlarında yıldızlı olarak belirtilecektir. 
ETAM’a ait TÜRKAK akreditasyon markası 3. taraf kişi/kurum/kuruluş tarafından ETAM’ın yazılı izni olmadan kullanılamaz.
4.5. Ölçüm Belirsizliği
Ölçüm belirsizliği, müşterinin talep etmesi ve yasal şart olması durumunda deney raporlarında beyan edilir. 
4.6. Sonuçlara İtiraz Süresi
Müşteri şahit numune saklama süresince deney sonuçlarına itiraz etme hakkına sahiptir.
Madde 5: Müşteriyle Birlikte Deney Yapılması Şartları
Müşteri yapılacak deneye gözlemci olarak katılmayı talep edebilir. Bu durumda laboratuvar, deney zamanını en az 1 (bir) gün önceden müşteriye bildirecektir. Müşteri, laboratuvar emniyet ve gizlilik kurallarına uyacağını taahhüt eder.
Madde 7: Protokolde Yapılacak Değişiklikler
Protokolde yapılacak değişiklik, değişikliğin yazılı olarak talep edilmesi ve taraflar arasında yazılı mutabakat sağlanması ile mümkündür. Mutabakat sağlanamadığı durumda sözleşmenin ilk metni geçerlidir.
Madde 8: Gizlilik ve Emniyet
8.1. Sözleşmeye konu faaliyetlerinden doğan sonuçları, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasındaki yazılı ve sözlü bilgi akışını, müşterinin yazılı ön onayı olmaksızın hiçbir yolla veya şekilde açıklamayacaktır. Ancak müşterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yürürlükteki kanunlar, yönetmelikler veya kurallar gereği resmi olarak sormaya yetkili üçüncü şahıslara açıklaması gerektiği durumlarda yasal otorite, müşterinin haberi olmadan müşteriye dair bilgilere ulaşmak isterse bilgilerin paylaşıldığı ile ilgili hususta kanun yasakladığı durumlarda müşteriye bilgi verilmez. Kanun yasaklamadığı durumlarda müşteriye bilgi verilir. 
8.2. Müşteri dışındaki (ör. şikâyetçi, bakanlık vb.) kaynaklardan elde edilen müşteri hakkındaki bilgiler ve kaynak, kaynak tarafından onaylanmadığı müddetçe müşteriyle paylaşılmayacaktır.
8.3. Müşteriye hizmet ve işbirliğinin geliştirilmesi amacıyla müşteri, önceden yazılı olarak haber vermek ve gizlilik sözleşmesini imzalamak şartı ile laboratuvarın kalite yönetim sisteminin sadece kendisine verilen hizmet ile ilgili bölümlerini ve dokümanlarını tetkik edebilir. Ancak bu belgelerin kopyası/fotokopisinin verilmesini talep edemez. Tetkik sonucunda belirlenecek iyileştirmeye açık alanlar karşılıklı mutabakat ile düzeltilir.
8.4. Laboratuvar, kullandığı deney metotlarını, deney ile ilgili diğer laboratuvar belgelerini, cihaz veya bilgisayar çıktılarını, aksi müşteri tarafından yazılı olarak talep edilmedikçe, kendi kalite yönetim sisteminde belirtilen saklama süresi boyunca saklar.
Madde 9: Hatalı Deney Sonucundan Doğacak Zararın Karşılanması
Laboratuvar, bu protokol ile ilgili taahhütlerini yerine getirmemesi halinde, müşteride oluşabilecek zarar ve ziyanlarını, yasal ispat koşulu geçerli olmak üzere tazmin ettirme hakkının doğacağını kabul ve taahhüt eder.
Madde 10: Deney Ücretleri
KTAE Müdürlüğü bünyesindeki tüm bölümlerden/birimlerden (iç müşteri) gelecek deney taleplerinden ücret alınmayacaktır.
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Bu protokol iki asıl suret olarak düzenlenmiş olup bir sureti laboratuvarda, diğer sureti müşteride bulunacaktır. Protokol, imza tarihinden itibaren yürürlüğe girer. 10 (on) maddeden oluşan bu protokol  …………………20……  tarihinde imzalanmıştır.
Ek: İç Müşteri Deney Talep For
	Laboratuvar Sorumlusu

Ad Soyad

Tarih

…../…../…….

İmza
	Müşteri
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…../…../…….
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Açıklama:
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