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ONSOZ

Son yillarda tiim diinya iilkelerini ilgilendiren temel konularin basmi gida
giivenligi, gida glivencesi ve beslenme almistir. Artan diinya niifusunun yeterli, saglikli ve
giivenilir besin kaynaklarina ulagmasi giderek daha ¢ok risk altina girmistir. Besin
kaynaklarinin dengeli dagilmayis1 ve diinyada bolgeler arasinda onemli farkliliklar1 da
beraberinde getirmistir. Gerek yeterli besin kaynaklarina ulasim gerekse de giivenilir ve
dengeli beslenme az gelismis ve gelismekte olan iilkeler kadar gelismis tilkleri de tehdit
eden bir unsur olmaya baglamistir. Bu gelismeler dogrultusunda da tiim diinya iilkeleri ve
uluslar arasi1 kuruluslar 6nlemler almaya ve uygulamaya baslamistir.

Teknolojinin tarimda ve tarima dayali sanayinde yogun olarak kullanilmasi tehlike
rsikleri de yaratmaya baglamistir.

Gidalardan kaynaklanan tehlikelerin artmasi, tiliketicilerin ekonomik ve sosyal
ozelliklerinin degismesi tiiketicilerin gida irlinlerinde beklentilerini de degistirmistir.
Dolayis1 ile tiiketici algis1 da degismistir. Kalite kavrami kisiden kisiye ve zamana gore
farkliliklar gostermeye baslamistir. Tiketicilerin saglik riskine karsi ilgisini ve bu
konulardaki biling diizeyini ve bireylerin kalite, glivenilirlik algilarini ortaya koymak karar
alichlar ve konu ile ilgilenen diger tiim arastirmacilara faydali bir kaynak olacag:

kanaatindeyim.

Y.Erdal ERTURK

Enstitii Miidiirii
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1. GIRIS

1.1. Calismanin Onemi

20. yiizyil tarimsal iiretimde 6nemli gelismelere sahne olmustur. Yiizyilin ilk yarisinda
yasanan iki biiylik diinya savasi tarimsal iiretimin gerilmesine ve dolayisiyla diinya iizerinde bir
cok iiriinde iiretimin Onemli Ol¢iide azalmasina neden olmustur. Tiim diinyada yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde teknik gelismelerin tarimsal {iretimde
kullanilmasi, yesil devrim ile birlikte tarimsal {iretimde artis saglanmistir. 20. yilizyilin son
ceyregine gelindiginde tarimsal Ttretim fazlaliklar1 gelismis {iilkelerde sorunlar yaratmaya
baglamstir.

Ayni donemde tiiketicilerin sosyal, ekonomik ve kisisel 6zellikleri de degisim gdstermistir.
Diinyada kisi basina gelirin ve ortalama egitim diizeyinin yiikselmesi, kadinin ¢aligma hayatina
giderek artan oranda ortak olmasi tiiketicilerin gida iirlinlerinde beklentilerini degistirmistir. 1980°1i
yillarda tiiketiciler iirlinlerin fiyatlar1 disinda saglik, kalite, gida giivenligi, diyet ve beslenme ile
ilgilenmeye baslamislardir. 1990’11 yillarda 6zellikle Avrupa’da ortaya ¢ikan Deli Dana ve Sarbon
hastaliklar1, tiim {iretim asamalarinda kalite kriterlerinin uygulanmasi zorunlulugunu ortaya
cikarmustir. Uretimde meydana gelen aksakliklara bu yillarda tiiketicilerin tepkileri daha siddetli
olmaya baslamustir. Ozellikle hayvansal iiriinlerden kaynaklanan saglik riskleri sonucunda tarladan
sofraya (from farm to table) yaklasimi giindeme gelmistir. Avrupa Birligi’nde yasanan olaylar
sonucunda en disiik siiphe olasiliginda dahi tiim acil Onlemlerin alinmasina yonelik yasal
diizenlemeler  uygulamaya konulmustur. 2003 yilinda Avrupa Birligi’nde, Avrupa Gida
Otoritesi’nin kurulmasi ile Birlik icerisindeki gida giivenligi ile ilgili ¢aligmalar tamamlanmig
olacak ve gida ile ilgili tiim islemler tek bir organ elinde toplanarak, kontrol ve koordinasyonun
etkin olarak iglemesi saglanacaktir.

Gidalardan kaynaklanan tehlikeler ve tiiketicilerin kalite algisinin degismesi, diinya
pazarinda biiyiikk pay alan gelismis iilkelerde gida giivenilirligi ile ilgili yasalarin yeniden
diizenlemesini giindeme getirmistir. A.B.D. Gida ve Ila¢ Dairesi ve Tarim Bakanlig1 yeni énlemler
iceren diizenlemeler yapmustir.

Bu gelismeler uluslar1 ayn1 zamanda ortak ¢abaya yoneltmistir. Gida {irlinlerinin yasamsal
vazgecilmezligi ve ekonomik dnemi disiiniildiigiinde gida politikasinin kamunun ve karar alicilarin
oncelikli konular1 arasinda yer almasi zorunlu olmaktadir. Her yil yaklagik 300-400 milyar $
(www.fao.org) arasinda 6nemli boyutlara ulasan diinya gida ticaretinde yasanan hizli gelismeler ve
gida iriinlerinin tagidigi onem, bir yandan iilkeler arasindaki pazar smirlarimin kaldirilmasinda
etken olmus, 6te yandan halk sagligi ve ¢evreyi de koruyucu ve riskli gidalarin girisini 6nleyici
tedbirler alinmasi ile ticareti engelleyici dual bir yap1 ortaya ¢ikarmistir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin
kurulmas1 ve mal anlagsmalarinda teknik engeller miizakerelerinin kabul edilmesi gizli bir koruma
faktoriinii ortadan kaldirmistir. Adil ticaret yaklagimi benimsenmistir. FAO ve WHO isbirliginde,
rekabetin gelismesi ve fretici, tacir, tiiketici faydasinin artmasi i¢in Diinya Gida Kodeks
Komisyonu kurulmustur. Komisyon, bilimsel gercekler ve diizenlemelere gére diinya ticaretinde
yasal g¢ercevenin olugmasini saglamistir. Uluslararasinda yasanan gelismelerle tiiketicinin
korunmasi tiim diinya iilkeleri tarafindan da desteklenmektedir. GATT Uruguay goriismelerinde
tiye llkelerin kalite giivenligi i¢in standartlarini komisyonun standartlari ile uyumlastirmasi kabul
edilerek kamu saglig1 giivenlik altina alinmaya baglanmistir.

Gida giivenliginin yoksunlugu iilkesel ve kiiresel sorunlara neden olmaktadir. Kamu
sagligm tehdit eden durumlar tedavi harcamalarini artirmakta ve kisilerin is verimliligini
diistirmektedir. Ayni zamanda saglik ve sosyal gilivencenin adil ve verimli c¢alismasi
engellenmektedir. Kiiresel boyutta ise ticareti zorlagtirmakta, gida kaybina neden olmaktadir. Tiim
bu gelismeler ve nedenlerle uluslar arasi girisimlerle bir dizi Onlemler almayir amaglayan
uygulamalar baglamistir. HACCP, GMP, ISO 9000:2000, EUREPGAP gibi kalite giivencesi veren
uygulamalara gelismis {ilkelerde oldukca yogun rastlanmakla beraber, gelismekte olan iilkelerde de
katilim artmistir. S0z konusu nedenlerle, gida {irinleri sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlar
tagimaktadir. Gida {iriinlerinin yasamdaki vazgecilmezligi ve ekonomik énemi diisiiniildiiglinde bir
biitiin olarak gida saglik giivenligi, kamu otoritesi ve prosediirleri bakimindan birinci sirada yer
alan bir konudur. Halk saghgmmin devamliliginin saglanmasi, giivenirliliginin ve dengeli



beslenmenin saglanmasi ve artirtlmast konunun sosyal boyutunu kapsarken, insanlarin yiiksek
fayda saglayabilecekleri tiiketim bilesimlerini uygun kosullarda elde etmesi ekonomik boyutunu
aciklamaktadir. Tiketici faydasi iktisatgilar tarafindan talep teorisini agiklayan bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Gida {iriinlerinin faydasiin kardinal olarak 6l¢iilebilmesi giictiir bu nedenle
ordinal faydasi, yani {irtinlerin tagidig1 oOzelliklerden dogan fayda talep teorisinde 6nemli bir
aciklayict degigken olarak dikkate alinmaktadir.

Talep teorisine gore tiikketicinin maksimum faydaya ulagmasi pazar ve {iriin hakkinda tiim
bilgilere sahip olmasi ile miimkiindiir. imalat sanayi ve perakendecilik sektoriinde yasanan
gelismeler, tiiketici ihtiyag ve taleplerinin hizla degismesi, kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin
yayginlagmasi tiiketiciye ¢esitlendirilmis ve farklilastirilmis ¢cok sayida {iriin se¢ceneginin klasik alig
verig geleneginden farkli sunulmasima olanak saglamistir. Bu gelismeler sonucu, pazarda iiriin
seceneklerinin artmasi tiiketicilere de trlinle ilgili tiim bilgileri takip etme giicliigii yasatmaya
baslamigtir. Saticinin {irtinle ilgi tiim bilgilere sahipken alicinin sinirlt bilgiye sahip olmasi pazarda
asimetrik enformasyona neden olmaktadir (Case ve Fair, 1996). Bu da pazar1 bozucu etkiler
yaratmaktadir. Yasanan bilgi esitsizligi gelismis iilkelerde iiriinle ilgili bilgilerin pazarlandig
hizmetlere talep yaratmistir. Bu dogrultuda hizmetler sektoriinde yeni is kollar1 yiizyilin sonunda
ortaya ¢ikmaya baslamistir ve tiiketicilerin kolayca ve kisa zamanda bilisim ortaminda {iriinlerle
ilgili tiim bilgilere sahip olmasi miimkiin olmustur. Bu bilgiler sunulurken tiim tiiketicilerde ayni
algiy1 olusturacak yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir. Yani tiiketicinin elde ettigi bilgilerle
iirlinle ilgili kalite konusunda giiven altinda olmasi gerekmektedir. Bu da uluslar aras1 kabul
gbrmiis sistemlerin uygulanmasi ile basarilabilir.

Bilgisayar teknolojisi ve bununla birlikte internet hizla gelismistir. Bu hizli gelisme
elektronik ticaretin de her konuda hayatimiza girmesine neden olmustur. E-ticaretin her konuda
kullanilmaya baslandig1 yillardan itibaren, yeni ekonomi (new economy) gelisimini tamamlayarak
glindemde yerine almistir. 1980’lerin ortasindan itibaren uluslar arasi alanda yasanan gelismelerin
giiniimiizde yorumlanmasi “Yeni ekonomi”' denilen kavramin ortaya ¢tkmasina neden olmustur.
Bu kavram kimilerinin savundugu gibi sanal bir olgu olmaktan ¢ok uzaktadir. Son on yilda diinya
ekonomisi ve ABD ekonomisindeki gelismelere bakildiginda, yeni ekonominin verimliligi, yeniden
yapilanmaya yonelik baskilari, kiiresel niteligi, yol actigi krizleri ile birlikte sistemi degistirdigi
ortaya cikmaktadir. Eski sektorler onemini, karliligini, istihdam giiclinii, iiretim kapasitesini
giderek yitirirken, yeni sektorler ekonomik biiyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. 19.
ylzyilin sonunda ABD’de demiryollarindaki gelisimin ekonomide yarattigi benzer, dahasi yiiksek
sinerjiyi 20. ylizyilin sonunda biligim teknolojisi yaratmigtir. Teknolojik gelismeyle ortaya ¢ikan,
biiyiik 6l¢iide dijitallesmeye ve internete bagli olan yeni ekonomi tipki dominant bir gen gibi eski
ekonomiyi, yani eski organizmay1 kusatip yavas yavas yok etmektedir (www.dtm.gov.tr).

Yasadigimiz yiizyilda gelismelerle kalite her anlamda yasama girmistir. Ozellikle insan ve
cevre sagligi icin risk tastyan iiriinlerde kalite rekabet aract olmustur. Tiim bu gelismelerle birlikte,
kalite garantileri olan gida iiriinlerine olan talep artarken bir yandan da yeterli ve dengeli beslenme
kaynaklarina ulagsmak zorlagsmaya baslamistir. Gida talebini, sosyo-ekonomik 6zelliklerin disinda,
niifus artig1 da 6nemli oranda etkilemektedir. Gelismekte olan ve az geligsmis iilkelerdeki hizli niifus
artist diinya gida arzinda en biiyiik baski unsurlarindan biridir. % 1.7 niifus artis hizinin devam
etmesi halinde, diinya niifusunun 2027 yilinda 10 milyara, 2060 yilinda ise 20 milyara ulagmasi
beklenmektedir. Thomas Maltus 1798’de tarim iiretiminin aritmetik olarak, insan niifusunun ise
geometrik olarak arttigini ve bunun sonucu olarak niifusun tarimsal iiretimi asacagi tezini ortaya
atmistir. Fakat, tarimsal gelismeler, Malthus'un gida iretiminin aritmetik olarak arttigi savini
dogrulamamaktadir (Kislalioglu; Berkes, 1997). Bu tezi bozan en Onemli etken teknolojik

" Yeni ekonominin dért temel 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir;

i.Dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da elektronik ticareti bu kapsamda
degerlendirmek miimkiindiir),

ii.Aragtirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,

iii.Kiiresellesme

iv.Insan kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim (kurumlarin insan kaynaklarma dayali
yeniden yapilanmast).



gelismedir. Teknolojik gelismeler iiretimde dnemli artig saglamigtir. Ancak besin kaynaklari, enerji
ve diger dogal kaynaklarin, diinya niifusunun bu hizla artmasi halinde, hangi ac¢idan bakilirsa
bakilsin uzun siire artmaya devam edemeyecegi de aciktir. Giinlimiizde global olarak tarimsal
iiretime bakildiginda yeterli gidanin var oldugu sdylenebilir. Fakat bu gidalarin bdlgeler arasinda
dengeli dagiliminin oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Yetersiz ve dengesiz beslenme gelismis
ve gelismekte olan iilkelerin, farkli derecelerde de olsa, 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle yeterli ve dengeli beslenme i¢in kaynaklarin saglanmasi iilkelerin ve uluslar arasi
kuruluslarin 6ncelikli ilgi alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Teknolojik gelismeler bir yandan {iretim artisi saglarken bir yandan da gidalardan
kaynaklanan riskleri artirmaktadir. Tarimsal iiretimde artis saglayan bilimsel ve teknolojik
yenilikler de énemli bir tartisma konusu olmustur. Uretimde kullanilan kimyasallarin {iriin iizerinde
biraktig1 kalintilar ve ¢evresel zararlar, imalat sanayinde kullanilan katki maddeleri, sentetikler ve
ambalajlama teknikleri ile olusan zararlar tiiketicilerin dogal, seffaf iirlin talebini artirmistir. Son
yillarda genetik miihendisliginin gida arzini diizenlemede kullanilmasi ile birlikte kimyasal ve katki
maddelerinden daha fazla tehlike yaratacagi tartismalar1 da giindeme gelmistir. Avrupa Birligi
genetik olarak degistirilmis, modifiye edilmis veya bioteknolojik yontemlerle iiretilmis her tiirlii
gida iriinlerine karsi siddetli 6nlemler alirken A.B.D.’de 1980’lerden giliniimiize kadar ¢esitli
iiriinlerin iiretilmesinde genetik tekniklerin kullanilmas1 FDA tarafindan kabul edilmistir. iki biiyiik
pazardaki uygulama farkliliklar1 diger iilkelerde saglikli ve yeterli besin kaynaklarinin temin
edilmesi ile ilgili kararlarin alinmasinda tartisma konusu yaratmaktadir. Fakat bir ¢ok iilkede gen
teknolojisindeki gelismelerle birlikte c¢evreyi gdzeten kamu giivenligi ve sagligini koruyucu
diizenlemeler getirilmistir.

Kaliteli ve saglikli gida talebi iilkelerin gelisme asamalarinda farklilik gostermektedir. Az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bir kismu yeterli ve dengeli besin kaynaklarina ulagma
sorunlari ile karsi karsiya iken gelismis iilkelerde de kaliteli iirlinlere ulagsma cabasi s6z konusu
olmaktadir. Yeterlilik kavrami kiginin giinlik besin ihtiyacin1 karsilamasi ile agiklanabilir.
Ulkelerin gelismislik durumlari, cografi konumlar ve iklim kosullarina gére kisinin giinliik kalori
ihtiyaci  degismektedir. Ulkelerde gelismislik durumuna gore sosyal ve ekonomik aktiviteler
farklilik gostermektedir. Kadinin ¢aligma hayatina katilim, fiili ¢alisma siiresi ve buna bagli olarak
bos zamanlardaki aktiviteleri, i kollarinda kullanilan otomasyon diizeyi kalori ihtiyacini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Ayrica iilkelerdeki niifusun yapisi besin kaynaklari agisindan belirleyici
etkendir. Saglikli besin kaynaklarina ulasmak geligsmis iilkelerde yasli niifusun, gelismekte olan
iilkelerde ise geng niifusun fazlaligi nedeni ile bu iilkelerde son derece dnemlidir.

Yeni ekonomi igerisinde yer alan iilkelerde kalite kriterleri net olarak belirli iken disarida
kalan iilkelerde tiiketicilerin kalite algilarinin belirlenerek biling diizeylerinin gelistirilmesi son
derece onemlidir. Bu durum, ulusal gida pazarlarinda tam rekabetin gelismesine ve uluslar arasi
pazarlarda rekabet giicliniin artmasina katki saglayacaktir. Gida iirlinlerinde kalite, insan sagligini
dogrudan ilgilendirmesinden dolay1 ve iilke ekonomisi agisindan kamunun (devletin) dncelikli ilgi
alanlarina girmektedir.

Kalite siibjektif bir kavramdir; tiiketici tarafindan belirlenen &zellikler ile genel kabul
gormiis standartlara uygun ozelliklerin tiimiidiir. Kaliteli bir {irliniin, tiiketiciye iki alim siireci
iginde ayni tatmin diizeyini saglamasi gerekmektedir.

Gida trinleri Kkalitesi; tiketiciler tarafindan kabul edilebilir 0Ozellik seti olarak
tanimlanabilir. Uriin tiiketicinin ihtiyacinmi karsiliyor ve kabul edilebilir objektif (iiriiniin enerji,
vitamin, mineral, toksin madde igerigi ve tazeligi) ve siibjektif (lirlinlin rengi, sekli, tat ve kokusu
vb.) degerlere sahip ise iiriin kalitelidir denilebilir.

Ozellikle siibjektif kriterlere dayanilarak tiiketilen gida iiriinlerinin gizli 6zellikleri olan
objektif degerlerini laboratuar kosullarinda 6lgmek miimkiin olmakla birlikte tiiketici diizeyinde
duyusal oOzellikleri igeren siibjektif degerlerin Ol¢iimii de gerekmektedir. Siibjektif
degerlendirmeler, kalitenin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigimin analiz edilmesine dayanir.
Laboratuarlarda yapilan 6l¢lim tiirii daha ¢ok gida miihendisleri, beslenme uzmanlari, kimyager,
hekimler ve biyologlarin ilgi alanlarina girmektedir. Yukarida sayilan disiplinlere ek olarak son
yillarda psikoloji, istatistik, pazarlama bilim dallar1 tarafindan da duyusal o6zelliklerle ilgili



arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Bu amacgla, duyusal arastirmalarda da bir ¢ok metot
gelistirilmektedir.

Gida maddelerinde kalitenin tiiketicinin algisi ile ilgili olmas1 ve farkli uygunluk (tatmin)
derecelerine sahip olmasi nedeniyle farkli kalite diizeyleri ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici tatmininin
onemli oldugu giiniimiizde iriiniin tiiketici tarafindan kaliteli algilanip algilanmamasi tiiketicinin
tatmini ve tekrar alis sayisi ile Olgiilebilmektedir. Bir {iriiniin satig grafigi yiikseliyorsa veya
azalmiyorsa tiiketiciyi tatmin ettigi kabul edilmektedir. Fakat kalitenin hala marka, fiyat,
taninmighik gibi 6zelliklerle degerlendirildigi giiniimiizde gercek kalitenin tiiketici tarafindan nasil
degerlendirildiginin 6l¢iilmesi satis grafigi veya satig performansi ile tam olarak yapilamaz. Bu
nedenle kalitenin tam Ol¢limiinde tiiketicinin dogrudan goriisiinii alabilecek yoOntemler
kullanilmaktadir.

Tirkiye’de kalite ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi, kurumsal diizeyde gida kalite
giivenliginin  Oneminin artmasi, gida kodeksinin diinya gida kodeks komisyonu ile
uyumlagtirilmasi, uluslar arasi pazarlarda yasanan gelismeler, kalite ile ilgili ¢aligmalara ihtiyaci
artirmistir. Gerek kamu politikalar1 gerekse de gida pazarinda faaliyet gosteren firmalar agisindan
tiiketicilerin kalite algilarinin bilinmesi son derece dnemlidir. Yapilacak yeni diizenlemeler risk,
saglik, doga ve cevre ile ilgili toplum diislincesini ve kiiltiirel tutumlar iyilestirebilir.

Toplum sagligin1 koruyucu ve kaynak kaybini dnleyici politikalarin olusturulmasi ihtiyaci
mevcut durumun ortaya cikarilmasi ile dogabilecektir. Bu ¢aligma, tiiketicilerin biling diizeylerini
ortaya koyabilecegi gibi beklentileri hakkinda da bilgi verebilecektir. Bu bilgiler gida sektoriiniin
herhangi bir asamasinda faaliyet gosteren isletmelerin etkinligini artirmak, pazarlama stratejilerini
yonlendirmek i¢in bir kaynak olabilecektir.

1.2. Calismanin Amaci

Bu ¢aligma agagida siralanan amaglar dogrultusunda yapilmustir;

Diinyada ve tlilkemizde beslenme ile ilgili gelismeleri incelemek.

Diinya’da gida giivenilirligine iliskin gelismeleri inceleyerek, 6zellikle 6nemli bir pazar
olan ve uyum siireci i¢inde bulundugumuz AB ve diger bir pazar yonlendiricisi olan ABD’de son

yillardaki uygulamalar1 genel olarak karsilagtirmaya olanak saglamak ve Tiirkiye’de bu siirecte
izlenen politikalar1 ve gelismeleri irdelemek.

Hanelerin aylik gida tiiketimlerini dikkate alarak yeterli (diisiik, yetersiz, yeterli, agir1) ve
dengeli (yag, protein, karbonhidrat ve giinliik enerji alim1 i¢indeki oranlar1) beslenme diizeylerini
belirlemek.

Yukarida sayilan amaglarla birlikte, kantitatif analiz teknikleri kullanilarak, tiiketicilerin
gida satin alirken ve tiiketirken saglik riskine karsi ilgisini ve bu konulardaki biling diizeyini ve
sosyo-demografik, ekonomik ozelliklerine gore farkliliklar1 belirlemek, ayrica, gida satin alma
karar1 veren ve satin alan aile bireyinin kalite ve giivenilirlik algilarii ve tiikketici memnuniyetini
artirabilecek iiriin 6zellik setini degerlendirmelerini ortaya koymak icin yapilmustir. Uriin 6zellik
seti ayni zamanda satin almada tiiketicinin algisini da ortaya koyabilmektedir. Boylece, tiiketici
zihnindeki ideal {iriin 6zelliklerinin belirlenmesi de amag¢lanmustir.

Bu amaglar dogrultusunda ulusal ve uluslar arasi yayinlar incelenmistir ve ¢alisma Adana
ili kentsel alanda 302 aile ile yiiz yiize anket yapilarak tamamlanmustir.

Calisma bes ana boliimden olugmaktadir.

Birinci boliim giris boliimiidiir. Ikinci boliimde konu ile ve kullanilan analiz teknikleri ile
ilgili daha once yapilmig ¢alismalar ana hatlari ile verilmistir.

Uciincii  boliim ¢alismada kullanilan materyal ve yontemin secimi ve tiiketici
arastirmalarinda kullanilan faktor analizi, logit analizi ve conjoint analizinin uygulanist ve
degerlendirmeleri ile ilgili yontemler ve yontemlerin fonksiyonel gosterimi verilmistir.

Doérdiincii boliimde beslenme, beslenmeden kaynaklanan hastaliklar ve beslenmede
goriilen bolgesel farkliliklar karsilagtirmali olarak sunulmus ve bu konuda uluslar aras1 6nlemler
siralanmis ve gida lriinlerinde uygulanan kalite glivenlik sistemleri gelismelerle birlikte verilmistir.
Ayrica, gida giivenilirligi ile ilgili Tiirkiye’de ve ayrica ABD ve AB’nde yasalar ve gelismeler
incelenmig ve bu tilkelerdeki glivenilirlik sistemleri sunulmustur.



Tiirkiye’de gida iirtinleri {iretim ve tiiketim yapis1 tablolar ve grafiklerle incelenmistir.

Dordiincti boliimde son olarak arasgtirma alanindan elde edilen bulgular verilmistir.
Oncelikle arastirma alaninda incelenen ailelerle ilgili sosyo-demografik ve ekonomik genel tablolar
sunulmustur. Ayrica tanimlayici tablolar icerisinde ailelerin besin kaynaklari, satin alma ve karar
stirecindeki davraniglari, gida {rlinlerini satin aldiklar perakendeciler hakkindaki goriisleri basit
ortalamalar, ylizde ve agirlikli puanlamalarla hesaplanan tablolarla yorumlanmistir. Yine bu
boliimde satin alma davraniglar1 faktor analizi ile 6zet tablo olarak sunulmus ve yeterli beslenmede
etkili degigkenler logit analizi yardimu ile hesaplanarak yeterli ve yetersiz kalori alan bireylere ait
veriler yer almistir. Son olarak tiiketicilerin paketli siitte dikkat ettikleri iiriin 6zellikleri ve 6zellik
diizeyleri belirlenerek en iyi liriin 6zellik seti saptanarak verilmistir.

Son boliimde ise, ¢aligmanin bulgulart dogrultusunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglarla
ilgili birimlere oneriler sunulmustur



2. ONCEKIi CALISMALAR

Green, Carroll, Goldberg (1981), “Conjoint Analizi ile Uriin Dizayn Optimizasyonuna
Genel Bir Yaklasim” baslikli ¢aligmalarinda bazi iirlinlerde optimizasyon ve segilen pazar bolimii
degerlendirmeleri ve pazarlama arastirmalarinda kullanilan mal ve hizmetlerin dizaynlarmin
optimizasyonu icin gelistirilen genel yontemler anlatilmistir. Bu yontemlerin konuya katkilari
ampirik olmaktan ¢ok metodolojik oldugu i¢in uygulamada yeterince yer almamustir. Uygun
verilerin toplanmast zor oldugu icin ticari uygulamalarda eksik kalmistir. Buna karsilik
uygulamada daha ¢ok yer bulan conjoint analiz yaklasimi calismada ele almmuistir. Ticari
uygulamada conjoint analizinin gerektirdigi asamalara yer verilmistir.

Leigh, MacKay, Summers, (1984) “Conjoint Analizi ve Self-Explicated Agirliginin
Giivenilirligi ve Degerlendirilmesi: Bir Karsilastirma” adli ¢alismada son yillarda kullanimi
oldukga artan alternatif conjoint analiz tekniklerinden elde edilen tahminlerin gecerliligi ile test
giivenirliligi karsilastirilmistir. Kolayda drnekleme ile secilen 122 Isletme 6grencisine 2 hafta siiren
ve 2 donemi kapsayan hesap makinesi ile ilgili tercihleri sorulmustur. 5 nitelik, 2 diizey
belirlenmistir. 32 kombinasyon elde edilmistir. Full-profile yo6nteminin kullanildigi ¢alismada 5
farkl 6l¢ek kullanilmigtir (siralama, ¢iftlerin karsilagtirilmasi, puanlanmig giftlerin dolar 6l¢iisii ile
karsilastirilmasi, puanlanmis ¢iftlerin siralama 6lgegi ile karsilagtirilmasi, sirali 6lgek). Her dlgekte
kombinasyonlar tam, yarim ve ¢eyrek olarak degerlendirilmistir. Ortalamalarin test/retest
diizeltilmis R* ile tahmini degiskenler 6 farkli conjoint analizi ile 6 self-explicated analizi
karsilastirilmus, fakat bunlar arasinda istatiksel olarak 6nemli diizeyde farklilik bulunamamustir. Tlk
donem conjoint analizi i¢in veri testi yapilmistir ve agiklayici niteliklerin agirliklar: elde edilmistir.
Ikinci dénem uygun tekrar testlerinden sonra énceden belirlenmis 10’lu bir setten hesap makinesi
secimleri toplanmustir.

Bendict ve Steenkamp (1987), ¢ok degiskenli pazarlama teknigi olan conjoint analizi
kullanilarak “Jambon Kalite Degerlendirmesi” yapilmistir. Caligmada literatiir incelemeleri,
gozlemler ve tiiketici grup tartismalari sonucu dort kalite 6zelligi belirlenmistir. Bunlar; marka,
paket, magaza, ve fiyattir. Her bir 6zellik i¢in 6nem derecelendirmesi yapilmis ve 250 denekten
veri toplanmistir. Dort kalite 6zelligi ile 16 iiriin profili olusturulmus ve her bir denege tesadiifi
olarak gosterilmis ve tiiketicilerin kalite algilamasina gore siraya koymalari istenmistir. Tiiketiciler
toplanan sosyo-demografik ozellikleri ve diger veriler dikkate alinarak 4 sinifa ayrilmigtir. Her
sinifta kalite 6zelliklerinin 6nem derecesi farkli bulunmustur.

Tellis ve Fornell (1988), “Uriin Yasam Egrisi Siirecinde Reklam ve Uriin Kalitesi
Arasmdaki Iliski: Bir Olasilik Teorisi” adli ¢aligmada kalitenin reklam, pazar pay1 ve kar {izerine
etkileri iiriin yasam egrisinde olgunluk ve giris doneminde 2 ve 3 asamali EKKY kullanilarak
tahmin edilmistir. Kalitenin olgunluk doneminde &zellikle pazar pay1 ve kar iizerinde giiclii etkisi
oldugu, giris doneminde ise zayif oldugu ortaya ¢ikmistir. Firmalar olgunluk doéneminde
maliyetleri daha iyi kontrol edebildikleri ve rakipleri hakkinda daha fazla bilgi elde ettikleri icin
etki de olumlu olmaktadir. Reklam ve {iriin kalitesi arasinda pozitif bir iligki bulunmus fakat tek
basina reklamin iyi bir kalite gostergesi olmadigi da belirtilmistir.

Once (1988), “Kalite Faktorii ve Pazarlamada Rolii” adli calismada kalite kavramu,
tilkketicinin satin alma siirecinde etki asamalari ve etkilendikleri faktorler, kalite kullaniminin
firmaya kazandiracagi yararlar, rekabete katkilar1 belirlenmistir.

Green, Krieger, Bansal (1988), “Conjoint Analizinde Tamamen Kabuledilemez Diizeyler:
Bir Uyar1 Notu” adli ¢aligma 160 {iniversite 6grencisi ile yapilmistir. Full profile yontemi ile
iiniversite civarinda mobilyasiz ev kiralama kriterlerini degerlendirmeleri istenmistir. Calismada
amag, kabul edilemez diizeylerin belirlenmesidir. Deneklere 3 baslik altinda toplanan sorular
sorulmustur. 1. Denekler arzu edilen nitelik diizeylerini 11°’li Olgekte tamamen kabul
edilemeyenlerle en ¢ok tercih edilenler siralanmistir ve 100 puan niteliklere 6nem derecelerine gore
dagitilmigtir. 2. Boliimde ayarlanmis profil degerlendirmeleri yapilmigtir ve her bir denege 32
apartman profili sunulmustur. Denekler her bir profili, mevcut kosullarin gelecekte de gecerli
olacagi varsayimiyla, 100 puanlik olasilik 6lgeginde oranlamislardir. 3. Boliimde deneklere 16
holdout kart sunulmustur ve 0-100 arasinda kiralama olasiliklar1 sorulmustur. Sorular gii¢lii ve



zayif olarak adlandirilan formlarda hazirlanmigtir. Zayif form tamamen kabul edilmeyen nitelik
diizeyleri hakkinda agiklama yapilamamis ve 0 ile gosterilmis, kabul edilenler de 10’lu &lgekle
gosterilmistir. Giliclii formlarda deneklere eger 0’1 segerse dairenin diger niteliklerinin sorun
olmadig1 notu gosterilmistir. Deneklerin 89’u zayif formu, 71’1 giiglii formu cevaplamislardir.
Calismanin sonuglar1 1986 yilinda Klein tarafindan 120 {iniversite 6grencisi ile yapilan ¢aligmanin
sonuglart ile Kkarsilastirilmigtir. Klein, 12 trade-off matris ile deneklerin nitelik diizeylerini
siralamalarini, begenmedikleri ve reddettikleri nitelikleri karsilastirmalarini istenmis daha sonra da
18 full-profile kartindan en ¢ok tercih ettiklerini siralamalar1 istenmistir. Klein kabul edilmeyen
nitelikleri trade-off matrix’i hesapladiktan sonra belirlerken, Gren ve arkadaslart bu ¢aligmada
kabul edilmeyen nitelik diizeyleri daha 6nce belirlemistir.

Green ve Helsen (1989), “Bireysel Diizeyde Conjoint Analizi I¢in Karsilikli Dogrulama
Degerlendirmesine Alternatifler: Bir Ornek Calisma” calismada son yillarda geleneksel full-profil
yonteminde Hagerty (1985) ve Kamakura (1988) tarafindan gelistirilen ve tahminlerin dogrulugunu
artirmay1 amaglayan iki farkli yaklasim karsilastirilmigtir. Veri seti dogu tiniversitelerinde okuyan
ve yillik mobilyasiz ev kiralayan 99 &grenciden toplanmistir. Analiz i¢in hem orijinal hem de
holdout kartlar kullanilmistir. 6 faktor ve 3 diizey belirlenmistir. 8 farkli modelin (OLS Regresyon,
Self-explicated, Hagerty- Yiiksek Siralama, Hagerty-Diigiik Siralama, Ward-5’1i Gruplandirma,
Ward-3’li  Gruplandirma, Kamakura- 5°li Gruplandirma, Kamakura 3°’li Gruplandirma)
karsilagtirilmasinin yapildigi ¢calismada 2 kosul degerlendirilmistir. 1. kosulda 18 kombinasyon, 2.
kosulda ise 16 kombinasyon kullanilmistir. Sonuglarin gegerliligi 3 yontemle 6l¢iilmiistiir (1.Sonug
moment korelasyonu, 2.Ortalama karelerinin hatasi, 3. 16 gegerli profil i¢in ilk se¢imlerde en ¢ok
tercih edilenlerin K testi ). Her 3 yoOntemde de 8 model arasinda 6nemli farkliliklar
bulunamamistir.Geleneksel OLS Regresyon ve self-explicated yaklasimmin Hagery ve
Kamakura’nin yaklagimma benzer diizeyde oldugu ortaya konmustur. Ward’m gruplandirma
programi da Kamakura’nin gruplandirma yontemiyle ayni hesaplanmustir.

Koster (1989), “Uriin Gelistirmede Tiiketici Arastirmalar1 ve Duyarlilik Analizi” adl
caligmasinda duyarlilik analizinde yeni bir teknik denemistir. Bu yodntemde iiriinden hoslanip
hoslanmadigini1 ifade edebilecek egitilmis panelistler kullanilmistir. Panel grubuna iirliniin
niteliklerini degerlendirecek ve agiklama yapabilecekleri sorular sorulmustur. Tanimlayici panel
olan bu ydntemle, iiriinlerin algilanabilir 6zellikleri detayli analiz edilmekte, tiiketicilerin nelerden
hoslanip hoslanmadiklar1 hakkinda bilgi vermekte ayn1 zamanda kimyasal ve fiziksel 6zellikleri de
ortaya cikarmaktadir. Iki farkli domates tipinin tiiketici degerlendirmesini ve algisini ortaya
koymak igin iki farkli analiz kullamlmistir. ik analizde duyarlilik analizi kullanilmgtir. Ozel
testlere dayanan ikinci analizde ayni {iriin farkli 4 {irlin gibi tiiketiciye sunulmus ve her porsiyonda
tatmin diizeyi ile 2. ve 3. Porsiyonu yemek i¢in harcadiklar1 siirenin tahmini alinarak gergek
degerlerle karsilagtirilmistir. Her iki testte de ayni sonuglar elde edilmistir.

Monnot (1989), “Pazarlama Araci Olarak I¢ Uriin Kalitesi” adli ¢alismada ig iiriin kalitesi
objektif kaliteyi nitelemektedir. Firmalarin i¢ {irlin kalitesini pazarlama stratejisi ile birlestirmede
ne yapmalar1 gerektigini aciklamistir. Objektif kalitenin bir pazarlama elemam olarak
kullanilabilmesi igin tiiketicinin kalite talebinin ne oldugunun ortaya konulmasi gerektigini fakat
bunun gerekli ama yeterli kosul olmadigini belirtmistir. Bu amagla yapilan ¢aligmalar
degerlendirilmistir.

Cramwinckel (1989), “Tiiketici Kalite Algisim Gelistirme Olasiliklar1” adli ¢aligmada
patatesin kalite algis1 dlgiilmiistiir. Iki ayr1 gruba anket yapilmustir. Ik grup duyarlilik panel grubu
olup 20 kisiden olusmustur, ikinci grup da 600 kisiden olusan tiiketici panel grubu olmustur.
Degerlendirme siirecinde kalite iki bazda tanimlanmistir; bunlar analitik kalite ve duyusal kalitedir.
Duyusal kalite iiriiniin tiiketicinin kullanimima uygunlugu olup, analitik kalite {irliniin objektif ve
stibjektif kalite kriterlerini ve bu kriterleri etkileyen faktorleri icermektedir.

Alvensleben ve Meier (1990), “Tiiketici Algist Uzerinde Orijin ve Kiymetin Etkisi” adl
caligmalarinda tiikketicinin {iriin kalitesi algisinda psikolojik faktorlerin neden oldugu carpikliklar
incelenmistir. Uriiniin imajinin, iiretim yerinin, iiretim metodunun, fiziksel 6zelliklerinin kalite
degerlendirmesi ve tliketici memnuniyetindeki etkilerini gosteren ampirik c¢alismalar 6rnek
verilerek agiklanmustir.



Zeithaml (1991), “Tiketicinin Fiyat ve Kiymet Algisi” adli bir c¢alisma yapmustir.
Tiiketicinin fiyat, kiymet ve kalite algisinin satin alma davranigini ve iirlin se¢imini agiklayan
onemli belirleyiciler oldugunu belirtmistir. Caligmada tiiketicinin bakis acgisindan fiyat, kalite ve
kiymet goriigleri tanimlanmus; fiyat, kalite ve kiymet kavramlari birbiriyle iliskilendirilmis; gerekli
oneriler gelistirilmistir. Aragtirmada bir firmanin i¢ecek {iriin hattinda 3 iirlin birimi i¢in (¢cocuk
igecekleri, meyve suyu, domates suyu) firmanin 5 {ist diizey yoneticisine, dnceden belirlenmis bir
gruba (grup 25-49 yaslarinda 10 yasindan kiigiik ve en az bir ¢ocugu olan bayanlardan olusmustur)
ve 3 metropolden rast gele secilen 30 kadin denege anket uygulanmigtir ve bu igecekleri
degerlendirmeleri istenmistir.

Green ve Krieger (1991), “Conjoint Analizi ile Pazar Boliimleme” adli ¢calismada pazar
boliimleme ve Conjoint tekniginin kullanimi 6rnek olayla islenmistir. ABD’de yeni bir ilacin pazar
boliimlendirmesi i¢in doktorlarla anket yapilmistir. Pazar paymi paylasan rakip 4 firmanin ilact
nitelikleri ve bu niteliklerin 6nem diizeyleri doktorlarin degerlendirmeleri ile karsilastirilmistir.
Karsilagtirmada pazarda %70 pay alan firmanin ilacinin nitelikleri baz olarak alinmustir.

Green, Krieger, Agarwal (1991), “Adaptive Conjoint Analizi:Baz1 Uyarilar ve Oneriler”.
Adl galigmalarinda 1987 yilinda Richard Johnson tarafindan gelistirilen ve Carmone tarafindan
yeniden gozden gegirilen Adaptive Conjoint Analysis (ACA) ile ilgili goriisler degerlendirilmistir.
Veri toplama ve ACA degerlendirme asamalart gézden gegirilmistir. Arastirmada, Agarwal ve
Green’in 1988 yilinda 170 isletme Ogrencisi ile yaptiklart daire kiralama segimi verileri
kullanilmistir. Deneklere 16°s1 orijinal, 2’si holdout kart olmak iizere 18 kombinasyon sunulmustur
ve tercihlerini siralamalari, oranlamalar1 istenmistir. ACA’nin gelecekte kismi deger tahmin
yonteminin nasil gelistirilebilecegi hakkinda yapici Oneriler sunulmustur. Calismada elestirilen
nokta, kismi deger tahmini ve veri toplama ile sinirlandirilmistir. Dort boliimden olugsan ACA 2.0
paketinde I, I, ve III. asamalar1 arasinda 6lgek birimleri arasinda farkliliktan kaynaklanan sorunlari
gidermek icin programin en az ¥:’linlin giincellestirilmesi gerektigi, bu durumda giincellestirilen
%25°1ik kismin yeterli olmadig1 belirtilmigtir.

Kili¢’in (1993), “Tiiketici Tatmini ve Sikayet Davranisi: Dayanikli Tiiketim Mamullerinde
Tiiketicinin Sikayet Davranismin Arastirilmasi” adli ¢alismast 2 bélimden olusmustur. Ilk
boliimde teorik olarak tiiketici tatmini, sikayet kavramlari ve tiiketici sikayet davranisinin
nedenlerini belirlemek i¢in gelistirilen “Tiiketici Sikayet Davranig Modeli” (TSD) agiklanmustir.
Ikinci béliimde ise arastirmanimn yapildigi donemde istanbul ilinde iki yil iginde herhangi bir
dayanikli tiketim maddesi alan ve halen kullanan tiiketicilerle yapilan anket sonuglarmin
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Hanta (1994), “Adana Ili Kentsel Alanda Hayvansal Gida Tiiketim Yapis1” konulu yiiksek
lisans tezinde hayvansal gida {iriinlerinin tiiketimini ve gelirin tiiketim iizerinde etkisini 6lgmek
amaciyla 200 tiiketici ile yliz yilize goriisme yaparak tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerini,
hayvansal gida iiriinlerinin gelirden aldiklar1 pay1 ve tiiketici tercihlerini ortaya koymustur.

Kara (1995), “Se¢im Tahmininde Hibrit Conjoint Modelinin ve Adaptive Analitik
Hiyerarsi Yonteminin Etkinligi” adli ¢aligmasinda iki sinifli tercih se¢cim modeli olan Hybrid
Conjoint Modeli (HCM) ve Analitik Hiyerarsi Modeli (AHM)’nin nitelikleri 6rneklendirilerek
karsilagtirilmigtir, HCM modeli, full-profill yonteminde analizi sadelestirmek i¢in gelistirilmis bir
modeldir. AHM ise karisik ¢ok nitelikli alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan bir karar
analiz teknigidir.

Nayga (1996), “Tiiketicilerin Gida Uriinleri Paketlerindeki Besin Bilgilerini Kullanimi
Belirleyicileri” baslikli ¢alismasinda bir ailenin temel besin maddelerinin alimini etkileyen besin
bilgilerinin neler oldugunu sosyo-demografik o6zelliklerle ortaya koymustur. Egitimli kadinlarin
biiyiilk oranda besin bilgilerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Hane halki genisligi, irk, meslek,
kentlesme, bolge, yas, gelir 6nemli etkili faktdrler olarak belirlenmistir. Arastirmada veri olarak
1991 yilinda ABD’de yapilan Besin ve Saglik Bilgi Anketi ile Gida Tiiketim Anketine katilan 1448
kisi ile yapilan goriismelerden saglanan bilgiler kullanilmusgtir.

Aksulu (1996), “Ambalajli Gida Uriinlerinde Etiketin Onemi ve Tiiketici Duyarliligr” adli
calismada izmir’de 6 biiyiik siiper markette kolayda drnekleme yontemi ile secilen 491 tiiketiciye
anket yapilmistir. Caligmada tiiketicilerin satin alma sirasinda gida {iriinlerinin ambalaj1 izerindeki



bilgileri degerlendirip degerlendirmedigi, ne diizeyde degerlendirdigi ve hangi bilgilere 6nem
verdigi, siiper marketlerden satin alinan ambalajli iiriinlerin neler oldugu ortaya konulmustur.

Kog¢ (1997), “Domates Salgas1 Talebinin Kantitatif Analizi: Adana’da Yatay Kesit
Calismasi Sonuglar” adli ¢aligmasinda, Adana ilinde farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gruplarda
yer alan 476 hane halki ile anket yaprak, fabrika iiretimi domates salgasi talep analizini ortaya
koymustur. Analizde LOGIT modeli kullanilmistir ve domates salgasi tiikketimi iizerine sosyo-
ekonomik faktorlerin etkisi ve biber salcasi tiiketiminin etkisi 6l¢tilmiistiir.

Thompson ve Kidwell (1998), “Organik Uriin Se¢iminin Agiklanmasi: Kimyasal Zararlar,
Fiyatlar ve Tiiketici Tercihleri” baglikli ¢aligmalarinda geleneksel ve organik iirlin arasindaki segim
iki esitlikli PROBIT modeli kullanilarak tahmin edilmistir. 7 Subat- 26 Nisan 1994 déneminde
yapilan aragtirma Arizona Tucson’da 160 6zellikli magaza, 180 kooperatiften her pazartesi ve
carsamba fiyatlar1 alinan ve kalite kontrolil yapilan 5 {iriin se¢ilmistir (kirmiz1 elma, brokoli, havug,
marul, domates). Bu perakendecilerden alis veris yapan 340 miisteri ile de bu iiriinleri alip
almamasina bakmaksizin anket yapilmistir.

Carlson, Kinsey ve Nadav (1998), “Kim, Nereden, Ne Zaman, Ne Yiyor?” adh
calismalarinda A.B.D.’de 2540 hane halkindan 5589 kisi ile gida tiiketimleri ile ilgili anket
yapilmistir. Ev diginda tiiketim yerleri, sosyo-demografik bilgiler alinmistir. Kiimeleme analizi ile
siiflandirma yapilan deneklerin gida kaynaklari, kaynaklarin tercih nedenleri, ve memnuniyet
diizeyleri ile birlikte alinan gidalarin objektif kalite igerikleri, besin igeriklerini degerlendirme
sonuglar1 ortaya konulmustur.

Caswell, Bredahl ve Hocker (1998), gida isletmelerinde son yillarda kullanimi hizla artan
kalite sistemleri ve kalite standartlarinin neler oldugu yeni sistemlerin gida endiistrisini nasil
etkiledigi, bu etkilerin nasil nicel artiglar sagladigin tartistiklar: “Kalite Yonetimi Meta Sistemleri
Gida Endiistrisini Nasil Etkiler” adli calismalarinda 3 tip meta sistem belirlenmis ve bu sistemlerin
ozellikleri, maliyet unsuru olarak kara etkisi, rekabet avantajlar1 ve sistemin etkilerinin nasil
degerlendirilmesi gerektigi ele alinmstir.

Yurdakul, Akdemir, Kog¢ ve Vurus (1998), “Deli Dana Hastaliginin Tiirkiye ‘de Kirmizi Et
Pazarina Etkisi” adli ¢aligmalarinda kisa ve uzun vadede deli dana hastaligiin dana eti tiiketimine
etkisini 6lgmiislerdir. Kisa vadede etkileri ortaya koymak i¢in deflate edilmis ii¢ aylik perakende
fiyatlar1 kullanilmistir. Uzun vadedeki etkiyi ise, Adana ilinde 400 hane halki ile yapilan et tiikketim
caligsmasi anketinden elde edilen verilerini kullanarak, LOGIT analizi yardimi ile 6l¢miiglerdir.
Anketlerde ailelerin deli dana hastaligi hakkindaki bilgi diizeyleri, ailelerin sigir eti tercihleri,
tercihleri etkileyen faktorler ve bu faktorlerin 6nem diizeyleri ortaya konmustur. Arastirmada dana
eti tliketimi {izerinde deli dana hastaliginin uzun dénemde etkili olmadig1 ve tiiketimi sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin etkiledigi belirlenmistir.

Giray (1999), “Tiirkiye’de Biskiivi Endiistrisi Isletmelerinin Ekonomik Yapilar1 ve
Yaptiklar1 Pazarlama Arastirmalar” adli doktora tezinde Tiirkiye’de biskiivi sanayinin yapisini
inceleyerek, hem biskiivi hem de diger sektorler agisindan 6énemli olan pazarlama arastirmalarini
ele almistir. Pazarlama aragtirmalarinda kullanilan ¢ok degiskenli analiz yontemleri tanitilmistir.
Conjoint analizi ile biskiivi tilketimindeki tercihler belirlenmistir. Bu amagcla {iniversite 6grencileri
ile anket yapilmistir. Full-profile teknigini kullanarak 3 faktor marka (4 diizey), cesit (4 diizey),
fiyat (5 diizey) belirlenmistir. Faktorler 6nem diizeylerine gore ¢esit (%68,62), marka (%23,42),
fiyat (%7,96) olarak siralanmigtir.

Madran (1999) “Tiirk Tiiketicisinin Gida Tiiketim Davranislar1 ve Tiirkiye Dondurulmus
Gida Pazarinda Tiiketici Davranislart Uzerine Bir Calisma” konulu eserinde dondurulmus gida
sanayini, bu sanayide pazarlama karmasi unsurlarini, tiilketim yapisini belirleyen sosyo-ekonomik
faktorleri incelemistir.

Baker (1999), “Taze Elmada Gida Giivenligi i¢in Tiiketici Tercihleri: Pazar Boliimleme,
Tiiketici Ozellikleri ve Pazar Firsatlar” adli ¢alismada conjoint teknigi kullanilarak tiiketicinin
fiyat, kalite ve gida giivenligi tercihleri temel alinarak pazar bdéliimlemesi yapilmistir. Tiim tilke
diizeyinde 1850 kisiye posta ile anket gonderilmistir ve bu anketlerin %33,2’si geri donmiistiir
fakat, tutarsiz anketler elenerek 510 anket degerlendirmeye alinmistir. Fiyat, kimyasal madde
kullanim politikast ve kanser riski, hasar diizeyi ve gida giivenligi diizenlemeleri ile uyumlu



sertifikasyon ve hiikiimet denetimleri faktorler olarak se¢ilmistir ve her bir faktor i¢in 3 diizey
belirlenmistir. Hem tiiketicinin sosyo-ekonomik o6zellikleri hem de kisisel ozellikleri dikkate
alinarak yapilan Conjoint analizi sonucu kismi fayda degerleri ile 4 pazar boliimil tanimlanmustir;
giiclii gida giivenligine sahip olanlar (%41,4), tiim 6zelliklerinde denge arzu edenler (%36,3), fiyata
oldukca duyarl olanlar (%9,4), miikemmel {iriin tercih edenler (%12,9).

Akgiingdr ve ark (1999), “Istanbul, Ankara ve izmir illerinde Tiiketicilerin Cevre Dostu
Tarim Uriinlerine Yénelik Potansiyel Talebinin Tahminlenmesi” adli ¢alismalarinda tiiketicilerin
ekolojik tarim {irlinlerine kars1t potansiyel talebinin tahminlenmesi ve bu {irlinler i¢in 6deme
goniilliiliigiiniin (isteginin) hesaplanmasi amaci ile Istanbul (612), Ankara (226) ve izmir (167)
illerinde toplam 1005 hane ile anket yapilmiglardir. Elde edilen veriler ile tiiketicilerin ¢esitli gida
maddeleri ile dogal mevsiminde ve Ortii altinda {iretilen yas meyve ve sebzelerdeki kimyasal
kalintilar konusundaki duyarliliklarin belirlenmesi i¢in kiimeleme analizinden, ekolojik domates
ve elma tiiketimlerine yonelik egilimin ve ddeme isteginin belirlenmesi i¢in de TOBIT ve PROBIT
modellerinden yararlanilmisgtir.

Albayrak (2000), “Ankara Ilinde Gida Maddeleri Paketleme ve Etiketleme Bilgileri
Hakkinda Tiiketicilerin Biling Diizeylerinin Olgiilmesi, Gida Maddeleri Alim Yerleri ve Ambalaj
Tercihleri Uzerine Bir Calisma” adli eserinde Ankara ilinde 324 tiiketiciden elde edilen bilgilerle
tiikketicilerin sosyo-ekonomik yapilari, gida maddeleri satin aldiklar1 yerler hakkindaki diisiince ve
davraniglari, ambalajlama ve etiketleme hakkindaki bilgi diizeylerini ortaya koymustur. Ayrica
ambalajlama ve etiketleme tanimlar1 ve fonksiyonlari, yasal diizenlemeler ve gida firmalarmin
uygulamalarini incelemistir.

Sengiil ve Ozcicek (2000), “Gida Uriinlerini Satin Almada Marka Bagimlilig1”
caligmalarinda Adana ili kentsel alanda ailede gida planlamasindan sorumlu 368 kadinla anket
yapmuglardir. Ailelerin, sosyo-ekonomik 6zelliklerinin yamn sira, islenmis et {irlinlerini satin almada
markaya bagimliliklarint PROBIT modeli yardimiyla ortaya koymuslardir. Islenmis et iiriinleri
satin alan ailelerin %52,3’linlin her zaman aym1 marka trinleri satin almay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Islenmis et iiriinlerini satin alirken sik sik marka degistiren ailelerin oraninin %24,7,
satin alma aninda markaya karar verenlerin oraninin %16,3 ve markasiz {irlin satin alan ailelerin
oraninin ise %6,7 oldugu saptanmistir. Ayrica orta ve yiiksek gelir grubundaki tiiketicilerin
islenmis et tirlinlerinde markaya bagimli olma olasiliklarinin, diisiik gelir grubundaki ailelere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Babadogan (2000), “Tarim ve Gida Uriinleri Ihracatimizda Karsilasilan Tarife Dis1 Teknik
Engeller” IGEME Uzmanlik Tezi olan ¢alismada tarim ve gida iiriinleri ticaretinin kisitlanmasina
yol acan onlemler belirlenerek aralarindaki farkliliklar ortaya koymustur. Bu konuda uluslararasi
gelismeler incelenmis, uluslararasi ticareti diizenleyen tarife disi engeller ayrintili olarak ele
alinmistir. Ayrica, DTO kararlarina gére iilkelerin uygulamis olduklari ve uygulayacaklar1 énlemler
de derlenmistir. Yakin ge¢miste AB’nin Tiirkiye su iiriinleri ihracatini kisitlayic1 uygulamalar1 da
ornek olarak ele alinmis, su {irlinleri {iretici ve ihracat¢i firmalar ile goriisiilerek firmalarin genel
durumu ve ¢0zlim Onerileri ortaya konulmustur.

Alpay, Yal¢in, Délekoglu (2001), “Avrupa Birligi Kalite ve Saglik Standartlarinin Tiirk
Gida Sanayi Sektorii Rekabet Giicii Uzerine Etkisi” adli ¢alismalarinda Avrupa Birligi’nde Kalite
Standartlari, Tiirkiye’de kalite kontrol uygulamalar1 ve AB ile uyumu tartigilmistir. Ayrica, Tiirk
Gida Sanayinin Avrupa pazarlarinda kalite, saglik ve cevre standartlar1 dikkate alinarak rekabet
gliciinii nasil etkileyebilecegi; HACCP sisteminin uygulanip/uygulanmamasinin  ihracat
performansi {izerindeki etkileri arastirilmistir. Bu amagla AB’ye yogun ihracat yapan 14
zeytinyagi, 14 balik {iriinleri, 35 sebze konservesi, 31 domates salgasi, 7 meyve suyu iireten firma
ile anket yapilmistir. Firmalar, AB’ye ihracati artirmak i¢in birim maliyeti diigiirmek, kaliteli mal
iiretimi, emniyet ve saglik standartlarina uygunluk gostermeyi 6nemli faktorler olarak belirtmigken,
reklami ise en az Onem derecesinde belirtmiglerdir. HACCP uygulamalarmin en fazla balik¢ilik
sektoriinde oldugu tespit edilmistir.

Bonroy, Laclau (2001), “Gida Uriinlerinin  Sihhi  Giivenilirligi ve Ticaret: Mal
Giivenligi’nde Ornek Olay” g¢alismalarinda hem firmalarin rekabet stratejisinde hem de tiiketici
davranislarinda sosyal diizenleyici enstriimanlardan ortaya c¢ikacak sonuglarla ilgilenmiglerdir.
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Modelde, sihhi giivenilirlik diizeyinde farklilagtirilmig iiriinlerde farkli fiyatlardaki dual olan
rekabet temel alimmistir. Tiketicilerin kalite ve sithhi farkliligini géz oniinde bulundurup
bulundurmadiklar arastirilmistir ve tiiketicilerin sithhi giivenligini g6z ardi ettikleri, kaliteli iiriin
kavraminin tam olarak ne oldugunu bilmedikleri bulunmustur.

Garcia, Aragonez ve Poole (2001), tarafindan son yillarda zeytinyag: tliketiminin artmasi
ve giinlik diger kullanilan yaglardan daha fazla 6zellik setine dikkat edilmesi nedeniyle “UK
Pazarlarinda Zeytinyagi icin Yeni Bir Pozisyonlama Stratejisi” adli c¢aligma yapilmigslardir.
Zeytinyaginin giinliikk kullanilan yaglarla dogrudan rekabete girebilmesi ve yeni kullanicilarla
birlikte satis potansiyelinin artirilabilmesi i¢in yeniden pozisyonlanmasini saglayacak 130 zeytin
yagi tiiketicisi ile goriisiilmiistiir. Trade-off yontemi segilerek Conjoint analizinin kullanilmuistir.
Ideal Standart zeytinyag: profili 750 ml ambalajli ve 2.99 pound olarak belirlenmistir.

Mojduszka, Caswell (2001), “Gida Uriinlerinde Tiiketici Tercihi ve Beslenme Bilgisi” adl1
calismasinda ABD’de 1993-1998 yillar1 arasinda dondurulmus hazir yiyecekte talep modelini
tahmin etmek, zorunlu veya goniillii etiket kullaniminin satin almada etkisini 6lgmek igin
yapmustir. Modelde, tiiketicilerin geliri, beslenme bilgileri, besin etiketini kullanimlari ile {irtiniin
fiyati, besleyici 6zellikleri yer almistir. Fiyat, reklam, fiyat indirimleri ve damak zevklerinin talepte
onemli etkiye sahip oldugu, beslenme bilgisi ve etiket kullaniminin 6nemli etkiye sahip olmadigi
bulunmustur. Tiiketici tercihi ve satin alma yapisinin zorunlu etiketleme uygulamalarindan sonra
onemli olarak degismedigi de saptanmustir.

Nayga (2001), “Tiiketicilerin Besin Bilgi Etiketlerini Kullanmasi:igsel Saglik Bilgisi ve
Ornek Segim etkisi” adli ¢aligmasinda 1995 yilinda ABD’nde yapilan Beslenme ve Saghk Bilgi
Anketlerindeki verileri kullanarak saglik bilgisinin islenmis gida iriinleri etiketlerinin
kullanimindaki roliinii arastirmistir. Saglik bilgisinin etiket bilgilerinin kullaniminin artiginda
onemli bir role sahip oldugunu belirlemistir. Ozellikle diisiik egitimli kisilere, erkeklere ve diisiik
gelire sahip kisilere saglik ve beslenme bilgisi ile ilgili egitim ve yayim ¢aligsmalarinin yapilmasi,
kamu egitiminin etiket kullaniminin olumlu sonuglar1 hakkinda yonlendirilmesinin faydali olacagi
sonuclarina ulasmistir.

Oraman ve Azabagaoglu (2001), “Kiimeleme Analizi ile Tiiketicilerin Siit ve Yogurt
Uriinlerini Satin Alma Davranisinin ve Marka Tutumlarinin Belirlenmesi” baslikli ¢alismalarini
Istanbul ilinde 385 kisi ile yapilan anketlerle yapmislardir. Bireylerin siit tercihlerinin %72 UHT,
%23,1 Pastorize, %4,9 islenmemis siit oldugu bulunmustur. Genel degerlendirme sonucu satin
almada, marka bagimlilig1 (%27,3), {iriin kalitesi (%22,5), tat ve aromanin (%22,1) etkili oldugu
saptanmigtir. Yogurt i¢in de benzer sonuglar elde edilmis olup son kullanma tarihi, marka, fiyat ve
ambalaj tercihte 6ncelikli kriter olarak belirlenmistir.

Sengiil (2001), “Tiirkiye’de Yoksulluk Profili ve Gelir Gruplarina Gore Gida Talebi” adli
doktora tezinde DIE 1994 Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi’nde 26.166 haneye ait ham
verileri kullanarak Tiirkiye genelinde, kentsel ve kirsal kesimde hanelerin gida talepleri ve
parametlerini ayri ayr1 tahmin etmistir. Ayrica, yoksulluk sinirmi, yoksullugun genisligini, siddetini
ve yogunlugunu hesaplayarak Tiirkiye’de yoksulluk profilini belirlemistir. %20’lik dilimlere
ayrilan gelir gruplarindaki hanelerin gida harcama paylar1 arasinda oOnemli bir farklilik
bulunmamugtir. Tiirkiye genelinde en diisiik gelir grubunda gida harcama orani %47,36; en yiiksek
gelir grubunda %39,78 bulunmustur. Gelir harcama esneklikleri 0,680; kentsel alanda 0,652 ve
kirsal alanda 0,734 olarak hesaplamis ve gelir harcama esneklik degerleri en diisiik gelir grubundan
en yiiksek gelir grubuna dogru 6nemli 6l¢iide diistiigiinii belirlemistir.

Thompson, Glaser (2001), “ABD’de Secilmis Organik Uriinler I¢in Ulusal Talep” adl
caligmalarinda 2 tarayici veri seti kullanmiglardir. Tarayici veri seti igin, orta biiytikliikteki sliper
marketlerden ACNeilsen ve IRI'nin 1991-1996 yillar1 arasinda 16000 marketten derledigi satislar
kullanilmistir. Kupon, promosyon ve haftalik reklam satiglar1 géz ardi edilmistir. Elde edilen
detayli veriler dogrultusunda dondurulmus organik sebze ve organik siit secilmistir. Organik sit,
sebzeye gore pazara son yillarda girmesine ragmen hizli gelisme gostermistir. Organik {iriinlerin
fiyat talep elastikiyeti yiliksek bulunmustur.

11



3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Bu calismanin ana materyalini Adana ilinde secilmis haneler ile yapilan anket
caligmasindan saglanan veriler olusturmustur. Anketler pilot bir bolgede test edilmis ve testten
sonra gerekli diizenlemeler yapilarak, Temmuz 2000’de anket ¢alismasina baslanmig ve 304 aile ile
yiiz yiize goriisiilmiistiir. iki aileden elde edilen veriler eksik oldugu igin degerlendirme disi
birakilmigtir.

Anket caligmasi ile tiiketicilerin gida tiriinlerini satin alirken 6nem verdikleri siibjektif ve
objektif kalite kriterleri ve tiikettikleri gidalarin besin bilesimi konusundaki bilgi diizeyleri, gida
maddeleri satin aldiklar1 perakendecilerle ilgili degerlendirmeleri belirlenmistir. Tiiketicilerin
ekonomik ve sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin yani sira aile bireylerinin kisi bagina
kalori tiiketimlerini belirlemek i¢in son ayda tiikettikleri gida maddelerinin miktarlart alinmistir.

Ayrica ¢alismada bu konularla ilgili yapilmig ulusal ve uluslar aras1 ¢aligmalar, yayinlar,
istatistikler, kurum ve kuruluslarin hazirlamis olduklar1 raporlar da materyal olarak kullanilmigtir.

3.2. Yontem

3.2.1. Ornekleme Yontemi

Aragtirmada 6rnek biiyiikliigii 300 aile olarak belirlenmistir ve bu 6rnek biytikligiiniin %
kag hata pay1 ile ana kitleyi temsil ettigi hesaplanmistir. Ana kitleye iligkin bilgi mevcut oldugunda
ve ana kitle 100.000’den biiyiik ise (1990 genel niifus sayimina gére Adana ili sehir merkezinde
355.626 olan toplam hane halki sayisi ana kitle olarak alinmustir), belirli bir giiven aralifinda hata

pay1 asagidaki formiil yardimiyla hesaplanabilir (Laajimi ve Briz, 1992, aktaran: Sengiil ve ark.,
1998).

_sz pPx(

1
e2 )]

p: incelenen birimin ana kitle i¢inde gergeklesme olasiligi (Bu ¢alismada, daha dnce benzer
bir calisma yapilmadigi i¢in ve populasyonu temsil edecek maksimum 6rnege ulagmak icin oran
%50 alinmustir).

n: 300
q: 1-p
e:hata terimi

n

t: giiven aralig1

p: 0,50

q: 0,50

Z: %95 (%95 giiven araliginin tablo degeri=1,96)
Formiil 1’e gore hata pay1,

JZEx pxq

e =
n
o _ V1,962" 0,50 0,50
300
e=0,056

Ornek biiyiikliigii %95 6nem diizeyinde ana kitleden en fazla %5,6 sapma gosterecektir.

Anketler 1997 se¢men kayitlarina gore mahalleler arasinda niifus dikkate alinarak oransal
olarak dagitilmistir. Gériisme yapilan haneler basit tesadiifi olarak seg¢ilmistir.
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3.2.2. Analiz Yontemleri
3.2.2.1. Logit Analizi

Tiiketim g¢aligmalarinda kullanilan ¢ok degiskenli istatistik analizleri vardir. Log-linear,
logit ve probit modelleri, regrasyon gibi genellestirilmis dogrusal model prensiplerini gelistirmistir.
Bu caligmada, tiiketicilerin saglik ve beslenme bilgilerini 6l¢gmek ve gida iirlinleri satin alma
kararim etkileyen degiskenleri ortaya koymak i¢in ¢ok degiskenli istatistik analiz yontemlerinden
biri olan LOGIT analizi kullamlmistir. LOGIT analizi, degiskenlerin gruplara ayrilmasinda
kullanilmaktadir.

Bagimli degiskenlerin kategorik (1,2 ve 3) ve kukla degisken (0,1) oldugu durumlarda
normallik varsayimmin bozulmasi nedeni ile klasik regresyon yontemi (EKKY veya OLS)
uygulanamaz. Ciinkii OLS'nin yansiz ve etkin tahmin vermesi bagimli degiskenin siirekli olmasina
baghdir. Bagimli degiskenlerin kukla degere sahip oldugu durumlarda LOGIT ve PROBIT
modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerde kesikli degiskenler olasilik dagilimindan hareketle
stirekli hale doniisiirler. LOGIT model: genellikle PROBIT modeline gore daha yansiz ve etkin
tahmin vermektedir (Greene, 1997).

Lojistik fonksiyon (LOGIT) genel fonksiyonel formu (Gujarati, 1992);
(exp(ﬁ’Xi +&; ))
(1+ exp(ﬂXi +&; ))

F (BX;)= Index fonksiyonunu (I nci hane halki icin gozlenen kalori diizeyleri, yetersiz
kalori alanlar i¢in j=0; yeterli alanlar i¢in j=1)

e

F(ﬂXi)=

B= Aciklayict degiskenlerin katsay1 vektoriinii
Xi= Hane halkinin karakterlerini temsil eden agiklayici degiskenleri
&= Hata terimini gostermektedir
Bireylerin yeterli kalori alma olasilig1:
1
Pi = — 3)
1+e 1)

P= Bagiml1 degiskenin olma olasilig1
e= 10 tabanli dogal logaritmadir ve yalasik olarak 2,7182’dir.

Zi=PX;

Zi=h+hyX,

Yeterli kalori almama olasiligi ise (1-Pi) formiil 4’de verilmistir.
P; _ 1+e ! Zi

1=p, 1+e_zi

Yeterli kalori almanin bahis orani olan formiil 4’lin dogal logaritmas: alinirsa asagidaki
sonuca ulasilir.

(C))

L. :]ni: Z. 5)
| 1— |
p.
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=B+ B,X,

Bahis oraninin logaritmasi L, yanliz X’e gore degil, anakitle katsayilarma goére de
dogrusaldir. L’ye logit denir ve logit modeli formiil 5’den gelmektedir (Gujarati, 1995, geviren;
Senesen ve Senesen, 1999)

Esitligin ¢coztimii SPSS istatistik paket programu kullanilarak yapilmistir ve esitlikteki X
aciklayici degiskenleri ailelerin aylik gida harcamasi, annenin egitimi, hane halkinin kompozisyonu
ve satin alma tutum ve davranis faktorleri olarak belirlenmistir.

Buna gore ¢alismada kurulan model asagidaki gibidir.

L= pot+ pFaktor 1+ p,Faktér 2+ p;Faktor3+ psFaktord+ PsGidaharcama 2+
BsGidaharcama 3 + 3; Gidaharcama 4+ BgAnneegt 2+ BoAnneegt 3+ BpAnneegt4d
+ Berkek oran

Tiiketicilerin iirlin satin alirken {iriiniin 6zelliklerine verdikleri 6nem diizeyini belirleyen
sorularin cevaplari likert 6lgegi (5°1i) ile almmustir. Saglik riskine karsi (hormonlu, son kullanim
tarihi gecmis, hijyenik sartlarda iiretilmeyen ve satilmayan, yan etkileri olan katki maddeleri iceren
vb) tutumlarini belirlemeye yonelik sorularin cevabi da yine likert 6lgegi yardimi ile alinmustir.
Olgeklendirilen satin alma davranis ve tutumlarmi gosteren durumlar (degiskenler) sayica fazla
oldugu i¢in agiklayici degisken olarak her birinin kullanilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
degiskenlerin 6zet halde gosterilmesi gerekmektedir. Calismada degiskenlerin 6zetlenmesi faktor
analizi yardimi ile yapilmistir ve LOGIT analizinde agiklayici degisken olarak bu faktorler
kullanilmastir.

Anket yapilan ailelere son bir ay icerisinde tiikettikleri yiyecekler sorulmus bu yiyeceklerin
besin bilesimi dikkate alinarak ailelerin tiikettikleri kalori hesaplanmistir. Analizde bagimli
degisken olarak yetigkin bir kisi basina yeterli kalori alimi kukla degisken olarak kullanilmustir.
Buna gore yeterli (> 2800 cal/giin ) =1; yetersiz (<2800 cal/giin)= 0 olarak modele konulmustur.

Ayrica hane halkinin tiiketimleri kalori cinsinden yetersiz, sinirda, yeterli ve asir1 olarak
gruplandirilmig ve bu gruplar tanimlayici tablolarda baz olarak kullanilmigtir. Gruplandirma, 1984
yilinda yapilan Tiirkiye Beslenme-Saglik ve Gida Tiiketim Aragtirmasi’ndaki siniflandirma dikkate
almarak yapilmistir (Anonim, 1984). Buna gore gruplandirma ¢izelge 3.1°deki gibi yapilmistir.

Haneler gida besin bilesimine goére gruplandiktan sonra bu gruplarin ekonomik,
demografik, sosyal 6zellikleri ve gida iiriinleri satin alma davraniglar1 ortaya konulmustur.

Cizelge 3.1. Giinliik Kalori Alim Diizeyleri

Miktar1 Grup
<2000 Yetersiz
2001-2500 Sinirda
2501-3000 Yeterli
3001 > Asiri

3.2.2.2. Faktor Analizi

Cok degiskenli istatistik analizlerinden biri olan faktor analizi, ¢ok sayida degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek ve degiskenlerin daha az sayida faktorler ya da bilesenlerle 6zetlenip
Ozetlenemeyecegini belirlemek i¢in kullanilir.

Belirli sayidaki orijinal degiskenleri iceren bilgilerin en az bilgi kaybiyla, daha az sayidaki
yeni faktorler seti halinde 6zetlenmesi genel amacinda olan faktdr analizinin 6zel amaci da vardir.
Bu amaglar faktor analizinde agagida belirtilen dort fonksiyon uygulanabilmektedir:

1. Cok sayida degiskenler igerisinde bulunan, kolaylikla gozlemlenemeyen bir boyutlar
setinin tantmlanmasi (R tipi faktor analizi olarak nitelendirilir).

14



2. Cok sayida verinin, daha biiyilk bir populasyon igerisinde bulunan farkli gruplara
birlestirilmesi ya da yogunlagtirilmasi teknigi (Q tipi faktdr analizi olarak nitelendirilir).

3. Biiyiik miktarlardaki degiskenlerden, regresyon, korelasyon, logit, probit ve ya
diskriminant analizi i¢in uygun degiskenlerin tanimlanmasi.

4. Regresyon, korelasyon, logit, probit ve diskriminant analizlerinde kullanilmak iizere
kismen ya da tamamen orijinal degiskenlerin yerini alacak olan daha az sayida bulunan ve
tamamen yeni degiskenlerin olusturulmasi (Joseph ve ark, 1992).

Calismada 3. ve 4. 6zel amagclara gore analiz yapilmistir.

Faktor analizi, genellikle 50’den biiylik gozlemlere uygulanmaktadir, 6rnek hacminin 100
ya da daha fazla olmasi istenir. Genel bir kural olarak, analiz edilecek degisken sayisinin 4 ya da 5
kat1 daha fazla sayida gézlem degerinin olmasi gerekir (Joseph ve ark, 1992).

Degiskenler her zaman faktér analizi uygulamaya elverisli olmayabilir. Degiskenlerin
faktdr modeline uygunlugu bazi testlerle o6l¢iilebilmektedir. Bunlardan ilki degiskenler arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon Olciimiidiir. Eger degiskenler arasindaki korelasyon diisiik ise, bu
degiskenlerin genel faktdrlerden pay almalari olasilig: da diistiktiir.

Diger bir test Bartlett kiiresellik testidir. Korelasyon matrisinin bir birim matris oldugu
hipotezini test etmek i¢in kullanilir. Tiim kdsegen elemanlarinin 1, kdsegen olmayan elemanlarin
ise 0 olmasidir. Kiiresellik igin test istatistigi degeri (korelasyon matrisinin determinantimin X*
transformasyonu esasina gore) biiyiik ve iligkili oldugu énem seviyesi kiigiik ise, bu durumda ana
kitle korelasyon matrisinin birim matris olma olasilig1 gorinmemektedir. Gozlemlenen onem
seviyesinin bilyiik olmasindan dolayi, ana kitle korelasyon matrisinin birim matris oldugu hipotezi
reddedilemez ise faktér modelinin kullaniminin yeniden gézden gegirilmesi gerekir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterliligi 6l¢iitii de faktdr analizinin uygunlugunu
gosteren diger bir dlciittiir. Gozlemlenen korelasyon katsayilariin biiyiikliigi ile kismi korelasyon
katsayilarinin bilyiikligiinii karsilastirmada kullanilan bir indekstir. KMO degeri azaldikga, faktor
analizi tekniginin uygulanabilirligi de azalmaktadir. KMO degerinin 0,90’larda olmasinin ¢ok
mitkemmel, 0,80’lerde iyi, 0,70’lerde orta, 0,60’larda diisiik, 0,50’lerde ¢ok kétii ve 0,5’in altinda
ise kabul edilemez olarak belirtilmistir.

Bir degisken ile diger degiskenler arasindaki ¢oklu korelasyon katsayisinin karesi de,
degiskenler arasindaki dogrusal iligkinin giiciiniin diger bir gostergesidir. Bu degerler ortaklik
unsuru (communality) olarak ifade edilmektedir (Norusis, 1988).

Genel faktér modelinin bir ¢ok degisik sekilleri mevcuttur. En yaygin olarak kullanilan
faktor analizi yaklasimlart ‘component analysis’ ve ‘common factor analysis’ dir. Arastirmacinin
amaci minimum sayidaki faktorler i¢inde orijinal bilginin ¢ogunun 6zetlenmesi ise ‘Component’
modeli, kolaylikla taninamayan ana faktorlerin tanimlanmasi amag ise ‘Common factor analysis’
modeli kullanilir.

6 numarali esitlikte gosterilen faktor analizinin matematiksel modeli, ¢oklu regresyon
esitligine benzemektedir. Her bir degisken, gercekte gozlemlenemeyen faktorlerin dogrusal bir
kombinasyonu olarak ifade edilmektedir.

Xij= AI1 F1 + AI2 F2 + cveeennnnet+ A ik

Yukaridaki esitlikte;
F: genel faktorleri;

Fk +Ui (6)

U: unique faktorii
A: k adet faktorii birlestiren sabitleri gostermektedir.

Unique faktorlerin birbirleriyle ve genel faktorler ile korelasyonlarinin olmadigi
varsayilmaktadir.

Faktorler, gozlemlenen degiskenlerden gikartilmaktadirlar ve onlarin dogrusal bilesenleri
olarak tahmin edilebilirler. J’inci faktor olan Fj’in genel tahmin esitligi su sekilde ifade edilebilir:
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Wi: faktor skor katsayilarini
P: degisken sayisini gostermektedir (Norusis, 1988).

Analizde faktorlerin ¢ikarilmasinda gesitli yontemler s6z konusudur. Bu caligmada, en
yaygin olarak kullanilan temel bilesenler analizi (pricipal components analysis) kullanilmigtir. Bu
analiz, aralarinda korelasyon bulunan degisken setinin korelasyon bulunmayan degiskenler setine
doniistiiriilmesi esasina dayanir. Bilesenler arasinda korelasyon bulunmamaktadir ve birinci bilesen
en yliiksek varyansa sahiptir. Bilesenler giderek daha az oranda toplam varyanstan pay almaktadir.

Degiskenlerin dogru temsil edilmesi i¢in kag tane faktore ihtiya¢ oldugu bir kag kriter goz
Oniine alinarak belirlenir. Bunlardan ilki, her bir faktoriin toplam varyansi ne kadar agikladiginin
belirlenmesidir. Diger bir kriter ise rotasyon Oncesi segilen tiim faktorlerin en az bir degiskenin
ortalama varyansi kadar varyansa sahip olmasidir.

Yeterli faktor sayisinin belirlenmesinde 6z deger (eigen value) ve grafik gdsterimi (screee
plot)’nden yararlanilir. Genel bir kural olarak 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler secilir. Grafik
gosteriminde ise, her bir faktore ait toplam varyanslarin grafiksel gosteriminde ilk kirilma
noktasina denk gelen faktor sayisi yeterli olarak kabul edilir.

Faktor sayisina karar verildikten sonra rotasyon teknigi kullanilir. Rotasyon teknigi
yorumu kolaylagtirmak icin satir ve siitunlarin basit hale getirilmesidir. Rotasyon tekniginde
orthogonal ve oblique yontemleri kullanilmaktadir. Bu galigmada orthogonal teknigi olan varimax
rotasyon ¢oziimii kullanilmistir.

3.2.2.3.Kalori Analizi

Kisilerin enerji alimlar1 hesaplanirken en 6nemli besin elementlerinin ortalama tiiketim
miktarlarinin niifus yapisina gore degerlendirilmesi gerekir. Hane halki ile yapilan tiiketim
caligmalarinda tiim bireylere ait kalori tliketimlerinin hesaplanmasi zordur. Kisilerin ihtiyag
duydugu ya da tiiketmesi gereken kalori miktar1 viicut kiitle indeksi ile hesaplanmaktadir.
Hesaplanan viicut kiitle indeksi ile kisinin beden yapisit ve beden yapisina gore ihtiya¢ duydugu
enerji, protein vb besin bilesimleri belirlenir.

Viicut kitle indeksi= agirhik (kg) / (Boy Uzunlugu)2 3)

Cikan sonuglar erkekler i¢in 22, kadinlar i¢in 21 ise kiginin ideal beden yapisina sahip
oldugu soylenebilir. Fakat her birey ayni1 yapida olmadig1 i¢in bazi sinirlar belirlenmistir. 19-20 alt
sinir; 24-25 {ist sinirt gostermektedir. 25-29,9 arast hafif sisman, 30 ve {istli ise sisman olarak
degerlendirilmektedir (Baysal, 1996).

Viicut kitle indeksi yardimi ile kalori degerlerini hesaplamak i¢in anket yapilan hanedeki
bireylerin boy ve agirlik degerlerini elde etmek gerekir. Bu veriler zaman yetersizligi ve giicligii
nedeni ile elde edilememektedir. Ayrica arastirmanin kapsaminin genisligi bireylerden yalnizca yas
ve cinsiyet bilgileri alinmasma olanak saglamaktadir. Bu nedenle ailede tiiketilen gidalarin
miktarinin belirli birim basina gdsterilmesi ihtiyact dogmaktadir. Ailede toplam kalori tiiketiminin
birey sayisina boliinmesi hatali sonuglar vermektedir. Cilinkii bireyler yas, cinsiyet ve fiziksel
aktiviteleri bakimindan farkli enerji ihtiyac1 gdstermektedir. Ornegin 1-3 yas arasinda ¢ocuklarin
ihtiyacit 1300 cal/glin iken 16-18 yas grubundaki erkeklerin 2800 cal/giin, 60 yas iizerindeki
kadmnlarin 1500 cal/giin’diir. Bu farkliligi ortadan kaldirmak ayni birim ile aile bireylerini ifade
etmek icin katsayilar gelistirilmistir. Cizelge 3.2’de verilen OECD’nin gelistirmis oldugu Yetiskin
Es Deger Katsayisi ile aile bireyleri ayni birimde ifade edilebilmektedir.
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Cizelge 3.2. OECD Yetiskin Esdeger Agirlig

Yas Gruplari Esdeger Katsayisi
Hane halki reisi igin 1,0
Diger yetiskinler i¢in 0,7
15 yasindan kiiciik ¢ocuklar igin 0,5

Kaynak: Collins, Redmond, 1997

Gelistirilen diger agirlik ise 1974 yilinda Tirkiye Beslenme Arastirmasinda kullanilan yas
ve cinsiyeti dikkate alan “Tiiketici Unite” katsayilaridir. Tiim aile bireyleri bu katsayi ile tiiketici
iinite cinsinden hesaplanarak ayni birimle ifade edilmektedir (Cizelge 3.3).

Cizelge 3.3. Tiiketici Unite Agirhgi

Tiiketici Unite Katsayis1

Yas Gruplari Erkek Kadin
0-1 0,4
1-3 0,5
4-6 0,6
7-9 0,7
10-12 0,9 0,8
13-15 1,1 0,9
16-19 1,2 0,8
20-29 1,0 0,8
30-39 1,0 0,7
40-49 0,9 0,7
50-59 0,9 0,6
60-69 0,8 0,6
70 + 0,8 0,6
Gebelik nedeniyle +0,1
Emzikli Anneler I¢in +0,3

Kaynak: Koksal, 1974.

Tiiketici Unite agirlig Yetiskin Esdeger Agirhigma gore cinsiyet ve yas gruplarmi dikkate
aldigi icin bireyler hakkinda daha hassas sonuglar verecektir.

Yeterli ve dengeli beslenmesi igin gida tiiketimi belirlenen 4 kisilik aile igin her iki
agirlikla hesaplanan birimler gizelge 3.4’de verilmistir.
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Cizelge 3.4. Yetiskin Es Deger ve Tiiketici Unite Katsayilartyla Hane Halk1 Genisligi

Yas Gruplar Cinsiyet OECD Yetiskin Esdeger Tiiketici Unite
49 Erkek 1,0 0,9
45 Kadm 0,7 0,7
18 Erkek 0,7 1,2
11 Kadin 0,5 0,8
Toplam 2,9 3,6

Bu ¢alismada, Tiirkiye igin ¢esitli yas gruplan ve cinsiyete gore gelistirilmis olan tiiketici
inite katsayis1 kullanilmstir.

3.2.2.4. Conjoint Analizi

Kisilerin artan, degisen ve gesitlenen taleplerine cevap verebilecek mal ve hizmetleri
belirlemek ve iiretmek pazarlama arastirmalarinin 6nemini ve gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
nedenle diger uygulamali bilim dallarinda oldugu gibi degiskenler ve denekler arasindaki iligkilerin
Ol¢iilmesinde istatiksel yontemler yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Gelismeler bir ¢ok
istatiksel yontemin bir arada kullanilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikardigi i¢in ¢ok degiskenli istatiksel
analiz yontemleri gelistirilmistir. Degiskenlerin siireklilik varsayimi nedeni ile karmagik ve genel
sonuglar veren algoritmalarin uygulanmas: cesitli zorluklar yaratmistir. Ozellikle bazi1 degiskenlerin
gercek anlamda oSlgiilemedigi, degiskenlerin niteliksel olarak ifade edildigi durumlarda iligkilerin
Ol¢iilmesinde modern teknikler gelistirilmistir (Cetinel ve Yeniay, 1997). Bu tekniklerden biri de
conjoint analizidir. Conjoint analizi mal, hizmet ve fikirlerin fayda ve kiymetinin tiiketiciler
tarafindan degerlendirilmesinin basit tahminine dayanir. Insan davranislarmi ilgilendiren konularda
faktorlerin etkilerini analiz etmek amaciyla matematik¢i psikologlar tarafindan gelistirilmis gok
degiskenli bir istatistik teknigidir. Conjoint tekniginin temelleri 1964 yilinda ilk olarak Luce ve
Tukey tarafindan atilmistir. Analiz bagimli degisken dizini ilizerinde iki veya daha fazla bagimsiz
degiskenin ortak etkileri ile ilgilenir (Carmone ve ark., 1978). 1980’lerden sonra kullanimi daha da
artan ve bir ayrimsama metodu olan bu teknik, Ozellikle tiiketici algisim1 Olgmede, pazar
boliimlemede, tiiketici profilini belirlemede, firmalarin karlilik analizlerinde ve optimum iiriin
tasarimi ve etkili iirlin dizayninin gelistirilmesi konularinda sik¢a kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada,
tiiketicilerin islenmis gida {irinlerinde kalite algisim 6lgmek i¢in conjoint teknigi uygulanmstir.

Analizin, diger ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden tiiketici kararlarini gercekei olarak
yansitmasi bakimindan 3 alanda farkliliklar1 vardir (Hair ve ark.,1992).

1. Bolimlenme farkliligi (Ayrisma Dogasi): Diskriminant (ayrim analizi) ve bir ¢ok
regresyon analizi uygulamalarinin birlestirme 6zelligi vardir. Bu analizlerde iiriinlerin
degerlendirilmesinde tiim tercihler birlestirilirken, conjoint analizinde tiiketicilerin
tercihleri, her bir niteligin degerlendirilmesi ve sahip oldugu 6zellikler boliimlenir.

2. Kisisel diizeyde tahmin yapilabilmesi: Diger analizlerde grup tahminleri yapilirken
conjoint analizinde her bir denek igin ayri tercih modeli kullanilmakta ve kisisel
diizeyde tahmin yapilmaktadir. Diger ¢ok degiskenli analizlerde kisisel diizeyde
tahmin yapabilmek i¢in kiimiilatif analizlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Arastirmaci daha
fazla gozlem kullanarak kiimiilatif analiz yapmak ya da conjoint analizi ile kigisel
model ile saglanan bilgiler arasinda fayda/masraf g6z oOniinde bulundurarak se¢im
yapabilir.

3. Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski tipi: Cok degiskenli analizlerin bir
cogunda bagimlh ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iligski oldugu hipotezi
kabul edilir. Conjoint analizinde bagimsiz degiskenlerin etkisini 6l¢mek i¢in ayri
tahmin yapilir. Yani dogrusal olmayan, kesikli iligki kolaylikla hesaplanabilir.

3.2.2.4.(1).Conjoint Analizinin Amaglari

Conjoint teknigi tiiketici kararlarin1 ve bu kararlarda rolii olan faktorleri ortaya c¢ikardigi
icin tiiketici tercihlerini tahmin etme ve bu yonde yeni pazarlama stratejileri belirlemede dnemli
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katkilar saglamaktadir. Tiiketicinin, iirliniin sahip oldugu o6zellik seti iizerindeki genel yargisini
tahmin etmeye yarayan bu teknigin iki amaci vardir (Hair ve ark.,1992):

1. Tahminci degiskenlerin ve diizeylerinin olusturdugu kombinasyonlarin tiiketici
tercihlerine katkisini belirlemek. (Ornegin islenmis et iiriinleri satin alirken, marka
tercihi lizerinde paketlemede kullanilan materyalin, paket seklinin, farkl1 gramajlarin
ve lriiniin bilesiminin katkis1 arastirilir).

2. Herhangi bir mal ve hizmete ait nitelikler setinin tiiketiciler tarafindan kabuliinii
tahmin etmede kullanilacak bir tiiketici yargi modeli kurarak, modelin gercekliligini
test etmek.

Bu amagclar dogrultusunda oOnceden belirlenen 06zellik seti ve diizeylerinden olusan
kombinasyonlar degerlendirilir ve tiikketicinin genel yargisina her bir kombinasyonun katkis1 kismi
fayda (parth-worths) ile belirlenir. En ¢ok kullanilan conjoint dl¢iimii ilave edilebilir kismi fayda
modeli, karsilikli etkilesim modeli ve ¢arpim modelidir (Benedict ve Steenkamp, 1987). Kismi
fayda modelinde daha az kisit vardir ve j-i parametrelerinin tahminini gerektirir. j diizey sayisini, i
ise toplam faktdr sayisim gostermektedir. Diger modeller faktor sayisi parametrelerine bagh
tahminler yaptig1 i¢in kismi fayda modeli digerlerine gore daha anlamli sonuglar vermektedir
(www.lucamayer.com). Bu calismada da bu nedenle kismi fayda modeli kullanilacaktir. Kismi
fayda analizinin fonksiyonel formu;

n m

Y Z| ZJ VIJXIJ ©)

Y: Tiiketicilerin 06zellik kombinasyonuna gore iriin alternatifleri hakkinda genel
degerlendirmesi

V: Uriin ézellik diizeyi (i=1,2.....,n) ile birlikte olusan kismi fayda (j:1,2....,m)
X: 1. 0zelligin j. diizeyinin varligi (1) veya yoklugunu (0) gosteren kukla degiskeni gosterir.

3.2.2.4.(2).Conjoint Analizinin Asamalar1

Analizin dogru sonuglar verebilmesi ve uygulamanin kolay yapilabilmesi i¢in asagida
belirtilen sistematigin izlenmesi gerekmektedir.

1. Conjoint analize konu olan mal veya hizmetin 6nemli niteliklerinin (faktorler) ve
her faktdr icin gegerli diizeylerin belirlenmesi: Calismada igslenmis gida iiriinlerinde tiiketicilerin
kalite algisim1 dlgmek icin paketli siit, {iriin olarak sec¢ilmistir. Onceki calismalar, pilot anket ve
pazar bilgileri gbz oniine alinarak faktor ve diizey sayisina karar verilmistir. Segcilen iirlin birimi
icin asagidaki 4 faktor ve bu faktorlerle ilgili diizeyler belirlenmistir. Faktor 1 “Marka” olarak
belirlenmistir. Tuketicilerin daha gergek¢i degerlendirmelerini saglamak amaci ile pazar payi
yiiksek 3 marka secilmistir. Fiyat faktoriinde diizeyler, anket yapilan donemde s6z konusu
markalarin gegerli perakende fiyatlar1 alinarak belirlenmigtir. Faktor 3 olan igerik, dayaniklilik ve
isleme teknolojisi bakimindan farkliklar1 nedeni ile iki diizeyli olarak ifade edilmistir. Faktor 4
promosyon faktoriidiir ve {rlinlerin herhangi bir satis gelistirme faaliyetleri ile birlikte satilip
satilmamasina gore iki diizeyli olarak belirlenmistir (Cizelge 3.5).

Cizelge 3.5. Conjoint Analizinde Kullanilan Faktor ve Diizeyler

Diizeyler
Marka A B C
Faktorler Fiyat 500.000 470.000 420.000
Icerik Pastorize Sterilize
Promosyon Var Yok
2. Faktor ve diizeylerden cesitli kombinasyonlar elde edilmesi: Yukarida belirlenen 4

faktor ve her bir faktore ait diizeylere gore;
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Kombinasyon sayisi= 3*3*2*2 =36dr.
36 farkli kombinasyonun tiiketici tarafindan her bir oOzelligi dikkate alinarak

degerlendirmesi giictlir. Bu nedenle kombinasyon sayisinin ana faktorler dikkate alinarak
smirlanmast gerekmektedir. Bu konuda gelistirilmis bir ¢cok model kullanilmaktadir.

En az iki diizeyli birden fazla faktor var ise ¢ok sayida olusturulacak kombinasyonlarin

cevaplayicilarin siralayabilecegi sayiya indirilmesi gerekir. Bunun i¢in yontemler gelistirilmigtir.
Kombinasyon azaltma, ana faktorlerin dikkate alindigi orthogonal matris yardim ile yapilir.
Orthogonal matris, iliskisiz degiskenlerin elde edilmesinde kullanilan bir dik matristir. Thmal
edilen kombinasyonlarin bilgi kaybina neden olmayacagi diizenleme yapilir. Her faktor diizeyi igin
kismi fayda elde edilecegi i¢in ihmal edilen kombinasyonlarin tahmini de yapilabilir.

2.1. Genel kabul gérmiis siniflandirmalarla kombinasyon sayisina karar verilebilir. Faktor
sayist 7°den az ise ve diizey sayilar 2 ve/ veya 3 ise 16-18 arasinda kart secilmesi; faktor
sayist 7’den fazla ise 20 kart kullanilmasi oOnerilmektedir. Fakat bu yaklasim
kombinasyonlar arasinda korelasyon olasiligini artiracagi igin ¢oklu baglanti problemi
yaratacaktir. Bu da parametre tahminlerinin yanliligia neden olabilir.

2.2. Orthogonal dizayn ana faktorlerin kismi faydasini tahmin etmeye yarayan alt
kombinasyonlar olugturmaktadir. Dizayn i¢in istatistik programlar1 kullanilabilir. Ayrica
gelistirilmis Conjoint Designer’larindan da yararlanilabilir. Bu ¢alismada Bretton-Clark
Conjoint Designer kullanilmistir. Designer ile her faktor ve bu faktorlere ait diizeyleri
dikkate alinarak her faktore ait diizeylerin ¢arpimi kadar (3*3*2*2=36) kombinasyon sayisi
elde edilebilir. Maksimum kartin elde edilmesi durumunda, kartlarin tekrar durumu gézden
gecirilerek ve gergekci olmasi dikkate alinarak kombinasyon sayisi azaltilabilir. Calismada
Bretton-Clark Designer ile 9 kombinasyon elde edilmistir (Bretton-Clark, 1987). Analizde
kismi fayda tahmininde kullanilmayan fakat tahminlerin gecerliligini kontrol etmek igin
kullanilan holdout kombinasyonlar da belirlenebilir. Holdout kartlar orthogonal dizayn ile
secilmemektedir. Dizayn diginda kalan ve miimkiin kombinasyonlar arasindan tesadiifi
olarak secilmektedir. Calismada tiiketicilerin degerlendirecegi kombinasyonlara 3 adet
tesadiifi olarak holdout kart segilerek eklenmistir (Cizelge 3.6).

Cizelge 3.6. Analizde Kullanilan Kombinasyonlar ve Se¢imleri

Kart No Marka Fiyat Igerik Promosyon Kart Secimi
1 B 420.000 Pastorize Evet Dizayn
2 C 500.000 Sterilize Evet Dizayn
3 A 470.000 Pastorize Evet Dizayn
4 C 420.000 Pastorize Hayir Dizayn
5 B 470.000 Sterilize Hayir Dizayn
6 A 420.000 Sterilize Evet Dizayn
7 A 500.000 Sterilize Hayir Dizayn
8 C 470.000 Sterilize Evet Dizayn
9 B 500.000 Pastorize Evet Dizayn
10 A 420.000 Pastorize Evet Holdout
11 B 470.000 Sterilize Evet Holdout
12 C 500.000 Pastorize Hayir Holdout

Kombinasyonlarin cevaplayicilar tarafindan puanlanmasi ile her bir faktoér icin fayda

skorlar elde edilir. Fayda skorlar regresyon katsayisina benzer ve kismi fayda (parth-worth) olarak
adlandirilir. Kismi fayda her bir faktoriin nispi onemini gdsterir ve en iyi faktor diizeylerinin
belirlenmesinde oldukga iyi sonuglar verebilir (SPSS 6.1, 1997)

20




3. Goriis formalarinin ve kartlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi: Sunum tipi faktor
sayisina bagli olarak trade-off (karsilagtirmali tablolar) ya da full-profile (kartlar) olarak
secilmektedir (sekil 3.1 ve 3.2).

3.1. Trade-off: Iki faktdr aym anda degerlendirilir. Uygulanmasi oldukca basit ve anlagilir
olmasina ragmen bazi kisitlar1 olan bir tekniktir. Ayni anda iki faktoriin degerlendiren
benzer tablolarin bir ¢ok kez cevaplayiciya sunulmasi ve cevaplayicilarin belirli siire
sonra rutin cevaplar verebilmesi; az sayida diizey icin ¢ok sayida yarginin gerekliligi;
yalnizca metrik olmayan cevaplar kullanilmasi ve tercih siralamasi yapilmasi analizde
sorunlar yaratabilmektedir. Bu dezavantajlarindan dolay1 son yillarda bu teknik terk
edilmistir. Fakat, faktor sayis1 7°den biiyiik oldugunda 6nerilen bir tekniktir.

3.2. Full-profile: Faktor sayis1 6 ve daha az ise full-profile yonteminin kullanilmasi
onerilmektedir. En fazla kullanilan bir yontem olan full-profile’de tiim faktorler
birlikte degerlendirilmektedir. Diger yonteme goére daha gergek¢i olmasina ragmen
karmagiktir fakat satin alma amaci, deneme olasiligi, tercihlerini degistirme olasilig1
gibi cevaplar daha kolay almir (Hair ve ark.,1992). Bu yontemin de temel 2 kisiti
vardir. {lki faktorler arasindaki ikili ve ya coklu etkilesimler dikkate alinmasi, diger
kisit ise faktdor ve diizeylerinden olusan kombinasyon sayisina sinirlandirma
getirilmesidir (Tathidil, 1994). Bu c¢alismada kullanilacak olan 4 faktdr ve her bir
faktore ait diizeylerden 36 kombinasyonun cevaplayicilarca siralandirilmasinin
oldukga zor ve saglikli sonuglar veremeyecegi daha dnce belirtilmisti. Bu nedenle ana
faktorlerin dikkate alindig1 diizenleme ile kombinasyon sayisi azaltilarak elde edilen
kombinasyonlar kartlara hazirlanip cevaplayicilara sunulmustur.

Marka| A B C
Fiyat

500.000

470.000

420.000

Sekil 3.1. Trade-Off Sunum Teknigi

Marka TA Marka :B

Fiyat :470.000 Fiyat :470.000
Icerik : Pastorize Icerik : Sterilize
Promosyon : Evet Promosyon : Hayir

Sekil 3.2. Full-Profile Sunum Teknigi

Full-profil uygulamasinda niteliklerin yazili, resimleyerek veya fiziksel modeller
kullanarak sunulmasi s6z konusudur. Cogu zaman yazili tanimlar kullanilirken duyarlilik ya da
estetiksel niteliklerde resim ve modeller de kullanilabilmektedir. Cevaplayici grubun sosyo-
demografik 6zellikleri de sunum tipi se¢iminde 6nemlidir. Caligmada farkl kiiltiirel alt yap1 ve
egitim diizeyine sahip kisilerle goriisiildiigii icin tanimlama ve resimleme teknikleri bir arada
kullanilmastr.

Sunum teknigi kararindan sonra tiiketici tercih 6l¢limiiniin se¢imine karar vermek gerekir.
Iki tiir tercih 6lgiim teknigi vardir. Bir puan cetveli yardimi ile derecelendirme veya tercih
siralamasi yapma yontemleri kullanilabilir. Tercih siralamasi sadece tarde-off yonteminde gegerli
olup, full-profile ile her iki yontem kullanilabilir. Siralama yontemi 20’den daha az sayida
kombinasyon var ise giivenilir sonuglar vermektedir. Fakat siralama ydnteminin idaresi oldukca
zordur. Derecelendirmede analiz ve kontrol kolay olup tiiketicilerin kararli cevap verme ihtimalleri
siralamaya gore daha yiiksektir (Hair ve ark., 1987).

21




4. Model tahmini: Model tahmini hem kisisel hem de toplam olarak
degerlendirilmelidir. Degerlendirmenin  giivenilirliginde  tiiketicilerin ~ degerlendirdigi
kombinasyonlarin modeli tahmin etme giicii onemlidir. Siralanan veriler igin, korelasyon katsayisi
kullanilirken metrik derecelendirilmis verilerde pearson korelasyon katsayisi kullanilir.

Conjoint analizi disaggregate’dir, yani her tliketici ayr1 bir modeldir. Arastirmaci kabul
edilen modelle ilgili her bir denegin davranigini degerlendirir. Bu yaklasimda zayif tercih gdsteren
denekler hari¢ tutulur.

Analizin yorumlanmasi hem kigisel fayda modeline hem de tiiketici tahmin modeline gore
yapilir. Kismi fayda ve faktorlerin goreceli onemleri hem faktér bazinda ve toplam olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica her bir faktdriin oransal 6nemi de degerlendirilebilir. Kismu fayda
tahminleri en 6nemli faktorii ve tercihte etkili olan diizeylerin biiyiliglinii ortaya koyar. Denekler
tercihlerine gore karsilastirilirken deger siralamasi da standartlagtirilmis olur.

3.2.2.4.(3).Conjoint Analizinin Faydalar

Mal ve hizmetler alternatifleri ile karsilastirildigi igin analizin faydalari oldukg¢a fazladir.
Ozellikle ydnetimsel karar alma siirecinde iireticiye yol gdsterici bir anahtar sunar. Ana baslklari
ile asagida belirtilen faydalarina ragmen firma diizeyinde kullanimi kisith olmustur. Programin
matematiksel karmagikligi, anket yontemindeki algilama gii¢liigii, arastiricilar tarafindan yeterince
tanitilamamasi bu kisitlarin temel nedenleridir.Faydalari;

1. Satin alma kararmin gercgekgi olarak tasarlanmasina olanak saglar

2. Tiiketicilerin en iyi iirlin se¢imlerindeki “en iyi” kavramini tanimlar

3. Tiiketici ihtiyag ve tercihleri hakkinda gercekgi bilgi verir

4. Uriin farklilastirmada tiiketici goniilliiliigii hakkinda bilgi verir ve bu yonde Ar-Ge
calismalarinin yonlendirilmesini saglar.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde beslenme ve beslenmeden kaynaklanan tehlikeler ve bolgeler arasinda goriilen
farkliliklar, gida kalite giivenlik sistemleri incelenmistir. Ayrica, Tiirkiye, AB ve ABD’de
uygulanan gida yasalari ve bu yasalart uygulamada gorevli kurumlar verilmistir. Son olarak
Tiirkiye’de gida tiiketimi ve iiretimi genel hatlar ile verilmis ve arastirma alaninda ankete katilan
ailelerin gida tiiketim yapilari, beslenme aligkanliklar1 ve gida {irlinleri satin aliminda etkili
degiskenler hesaplanmustir. Tiiketicilerin gida tiriinleri satin alma kararinda etkili iirlin 6zellik seti
belirlenmistir.

4.1.Beslenme ve Kalite Giivenlik Sistemleri
4.1.1.Beslenme

Insan ihtiyaglari oOnceliklerine gore psikolog Abraham H. Maslow tarafindan
gruplandirilmis ve ihtiyaclarin bir hiyerarsi i¢inde oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu hiyerarsiye gore ilk
siray1 yeme, icme, uyku gibi fizyolojik ihtiyaclar almaktadir. Maslow’un motivasyon teorisi olarak
anilan bu siralamaya gore; ihtiyaclar en ¢ok aci verenden en az aci verene dogru siralanmistir.
Kisilerin yagamlarimi siirdiirmesi i¢in gerekli fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamadan iin, estetik gibi
ihtiyaglar1 talep etmesi beklenemez. Bu gercekler goz Oniine alindiginda teori genel olarak
benimsenebilir. Fakat, kisilerin bir ¢ok ihtiyaci aym1 anda istemesi ve bu ihtiyaglar1 karsiliyor
olabilmesi, farkli giidiilerin ayni davranisa; aym giidiilerin de farkli kisilerde farkli davranislara
neden olmasi teorinin istisnalarini ortaya koymaktadir (Mucuk, 1997). Istisnalarla birlikte
motivasyon teorisi tiikketici davramiglarn ile ilgilenenlere, tiiketiciyi harekete geciren giicleri
anlamasinda yardimci olmaktadir.

Buna gore, tiiketici aragtirmalarinda yardimci olacak en Onemli ve temel asama
beslenmenin i¢inde oldugu fizyolojik ihtiyaci anlamak olacaktir. Insan ihtiyaglarmin basinda gelen
beslenme, biiylime, gelisme, saglikli ve iiretken olarak uzun siire yagsamak i¢in gerekli olan 6gelerin
alimmasi ve viicutta kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Baysal, 1995).

Beslenme, toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarina baglidir. Bu nedenle
beslenme aliskanliklar1 zamanla degisiklikler gosterebilmektedir. Gelir artisina bagli olarak
kisilerin tiikketim aliskanliklar1 da degisebilmektedir. Diisiik gelir diizeyinde olan kisiler fiyata karsi
duyarliliklar1 yiiksek oldugu icin besin degerinden ¢ok doyuruculugu yiiksek iiriinleri tercih etme
egilimindedir. Gelir diizeyi artisi ile birlikte geleneksel gidalarin yerini saglik, gesitlilik, kolaylik,
kalite kriterlerine sahip gidalarla birlikte organik {iriinler almaktadir. Sosyal ve kiiltiirel degisimler
de beslenme diizeyini 6nemli diizeyde etkilemektedir. Egitim diizeyinin artmasi, annenin ¢aligma
hayatindan giderek artan oranda pay almasi, ulusal pazar smirlarmin kalkmasi, iletisim
olanaklarmin artmasi, perakendeciligin gelismesi ve ulagim olanaklarinin artmasi toplumlarin gida
iirlinleri tiiketimini degistirebilmektedir.

Ayrica kimya ve fizyolojide kaydedilen gelismelerle besin maddelerinin tek bir 6geden
olusmadig1 ve tiim 6gelerin (protein, karbonhidrat, yag, vitaminler, mineral maddeler) insan sagligi
iizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya konmustur. Dogru ve dengeli beslenmenin zihinsel gelisime
ve i verimine olumlu etkileri, yasama timidini yiikseltmesi, saglik riskini azaltmasi gergegi ile
tilketici ve lreticileri bu yonde degisime stiriiklemistir. Tiiketicilerde giderek daha fazla tiiketme
fikrinin yerini dogru ve dengeli tiiketme almistir.

Annenin gebelik doneminde dengeli beslenmesi, bebek ve ¢cocuklarin yeterli giday1 almasi
bebek ve ¢ocuk dliimlerini ve bedensel 6ziirleri de azaltmaktadir. 0-3 yas arasinda dengeli beslenen
cocuklar arasinda zeka geriligi yetersiz beslenenlere oranla daha diisiikk goriilmektedir. Yeterli ve
dogru beslenme viicudu hastaliklara karsi direngli kilmaktadir. Ayn1 zamanda epidemiolojik ve
klinik aragtirmalar kroner kalp hastaliklari, serbrovaskiler hastaliklar, dolasim sistemi hastaliklari,
kanser tiirleri, sindirim sistemi hastaliklari, seker hastaligi, dis ¢iirimeleri, sismanlik (obesite),
guatr, cesitli kemik ve eklem hastaliklar1 olusmasinda beslenme aliskanliklar1 ve yagam bigiminin
etkili oldugunu ortaya koymustur. Beslenmenin saglik iizerindeki olumsuz etkileri son 30 yilda
anlagilabilmis ve diyetin hastalik riskindeki roliinii destekleyen c¢alismalarla kamuoyu
aydmlatilmigtir. Gelismis iilkelerde erken yetiskin Oliimlerinin en yaygin sebebi olan
kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanserlerin gelisiminde beslenmenin 6nemli rolii oldugu
saptanmigtir. Doymus yaglarin asir1 alimi ve yiiksek kolesterol kroner kalp hastalik riskini;
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sismanlik, alkol alimi ve asir1 tuz tiikketimi hipertansiyon riskini artirdig1r ve kanser vakalarmin
yaklagik 1/3’linlin beslenme ile iliskili oldugu ¢esitli aragtirma bulgulari ile elde edilmistir (Baysal,
1992).

Yetersiz beslenme sorunu basta yiiksek niifuslu az gelismis iilkeler olmak {izere yiiksek
gelirli gelismis iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde de 6nemli refah ve saglik sorunudur. Diinya
niifusunun 6nemli bir kismi aglikla yagsamlarini siirdiirmeye caligsmaktadir. Birlesmis Milletlerin
acliktan oliimlerin en fazla oldugu 32 iilkeden elde ettigi sonuglara gore her giin 24.000 kisi
aclhiktan Olmektedir ve bu Oliimlerin %75’ini 5 yas altindaki c¢ocuklar olusturmaktadir
(www.thehungersite.com). Diinya genelinde her giin 35.000 c¢ocuk aglik ve neden oldugu
hastaliklardan Olmektedir. Bolgesel farkliliklar dikkate alindiginda bir ¢ok Asya ve Afrika
iilkesinde carpici rakamlar ortaya ¢ikmaktadir (www.unicef.org). Diinyada 826 milyon kisi kronik
aclik icerisinde olup, bunlarin %35,6’s1 Gliney Asya; %24,6’s1 Dogu ve Giineydogu Asya; %1’
endiistrilesmis bati {ilkelerinde yasamaktadir. 1990’lh yillardan bu yana niifus artigiyla birlikte
plansiz kentlesme 1,3 milyar insanin saglikli sudan yoksun olmasima da neden olmustur (Bohnet,
2001). Kalkinma gostergelerinden birisi olan saglikli suya erisim bir ¢ok iilke i¢in énemli problem
olmaya devam etmektedir.

BM tarafindan belirlenen asgari yasama standardi olan giinliik 1 ABD Dolart smirm 1,3
milyar kisi heniiz asamamustir. G.0.U.’de her 5 kisiden biri kronik yetersiz beslenme kosullari
altinda yasamaktadir. ABD gibi siiper gii¢ devletlerde de 6zellikle ¢ocuklar aglik ve yoksulluk
siirimin altindadir. 14 milyonu ¢ocuk olan 36 milyon kisi yetersiz ve dengesiz beslenmektedir ki
bu ABD niifusunun %10,2’sini olusturmaktadir. Yetiskin niifusun %12’si, 0-6 yas niifusun %25’1,
18 yas alt1 niifusun %20,8’si yoksulluk sinifindadir. Her yil yaklasik 5.000 6liim ve 76 milyon gida
zehirlenmesi vakasi goriilmektedir (www.safetyagent.com). Bu nedenlerden dolayi1 ABD Tarim
Bakanligi’nin tehlike altinda olan niifusa yonelik programlari devam etmektedir. Siirdiiriillen Gida
Yardim Programinin ozellikle yoksulluk sinir1 altindaki ¢ocuklarin beslenme kalitesini %20-40
oraninda artirdig1 belirlenmistir (Www. harvestime.org).

Ulkemizde dengesiz beslenme, sismanliga bagh kronik hastaliklarin goriilme siklig1 da son
yillarda artis gostermistir. Bu hastaliklara bagli yetigkin Oliimlerinde ilk sirada kalp-damar
hastaliklar1 (%43), 2. sirada da kanser (%11) yer almaktadir (DPT, 2001a).

Tiirkiye’de 1998 yilinda 2.677, 5 yas ve alti ¢ocuk iizerinde yapilan bir ¢aligmada 5
yasindaki ¢ocuklarin yaklasik %?25’nin kronik yetersiz beslendigi %8’inin ciddi beslenme
bozuklugu gosterdigi bulunmustur. Ayrica, ayni ¢alismada ¢ocuklarda beslenmeden kaynaklanan
kronik hastaliklarin varligi da saptanmistir (TNSA, 1999).

Artan niifusun yagam kalitesini iyilestirmek, degisen ihtiyaglarmi gidermek ve esit yasam
kosullar1 saglamak kaygilar1 20. ylizyilda tiim diinyada degisen olgular olmustur. Birlesmis
Milletler 1966 yilinda Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar-Uluslararas1 Medeni ve
Siyasi Haklar, 1979 yilinda Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Kaldirilmasi Konvansiyonu,
1989 yilinda Cocuk Haklar1 Konvansiyonu ile yasam kalitesini uluslararas1 diizeyde artirmay1
hedefleyen haklarm {iye iilkeler arasinda taninmasim saglamistir. Ayrica, 1977 yilinda toplanan
WHO 30. Asamblesi’nde “2000 yilinda Herkes Igin Saglik (HIS)” hedefi belirlenmis ve her
iilkenin kosullarina uygun toplum katilmimi ve katkisim1 saglayacak asgari saglik kosullarinin
saglanmas1 amaglanmistir (DPT, 2001b). Kaydedilen iyilesmelere ragmen A.G.U. ve G.0.U.’de
yasam i¢in gerekli giinliik gida ve su ihtiyaci halen sorun olmaya devam etmektedir. Sagliksiz su ve
gida, ¢evre kirliligi, daha fazla insana daha fazla gida {iretme endisesi ile kullanilan kimyasallar ve
katki maddeleri ile risk tehlikeli boyutlara ulagsmaktadir. Gida giivenilirlik yontemlerinde kaynak
yetersizligi; gida kontrol sisteminin islemeyisi; egitim yetersizligi; gida iiretim, isleme ve dagitim
teknolojisindeki yetersizlikler; yiiksek niifus G.O.U. ve A.G.U.’deki beslenmeden kaynaklanan
saglik sorunlarimin temel nedenleri olarak siralanabilir.

4.1.1.1. Gidalardan Kaynaklanan Hastaliklar ve Zehirlenmeler

Yetersiz ve dengesiz beslenmenin bir ¢ok saglik sorunlarinin kaynagi oldugu bilinmektedir.
Bu risklerin disinda, gidalardan insanlara bulasan hastalik ve bunlara bagli 6liim tehlikesi de s6z
konusudur. Ozellikle sigir, koyun ve kegi gibi hayvanlardan bulasan ve tedavi edilmedigi siirece
uzun yillar siiren brucella hastali§i en ¢ok bilinendir. Hastalikla ilgili iilkemizde 1995’de 8.506
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vaka ve 9 o6liim, 1999°da 11.482 vaka ve 3 6liim rapor edilmistir (DPT, 2001a). Ayrica son yillarda
Avrupa’da ortaya ¢ikan ve deli dana hastalig1 olarak bilinen BSE de 6liimle sonuglanan bir ¢ok
vakaya neden olmustur. Anthrax, Kuduz, Sigir Tiiberkiilozu da hayvansal iiriinlerden insanlara
bulasan diger 6énemli bulasicilar olarak giindemdedir. 1985 yilinda Ingiltere’de tanimlanan BSE,
literatiirde cagin 6nemli hastaliklar1 arasinda yerini almistir. 1993 yili ortalarina kadar Ingiltere,
Iskogya ve Galler bolgesinde yaklasik 100.000 vaka tespit edilmistir. 1997 yili sonuna kadar
Fransa’da 27, Isvigre’de 256, Portekiz’de 70 ve Almanya’da 5 deli dana vakasi saptanmustir.
Bunlarin disinda, Amerika, Hollanda, irlanda, Umman, Falkland Adalar, Italya, Kanada ve
Danimarka’da az sayida ‘Deli Dana’ vakasi bildirilmistir (Y1lmaz, 2001). 1997 yilinda ABD risk
tastyan uriinlere karsi ithalat yasagi getirmis, 1998 yilinda da AB bazi hayvansal {irlin artiklarmin
kullanimlarin1 yasaklamuistir (Babadogan, 2001). Ulkemizde heniiz bir vakaya rastlanmamakla
birlikte bu konuda dnlemler yetersiz kalmustir.

Gidalardan bulasan hastaliklar disinda dogal, teknik, bakteriyel ve kiiflerden kaynaklanan
mikotoksin zehirlenmeler de 6nemli saglik sorunlari yaratmaktadir. Besin zehirlenmeleri olarak
adlandirilan bu hastaliklarin nedenleri (Ogan, 1996);

1. Yanliglkla yenilen ve toksik madde i¢eren iiriinlerden kaynaklanan zehirlenmeler.

2. Besinlere karigan dogal toksik maddelerin yol agtig1 zehirlenmeler.

3. Besinlerde normalde bulunan ancak 6zel durumlarda toksik etki yaratan zehirlenmeler.
4

Ureticilerin gidalara dolgu maddesi olarak fazladan toksik igeren maddeler katmasiyla
hileli tirtinlerden kaynaklanan zehirlenmeler.

9]

Sentetik olan gida katki maddelerinin birikmesinin neden oldugu zehirlenmeler.

6. Uretim tiiketim siirecinde besinlere karisabilen kimyasal maddelerden kaynaklanan
zehirlenmeler.

7. Besinlerin ¢ig yenmesi ya da kusurlu hazirlanip sunulmasindan kaynaklanan
zehirlenmeler.

Besin zehirlenmeleri 6zellikle G.0.U.’de ve A.G.U.’de sik gdzlenmektedir ki bunda
yetersiz ¢evre kosullari, toplumun diisiik egitim seviyesi onemli diizeyde etkilidir. G.U.’lerde
ortaya ¢ikan besin zehirlenmelerinin baslica nedenleri olarak ise; yasli niifusun artmasi ve
bagisiklik sistemi baskilanmig hasta sayisinin yiikselmesi, biiyiik 6l¢ekli hayvancilik isletmelerinde
potansiyel rezervuarlarin artmasi, ev disinda yemek yeme alisgkanliginin yayginlasmasi ve hazir
gida tiiketiminin artmasi olarak siralanabilir (Kutbay, 2001).

Ulkemizde de besin zehirlenmeleri siklikla goriilmektedir. Saglik Bakanlig1 verilerine gore
mantar, botilusmus ve diger etkenlerle ortaya ¢ikan zehirlenmelerde 1996 yilinda 4.901 vaka ve 58
6liim, 2000°de 5.214 vaka ve 10 6liim rapor edilmistir (DPT,2001a).

Uretim-tiiketim siirecinde tarimsal ilaclar, agir metaller, veteriner ilaglari, deterjanlar,
plastikler ve bulagicilar nedeniyle gidalardan kaynaklanan problemler gelecekte 6nemli dlgiide
artacaktir. Biyolojik, kimyasal ve niikleer savaslar veya niikleer kazalar gidalarin daha fazla
kontroliinii gerektirecektir. Saglik basta olmak iizere iilke ekonomileri, uluslararasi ticaret ve
anlagmalar da bu gelismeler dogrultusunda olumsuz etkilenebilecektir.

4.1.1.2. Beslenmede Géoriilen Bolgesel Farkhihiklar

Dengeli beslenmenin, hayvansal gidalarin dnemli pay aldigi beslenme ile saglanacagi
bilinmektedir. Bir ¢ok iilkede ve bolgede gerekli giinliik enerji alinmakla birlikte bilesimindeki
dengesizlik ¢arpicidir.

Gelismis iilkelerdeki beslenme yapisinda diger {ilkelere gore Onemli farkliliklar
gozlenmektedir. Gelismis iilkelerde gerek tiiketilen miktar gerekse de besin bilesimi G.0.U.’ye
gdre yillar itibariyle iyilesme gdstermistir. 1970 yilinda gelismis iilkelere gore, D.G.U.’de 6,8 kat;
G.0.U.’de 5,4 kat daha az, 2000 yilinda 4,4 ve 2,5 kat daha az hayvansal besin tiiketilmektedir.
Makasin en fazla acildigi iilkeler Afrika ve ABD’dir. ABD’de kisinin bir giinde aldig1 hayvansal
kaynakl1 kalori, protein ve yag1 Afrikali bir kisi 6 giinde alabilmektedir. Niifusun yiiksek ve gida
arzinin daha ¢ok bitkisel iiriinlere bagl oldugu Asya, Afrika, G.Amerika iilkelerinde kisi basina
hayvansal besin tiiketimi ihtiyacin altinda gerceklesmektedir. Tiirkiye’de kisi basma giinliik
hayvansal iiriinler tiiketimi G.0.U.’lerin iizerinde gerceklesmistir (Cizelge 4.2 ve 4.3).
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Karsilastirmalar bolge diizeyinden iilkelere indirildiginde farkin daha yiiksek diizeyde
oldugu gozlenebilir. Karsilagtirmalarda kullanilan degerler iilke ortalamalarimi gostermektedir.
G.U.’de ve G.0.U.’de beslenme aliskanliklar1 ve diizeylerinin sosyal smiflar arasinda farkliliklar
gostermesi dogaldir. Niifus gelir gruplarmma gore ayrildiginda ilk %?20’lik dilimde yer alan
tiikketicilerin yliksek diizeyde olan gida tiiketimi ortalamalar1 da yiikselecektir.

G.0.U. ve D.G.U.’de alinan ortalama giinliik kalori, bir insan i¢in gerekli kalori miktarmin
altindadir. Yine hayvansal kaynakli protein aliminda eksik beslenme goze carpmaktadir. D.G.U.’de
gerekli olan 40 gr hayvansal proteinin yerine sadece 11,8 gr alinmakta, G.U.’de ise bu deger 55,5
gr’dir. Tiirkiye’de ise hayvansal kaynakli protein alimi 2000 yili verilerine gore 25,4 gr’dir ve
diinya ortalamasinin altindadir. G.0.U.’de kalori miktar1 gerekli oranlardadir, fakat D.G.U.’de
yeterli miktarin alt sinirindadir (Cizelge 4.1).

Protein kaynaklarina gore, kalori alimindaki yiikseklik, gida bilesimi ile ilgilidir. Kalori
degeri yliksek tahil iirlinlerinin beslenmede 6nemli pay almasi, kisi bagina alinan kalori miktarini
yiikseltmektedir. D.G.U.’de kalorinin % 92’si; G.0.U.’de %87’si; G.U.’de % 73’ii bitkisel
iirlinlerden olugmaktadir. Tahil ve bitkisel {iriin tiiketim diizeyine baglh olarak bitkisel kaynakli
protein bu {ilke gruplarinda gerekli miktarin {izerinde tiiketilmektedir. Tirkiye’de 2000 yili
verilerine gore bitkisel protein gerekli miktardan 2,4 kat fazla alinmaktadir. Bu deger G.U. ve
G.0.U.’de sirastyla 1,4 ve 1,6 kat daha fazladur.

Cizelge 4.1. Besin Kaynaklarmin Ulke Gruplarindaki Gelisimi

Besin Gerekli Diinya GU GOU Tiirkiye

Bilesimi Miktar 11970 2000 [1970 (2000 [1970 |2000 |1970 |2000

Kalori (cal) 2200-3000 (2426 2805 |3134 |3260 |2134 |2678 |3053 |3415

Hayvansal 40 21,5 (281 [50.0 [555 |97 20,4 (247 |254
Protein (gr)
Bitkisel 30 43,4 475 443 |43,1 |43,0 488 |665 |72.4

Protein (gr)

Kaynak: www.fao.org
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Cizelge 4.2. Secilmis Ulke ve Ulke Gruplarina Gére Kisi Basina Hayvansal Kalori (cal), Protein (gr), Yag (gr) Tiiketimi

gﬁ;g ilUlke Diinya | Afrika ABD Asya | Tiirkiye | Avrupa |Okyanusya GU | Go.U | D.GU
Cal 362 174 924 141 427 935 1063 853 159 126
1970|Prt. 21,5 12 63,5 8,8 247 48,8 59,9 50 9,7 8,1
Yag 26,7 11,7 62,1 10,3 28,4 73,9 80,1 63,3 11,5 8,4

Cal 388 192 943 180 443 1041 944 913 200 137
1980|Prt. 233 13,2 65,5 10,7 26,8 57 59,5 55,5 11,7 8,7
Yag 28,7 12,7 63,6 13,5 28,6 81,5 68,6 67,6 14,7 9,1

Cal 415 183 966 251 399 1048 971 940 251 159
1990|Prt. 253 13,1 69 15,4 25,7 59,2 61 59,2 14,6 9,8
Yag 30,8 12,2 64 19,1 25,8 81,7 69,9 69 18,8 10,7

Cal 434 179 1015 321 410 917 920 868 307 173
1995|Prt. 26,5 12,6 71,3 18,9 26,9 52,7 58,2 55 18,1 10,4
Yag 32,2 11,9 68,4 24.5 26,3 70 65,8 63 23,1 11,7

Cal 433 175 1007 325 405 907 924 859 309 176
1996|Prt. 26,7 12,3 70,8 19,4 26,4 52,8 59,5 54,8 18,5 10,6
Yag 31,9 11,7 68,3 24,6 26 68,8 65,5 62,2 23,1 11,9

Cal 441 175 994 339 397 905 902 854 322 177
1997|Prt. 27,1 12,4 70,5 20,1 26,6 52,8 57,6 54,7 19,2 10,6
Yag 32,6 11,6 67,1 25,8 25,5 68,7 64,3 61,7 242 12

Cal 453 171 1021 354 376 920 846 862 336 191
1998 Prt. 27,7 12,3 71,4 20,6 24.8 54,2 55,6 55,3 19,8 11,7
Yag 33,5 11,3 69,6 27,1 243 69,3 59,9 62,1 25,4 12,8

Cal 460 170 1050 364 374 910 825 863 346 194
1999|Prt. 27,9 12,3 73,1 21 24,8 53,5 54,7 55,3 20,2 11,8
Yag 34,1 11,2 71,9 28 24,1 68,5 58,9 62,3 26,2 13,2

Cal 459 175 1042 368 376 897 882 857 348 193
2000(Prt. 28,1 12,9 73,0 21,2 25,4 53,5 58,7 55,5 20,4 11,8
Yag 34,0 11,6 71,5 28,3 242 67,3 62,0 61,6 26,3 13,0

Kaynak: FAOSTAT (www.fao.org)
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Cizelge 4.3. Segilmis Ulke ve Ulke Gruplarma Gore Kisi Basina Bitkisel Kalori (cal), Protein (gr), Yag (gr) Tiiketimi

giﬁ;l\glmke Diinya Afrika ABD Asya Tiirkiye | Avrupa | Okyanusya | G.U G.0.U | DGU
Cal 2064 2045 2041 1970 2626 2278 1927 2281 1975 1987
1970|Prt. 43,4 45 31,4 433 66,5 443 34,7 443 43 447
Yag 26,4 33,1 54,3 19 443 41,7 23,4 39 21,2 24
Cal 2137 2083 2217 2063 2936 2286 1955 2310 2074 1880
1980 |Prt. 432 441 31,8 43,9 71,2 43,1 32,3 42,6 434 40,7
Yag 30,5 35,7 63,4 22,8 59,8 45,7 34,5 44,6 25,4 25,3
Cal 2285 2165 2520 2281 3167 2333 2061 2389 2253 2072
1990|Prt. 45,9 46,1 38,4 47,7 76,4 434 35,5 43,8 46,5 44,2
Yag 36,7 36,8 74,6 30 67,4 55,2 46 53,1 31,6 29,2
Cal 2302 2238 2593 2305 3114 2271 2139 2338 2291 2161
1995 |Prt. 46,8 479 41 48,9 73,6 43,4 37,5 42,8 47,2 45,8
Yag 38,8 39,1 73 33 69,7 49,6 50,8 53 34,4 32
Cal 2331 2249 2657 2340 3108 2286 2127 2362 2322 2184
1996 |Prt. 46,8 47,9 41 48,9 73,6 434 37,5 433 47,9 46,2
Yag 38,8 39,1 73 33 69,7 49,6 50,8 53,4 34,5 32,3
Cal 2341 2231 2705 2354 3128 2302 2152 2386 2328 2192
1997 |Prt. 46,9 47,4 41,8 49 71,3 43,7 37,9 43,6 47,8 46,1
Yag 39,1 39,2 75,7 33,1 75,4 50,1 51,4 54,4 34,7 32,2
Cal 2345 2248 2676 2361 3169 2301 2099 2364 2340 2200
1998 |Prt. 473 48 41,4 49,5 74,2 43,5 36,9 432 48,4 45,8
Yag 40 38 75,3 34,7 73,4 50,9 50,3 54,7 35,8 334
Cal 2348 2241 2704 2359 3096 2326 2144 2382 2339 2211
1999 |Prt. 47,4 47,4 41,8 49,7 73 43,6 38,2 43,2 48,5 46,2
Yag 40,4 38,6 76,6 35,2 72,4 51,5 52,9 55,5 36,2 34
Cal 2346 2258 2729 2345 3039 2353 2109 2403 2330 2212
2000 |Prt. 47,5 48,4 41,0 49,8 72,4 43,6 354 43,1 48,8 45,9
Yag 41,2 38,2 79,8 35,6 66,1 54,4 55,7 58,0 36,5 33,8

Kaynak: FAOSTAT (www.fao.org)
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4.1.1.3. Yeterli, Dengeli ve Saghikh Beslenme i¢cin Alinan Uluslararasi Onlemler

Bolgeler arasinda goriilen beslenme dengesizligini gidermek, yetersiz beslenen iilkelerde
tehlike boyutlarina varan aglig1 6nlemek, liberallesen diinyada bitki ve hayvan sagligini dolayisiyla
insan sagligimmi koruyucu onlemler almak ve diinya ticaretini sekillendirmek igin uluslar ve
uluslararast kurumlarda galigmalar baslatilmistir.

1950 yilinda FAO/WHO beslenme uzmanlari ilk toplantisin1 diizenlemistir. Toplantida
iilkelerde farkli gida mevzuatlarinin tutarsizlik ve anlagmazlik yarattigi, yasalarin bilimsel
temellere dayanmadigi bildirilmistir.

1961 FAO 11. oturumu ve 1963 WHO 16. Diinya Saglik Asamblesi sonucunda, tarim ve
gida fdirtinlerinin dis ticaretinde uyumun saglanmasi ve diizenlemelerin bilimsel temellere
dayanmasi i¢in Codex Alimentarius Komisyonu kurulmustur.

1974’de Roma’da Diinya Beslenme Konferansi’nda ilk olarak yoksul iilkelerde yetersiz
beslenme ve aglik sorunu tartisilmistir. Bu toplantt sonucunda, uluslararasi diizeyde Tarimsal
Kalkinma Fonunun kurulmasi ve Diinya Beslenme ve Giivenlik Konseyi’nin olusturulmasi karara
baglanmistir. FAO’nun girisimleriyle Uluslararast Acil Gida Ihtiyati kurulmus ve o6zellikle
goecmenlere ve aglik tehlikesinde olan kigilere yardim amaglanmigtir (Sahindz, 1984).

1985 yilinda BM nezninde Tiiketici Korumasi i¢in BM Genel Toplantis1 diizenlenmis ve
iilkelerin, gida politika ve planlarmi belirlerken FAO ve WHO Kodeks standartlarini tiiketici
giivenligini dikkate alarak belirlemesi karar1 alinmistir.

1991°de FAO ve WHO isbirligi ile Gida Standartlari, Gidalarda Kimyasallar ve Gida
Ticareti Konferansi diizenlenmistir. GATT’a {iye {ilkelerde acil olarak ulusal gida standartlarinin
uluslar arasi standartlarla uyumlastirilmasi ve tiiketicilerin gida giivenilirligi ve saglikli gida temini
icin Diinya Kodeks Komisyonu standartlarina énem verilmesi ilkeleri bir kez daha benimsenmistir.

1992 yilinda FAO ve WHO igbirligi ile Roma’da Diinya Beslenme Konferansi
diizenlenmis ve Diinya Beslenme Deklarasyonu yayinlanmigtir. Deklarasyona gore; kisisel refah,
ulusal sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in beslenme agisindan yeterli, saglikli ve giivenli gidaya
erisim gerekliligi ortaya konmustur.

GATT Uruguay (1986-1993) gorlismeleri ¢ok tarafli ticaret sisteminde bir doniim noktasi
olmustur ve 1994°de Nihai Senet imzalanarak kurumsal anlamda GATT’in yerini alacak, yeni
uluslar arasi ticareti yonetecek ve yonlendirecek Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) kurulmasi
kararlastirilmistir. Karar, diinya gida ticaretinin diizenlenmesi yolunda 6nemli bir adim olmustur.
Ayni senette, iilkelerin kalite giivenligi i¢in 6nlemlerin uyarlanmasi kabul edilmistir. WTO 1994°de
Marrakesh Anlasmasina, Cok Tarafli Ticaret Anlagsmasi (CTTA) eklenmistir. CTTA dahilinde tiim
iiye ilkeleri baglayici olan Mal Ticaretinde Cok Tarafli Anlasmalar da imzalanmistir. Tarim
Anlasmasi, Saglik ve Bitki Sagligi Onlemleri Anlasmasi (SPS) ve Ticarette Teknik Engeller
Anlagmasi (TBT), gida iiriinlerinin ticareti, gida sagligi ve giivenligi agisindan énemli olanlaridir.
Bu miizakerelerde ilk kez tarim sektorii konu olarak ele alinmis ve CTTA asamali entegrasyonu
amaglanmistir (www.dtm.gov.tr). Tarim anlasmasi, pazara girig, ihracat siibvansiyonlar1 ve i¢
destekleri icermekte olup her iiye iilke icin asgari ithalat esasi getirmistir. Kararlarin uzun vadeli
esit ve serbest pazara dayali ticaret sistemi olusturmak ve GATT prensiplerini yerlestirmek
amactyla almmasi ile birlikte G.0.U.’de olast olumsuz etkileri de tartigtimaktadir. G.U.’de
tiiketimin %351, G.0.U.’de %4’ii olarak belirlenen asgari ithalat diizeyi kuralinm G.0.U.’de
beslenmede kendi kendine yeterli olma politikalarin1 yeniden giindeme getirerek beslenme
bagimsizliklarini tehlikeye sokabilecegi, bu iilkelerde i¢ iiretimlerin kisilabilecegi ve sorunlarin
igsizlik, yoksulluk gibi sosyo-ekonomik boyutlara ulagabilecegi diisiiniilmektedir (Sahindz, 1994).
21-23 Mayis 2001 yapilan DTO ileri tarim miizakerelerinin ikinci asamasinda gida giivenligi,
giivencesi, tliketici bilinglendirilmesi konular1 da ele alinmistir. Tiirkiye’de miizakereler Ulusal
Calisma Grubu tarafindan degerlendirilmekte ve yeni donem i¢in Tirkiye’nin yeri
belirlenmektedir. Bu miizakereler sonucunda ortaya ¢ikan koruma oranlari yurt i¢i pazarda ithalat
baskisi ile rekabeti zorlastirmaktadir. Bu nedenle de heniiz G.O.U. igin uygulama siirecinde olan
Tiirkiye’de tarife dis1 engeller kullanilarak baski azaltilmaya galisiimaktadir. G.U. lehine olan
yapinin, ek tarifelerle dengelenmesi, tarim anlasmasi hiikiimlerinin yeniden gozden gecirilmesi
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konusunda Tiirkiye pozisyonunu belirlemis ve 22-23 Mart 2001 DTO toplantisinda sunmustur
(www.dtm.gov.tr)

SPS anlagmasi ile insan, hayvan ve bitki sagligini1 saglamak, giiclendirmek ve uluslar arasi
arenada ayni bazda olmasi igin; gida gilivenliginde FAO/WHO Kodeks Komisyonu; hayvan
sagliginda International Office of Epizootic; Bitki sagliginda International Plant Protection
Commision standartlarinin belirledigi normlarin uygulanmasi kararlastirilmistir (www.wto.org).

Anlagma, iilkeleri tedbir almak konusunda serbest birakmistir. Ancak iiye iilkelere saglik
tedbirleri aliminda yiikiimliilikkler getirmis ve diger iilkelere karsi ayrimci ve korumaci, haksiz
uygulamalarin Onlenmesini saglayacak maddeler yer almistir. Tedbirlerin bilimsel temellere
dayandirilmas1 benimsenmistir. G.O.U.’ler i¢in bu anlasmada da istisna getirilmis ve bu iilkelerin
0zel kosullar1 dikkate alinarak, yeni uygulamalarin yiirlirliige konulmasinda daha uzun vade
taninmas1 on goriilmiistiir. Ulkemizde, anlasma geregi bildirim ve bilgi merkezi olarak TKIB,
Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii gérevlendirilmistir (www.dtm.gov.tr).

TBT anlagmasi, teknik diizenlemeleri ve standartlari igerir. Ambalajlama, etiketleme,
isaretleme ve markalama ile ilgili uluslar aras1t mevzuatlara yer verilmistir. TBT ye goére her iki
anlagsmada da amag uluslar arasi ticareti kolaylagtirmak, risk ve tehlikeyi en az diizeye indirmek,
uluslar arasi uyum saglamak olmustur. Teknik mevzuatlar {ilkelerin bagvurdugu gizli koruma
yontemleri olmustur. Uruguay goriismelerinde dig ticaretin uyumlu ve diizenli islemesi i¢in yapilan
miizakerelerde teknik engeller de ele alinarak karara baglanmigtir. Buna gore yerli ve yabanci
iiriinlerin farkli standartlarla sunumu engellenmektedir. Uye iilkelerin ulusal mevzuatlarimin ticareti
engelleyici olmasi 6nlenmektedir. Fakat bu konuda da esneklik getirilerek uluslar arasi standartlari
kullanabilecek alt yapiya sahip olmayan {ilkeler serbest birakilmistir (ww.fao.org).

1996 yilinda fakirligin giderilmesi, herkesin fiziksel ve ekonomik olarak her zaman yeterli
beslenme acisindan giivenli gidaya ulasmasi, siirdiiriilebilir tarimsal iiretimin saglanmasi
konularinda {ilkelerin 6nlemler alip eylem planlarin1 ortaya koymak i¢in Roma’da Diinya Gida
Zirvesi toplanmig ve Diinya Gida Giivencesi Roma Deklarasyonu ile Diinya Gida Zirvesi Eylem
Plan1 kabul edilmistir. AB temsilcileri ve 185 iilke temsilcisinin katildig1 toplantida aglikla karsi
karsiya olan 800 milyonu askin niifusun tiim kamu, 6zel sektor ve sivil orgiitlerin katilimciligr ile
2015 yilinda 400 milyona indirme hedefi belirlenmistir (Soydal, 2000; Topal, 2000,).

Insanlarin en temel hakki olan yasama hakki saghkli, giivenilir ve yeterli besin
kaynaklarina ulagsmasi ile saglanabilir. 1997 WHO 30. Asamblesi’nde saglikli beslenme ve
beslenme giivencesinin insan haklar1 beyannamesi icerisinde yer almasi kabul edilmistir. insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi 25. Maddesine gore; “her sahsin gerek kendisi gerekse ailesi i¢in,
yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak {izere sagligini ve
refahin1 temin edecek uygun bir hayat seviyesine ve issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik
veya gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum birakacak diger hallerde giivenlige hakk: vardir”
ilkesi yer almstir.

4.1.1.4. Gida Kodeksi

Tarihsel bulgular gida iirlinleri pazarlamasinda tiiketiciyi koruyucu 6nlemlerin uzun yillar
oncesine dayandigini gostermektedir. Asur tabletlerinde dogru agirlik ol¢limleri ile ilgili
yontemlerin tanimlandigi, Misirhilarin bazi gidalarin etiketlenmesiyle ilgili zorunluluk getirdigi,
Roma Imparatorlugu’nda alkollii igeceklerde temizlik ve kusurlarm denetlendigi belirlenmistir.
Avrupa’da ise Orta Cag siiresince yumurta, bira, sarap, peynir, ekmek, sosis iriinleri kalite ve
giivenilirlikle ilgili yasalarla iiretilmistir (www.fao.org).

1800’li yillarin basinda konserve yapimiyla baslayan gida isleme tekniklerindeki
gelismeler ve 1800’lerin ortalarinda tropik bolgelerden Avrupa’ya yapilan muz ihracati ile yasanan
gelismeler kalite ve sagligi gilivence altina alma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Giivence olan
standartlarin ve yasalarin olusturulmasi i¢in ulusal ve uluslar arasi calismalar baslamigtir
(www.fao.org).

20.y.y. baslarinda ticari engeller terk edilirken gida kanun ve standartlar1 gelistirilmistir.
Bu donemde ticari birlikler ticari engellere tepki olarak teknik uygulamalari diizenlemislerdir.
Birliklerin standartlart Gida Kodeksinde katalizor olmustur.
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4.1.1.4.(1) Gida Kodeks Komisyonu

1960-1961 yillar1 gida kodeksinin olusturulmasinda doniim noktasi olmustur. Gida
standartlari, tiiketici saghigi, kaliteli iirlinlerin iiretilmesi, teknik engellerin agilmasi ve Avrupa
pazarlariyla entegrasyon i¢in uluslar arasi isbirliginin ve anlagmanin ihtiyaci belirlenmistir.
1963’de gida programi ortakligi ile Kodeks Alimentarius Komisyonunun statiisii ve rolii
belirlenmistir. Kurulusunda, tiiketici sagligin1 korumak, ticarette teknik engellerden kaynaklanan
aksakliklar1 gidermek ve adil ticareti goniillii uygulamalarla saglamak amacinda olan komisyon
1980’11 yillarin ikinci yarisinda tiiketici saglig ile ilgili esaslar ve kodeks tanimlayicilar yam sira
Uluslar arast Gida Ticareti Etik Kanunu'nu yayimlayarak yiiksek kaliteli ve gilivenilir gidalarin
ticaretini tesvik edici ilkeleri belirlemistir. Tiiketici faydasi oncelikli olarak ele alinarak katki
maddeleri, bulasicilar, hijyen oOnceliginde kalite faktérii ve ana bilesenler kabul edilebilir
standartlar olarak belirlenmistir. Gida kodeksi 2000’i askin standart i¢ermektedir. Etiketleme,
ambalajlama ile ilgili esaslar, ila¢ kalintilar1, bulasic1 ve katki maddelerinin maksimum sinirlarini
belirlenmistir.

Gida zincirinde giivenirliligin tam olarak saglanmasi i¢in olusturulan uluslar arasi ilkeler
dis ticarette kontrolii, sertifikasyonu ve temel ek besinlerin kullanimini gelistirmistir. Komisyon
ayrica lilkelerin yetki ve simirliliklarimi dikkate alarak ulusal kodekslerin olusturulmasina destek
vermektedir.

Komisyon ayrica gelismeler dogrultusunda standartlar1 da giincellemektedir. 1991°de
yapilan Gida Standartlari, Gidalardaki Kimyasal Maddeler ve Gida Ticareti konulu konferansi
sonrasinda 240’dan fazla iriin ve genel standartlar uyumlastirilmistir. Gida hijyeni konusunda
caligmalara da yer verilerek HACCP gibi riske dayanan kalite kontrol sistemleri hakkinda
calismalar baslatilmistir (Babadogan, 2001).

Kodeks komisyon goriismelerine G.0.U. katilimi hizla artmaktadir. Bu artiga siiriikleyen
nedenlerin basinda ithalat¢1 {ilkelerin dis ticareti zorlayict diizenlemelerle ticareti engellemesi ve
buna bagl olarak gida zincirindeki tiim aktorlerin ekonomik kayiplarinin olmasidir. Teknik
engelleri ortadan kaldiracak gerekli diizenlemelerin yapilmasit G.0.U.’de énemli pay alan tarimsal
niifusun gelirini dolayisiyla niifusun katki ve faydasm artiracaktir. Ayrica DTO tarafindan alinan
kararlar uyarinca standartlarin Kodeks Alimentarius Komisyonuna yakinlagtirilmasi gerekmistir.
G.0.U.’de ekonomik ve sosyal gelismeler tiiketicilerin gida iiriinleri talep tutumlarini degistirmis
ve tiiketicilerin kaliteli {irlin yoniinde baskilar1 da hiikiimetleri uluslar arasi yaklasimlar igerisinde
yer almaya itmistir.

4.1.2. Kalite Giivenlik Sistemleri

Son yillarda ulusal mevzuatlarda gida arzinda giivenilirligi saglamaya yonelik kontrollere
ilgili konular artmaya baslamistir. Gelisen teknoloji ile birlikte gida ve tarim tirlinlerinde risklerin
artmast bu risklerin sonucu ortaya ¢ikan bozulmalarin bilimsel olarak daha iyi anlasilmasi,
iireticilerin ve tiiketicilerin konuya daha hassas ve bilingli yaklasmalarini saglamistir. Bu gelismeler
hiikkiimetlerin uyguladigi zorunlu standartlarin yan1 sira 6zel kuruluslarin da bu konuda
calismalarmi yaygmlastirmistir. Ozel kuruluslar tarafindan gelistirilen standartlarin basarisinin
kanitlanmasi bu tip standartlarin kabuliinii saglamis ve belgelendirmeye dayandigi igin tiiketici
tarafindan da aranan garanti belgeleri olmaya baglamigtir. Son yillara kadar iireticiden tiiketiciye
kadar gecen siiregte Uriinlerin iistiin 6zelliklerinin korunmasi olan kalite kontroliin yerini, 6nce
kalite giivenligi, daha sonra HACCP, GMP ve ISO 9000 uygulamalar1 almistir. Kalite kontrolii;
gidalarin hammadde, isleme teknigi ve son iiriin acgisindan mevcut standartlar ve sanitasyon
kurallarma uygunluk iken kalite giivenligi hammadde ve son iiriiniin mevcut standartlara
uygunlugu, isleme ve ekipman dizayni, proses diizenlemesi gibi ¢ok genis bir ¢erceveye sahiptir
(Topal, 1996).

4.1.2.1. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Hazard Analysis Critical Control Point, ifadesinin bas harflerinden olusan ve Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 olarak agiklanabilen HACCP, gida iirtinlerinin giivenliginde
sigorta saglayan sistematik bir yoldur. Bu yol ile gida iiriinlerinin iiretiminde, dagitiminda ve
tilketiminde ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi ve bunlari 6nlenmesi saglanir.
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Sistem ilk olarak 1960’11 yillarin baginda giindeme gelmistir. ABD uzay programindaki
astronotlarin uzayda tiiketecekleri gida maddelerinin giivenligini saglamak amaciyla gelistirilmistir
(Ilbegi, 1998). 1971 yilinda NASA ve Amerikan Ordusu Arastirma Laboratuvarlari’nda arastirilip,
gelistirilerek ABD Milli Gida Konferansinda. tanitilmistir. 1974 yilinda ise detaylan ile ilk olarak
uygulamaya baslamistir (James, 1992). Baslangigta imalat sanayinde uygulanmis olan sistem
iiretici ve tiiketici arasinda yer alan tiim pazarlama faaliyetlerinde uygulanmaya baslanmistir.
AB’nin 93/43 nolu gida direktifi ile gida hijyeninde zorunlu hale getirilmistir (Topal, 1996). Bu
iilkelere ihracat yapan Tiirkiye HACCP uygulama zorunlulugunun ig¢inde yer almak durumunda
kalmistir. Ulkemizde de 16 Kasim 1997°de yaymlanan “Gida Kodeksi Yonetmeliginin” 1.
Boliimii’nde kritik kontrol noktast tanimina, 7. Bolimii’nde de Gida Hijyeni i¢in hammadde
temini, isleme ve kontrol islemlerine yer verilmis, kritik kontrol noktalarinin uygulanisi ve
agsamalari belirtilmistir.

1992 yilinda HACCP sistemi “Mikrobik Kriterlerde Ulusal Tavsiye Komitesi” tarafindan
yeniden diizenlenerek 7 basamakla tanimlanmistir. Bunlar (www.norbackley.com);

I. Risk Analizi: Bir proses listesi hazirlanarak tiiketicinin maruz kalacagi gergek ve
potansiyel tehlikelerin hangi safhada meydana gelebileceginin uzmanlar tarafindan
belirlenmesi.

II. Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi: Uretimden tiiketim siirecinin herhangi bir
noktasinda kontroliin yapilmamasi veya gozden kagirilmasi sonucu olusabilecek fiziksel,
biyolojik ve kimyasal tehlikelerin belirlenmesi.

III. Belirlenen her bir kritik kontrol noktasinda 6nlemler i¢in kriterlerin belirlenmesi, kritik
sinirlarin saptanmasi. Bu asama kritik kontrol noktasinin herhangi bir tehlikeyi etkin
kontrol edip etmedigini belirlemektedir.

IV. Kritik kontrol noktalariyla belirlenen uyart ve Onlemlerin uygulanabilmesi igin
yOntemlerin saptanmasi.

V. Belirlenen sinirlardan (kriterlerden) sapmalarin kontrol altina alinarak diizeltilmesi.

VI. HACCEP sisteminin belgelendirilmesi: Her bir {iriin i¢in ve {iriinde yapilacak degisiklikler
i¢in yeni proses hazirlanmasi, planin kontrol edilmesi.

VII. HACCP sisteminin plana uygun ve dogru calistiginin belgelenmesi: ¢esitli testler ve
yontemlerle planla esgiidiimlii olup olmadiginin saptanmasi ve yazili dokiimanlar haline
getirerek siirekli uygulanmasinin saglanmasi.

Ureticiden tiiketiciye kadar tiim gida zincirini olumlu etkileyen bu sistemde bir cok meslek
grubunun (kontrol uzmanlari, liretim uzmanlari, gida miihendisleri, teknik elemanlar, yoneticiler,
dagitim elamanlari, saticilar, tiiketici birlikleri vb.) bir arada ¢alismasi gerekmektedir. Basar1 tiim
asamalarda gerekli meslek gruplarinin disiplinli caligmasi ile gerceklesebilir.

HACCP her iiretim dalinda uygulanabilir bir sistemdir fakat, her {irlin i¢in standart bir
recete s0z konusu degildir. Her iiriin i¢in yeniden diizenlenmesi gerekir. Ciinki, her {irliniin isleme
teknigi, hammadde, depolama, ambalajlama ve tasima asamasinda farkli riskler igermektedir.
Ayrica, liriiniin hedef kitlesi icin risk smirlar1 farklt olacaktir. Yetiskinlerin, bebeklere ve yaslilara
gore toleransi ve risk diizeyleri de mutlaka farkli olacaktir (Topal, 1996).

Gida giivenligini saglamak i¢in etkin bir yontem olan HACCP gerek isletmeye gerekse
tiketiciye onemli avantajlar saglar; gida endiistrisine eleman yetistirme, tiiketiciyi bilin¢lendirme
yoniinde yaptirimlariyla iyi bir egitim programi sunar, dnlem prensiplerine dayandigi igin iiriin
kayiplarin1 azaltarak ve kritik noktalar1 kontrol altina alarak hatali {iriin riskini elimine eder ve
maliyetleri digiiriir, iirliniin pazarlama giiciinii artirarak ve miisteri giivenini kazandirarak pazar
avantaj1 yaratir. Tiiketicinin gilivenirlik kontrolii yapma cabasi ve riskler hakkinda endiseleri
azalacak ve faydasini artiracaktir. Ayrica tiiketicilerin ve igverenlerin gidalardan dogan hastaliklar
kargisinda ekonomik kayiplarini da azaltacaktir.

4.1.2.1. GMP (Good Manufacturing Practice)

Gida iriinlerinin {iretimi ve dagitiminda temel yaklagimlardan olup iiriinlerde kalite
saglamak i¢in hammadde, isleme, Uriin gelistirme, iretim, paketleme, depolama, dagitim
asamalarinda kesintisiz uygulanmasi gereken bir teknikler dizisidir. (Topal, 1996). Gidalarin
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giivenligi ve yarayishligini garanti altina alan uygulama standartlari olarak tanimlanabilen GMP ilk
kez 1967 yilinda FDA (Food and Drug Administration) tarafindan gida lriinleri i¢in 6nerilmistir
(Oraman, 1998). 1969 yilinda da gerekli degisiklikler yapilarak tiim gida endistrisinde
uygulanabilir hale getirilmistir. Iyi iiretim uygulamalari olarak cevirebilecegimiz GMP bir
isletmeyi tiim yonleri ile ve her iiretim siireci i¢in farkli kriterle ele almaktadir. Genel olarak
isletme FDA tarafindan belirlenen ve asagida verilen bagliklar altinda denetlenmektedir (Topal,
1996);

e Personel

o Isletme, zemin ve cevre

e Sanitasyon olanaklar1 ve kontrol

e Sanitasyon uygulamalari

e Ekipman ve isleme teknikleri

e Isleme ve kalite kontrol basamaklari

Bu ana bagliklar altinda degerlendirilen isletmeler derecelendirilerek
siniflandirilmaktadir.Bu simiflar;

A SINIFI Rutin listelerde belirlenen hususlara gore

_ . .
diizeltilmesi  gereken kiiclik sapmalarin

B SINIFI —> Hizla dikkati gerektiren ciddi sapmalarin

Dogrudan iiretim sorunlar1 ve olumsuzluklara
C SINIFI ——— sebep olacak kadar kritik hatalarla yiiklii

kosullarin  saptandig1r  isletmeler (Hizla
- , Koti ve disik kalitede retim yapan,
olumsuzluklarin ve yanligliklarin defalarca

tekrarlandig isletmeler

4.1.2.3. EUREGAP Protokolii (Avrupa Perakendeciler Uriin Cahsma Grubu lyi
Tarim Uygulamalari)

AB perakendecilerin yurt i¢i ve yurt dig1 kaynakli tarimsal iiriinlerde uygulamaya koydugu
minimum standartlar1 kapsayan bir protokoldiir. 1999 yilinda Avrupa Birligi’nde faaliyet gosteren
14 gida perakendecinin lider oldugu ve bahge iiriinlerinin {iretimini en iyi sekilde yapabilmek i¢in
gelistirilen ve zorunlu veya tavsiye niteliginde esaslar1 iceren iyi tarim uygulamalarmmn (ITU)
(Good Agricultural Practice) cergevesi niteligindedir. ITU, tarim iiriinlerinin ticaretinin entegre
iiriin yetistiriciligi ve zararlilarla entegre miicadeleyi birlestirerek yapilmasini amaglamaktadir. Bu
uygulama iiyelerce gerekli ve sart kosul olarak benimsenmistir (Agar, 2002).

Protokol, tarimsal iiretimde kullanilan her yontem icin gecerli ve kati kurallar
getirmemekle birlikte siirdiiriilebilir tarimi destekleyici maddeler icermektedir. HACCP’in de
kullanilmasini tesvik eden uygulamanin temeli iiretim kararindan tiiketici sofrasina ulasincaya
kadar siireci kapsamaktadir. Ana amaci, tarimsal kimyasallarin kullaniminin azaltilmasi olan
protokol, kayit tutma; tiirler ve anaglar; yetistiricilik yapilan alanin tarihgesi ve idaresi; toprak ve
yetistirme yontemi; giibre kullanimi; sulama; bitki koruma; hasat ve hasat sonrasi uygulamalar; atik
ve kirlilik yonetimi; yeniden isleme ve yeniden kullanma; is¢i giivenligi ve sagligt; isci haklari;
isletme yasam standardi; isletmeci ve danigmanlarin yeterliligi; ¢cevre ve yaban hayati koruma ve
her asamada hijyen esaslarina dayanmaktadir ve minimum standartlar1 agiklamaktadir
(www.eurep.org).
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Iyi tarim uygulamalarim belirleyen ¢alisma grubu tiiketicilere giivenli ve cevreye saygili
iriin garantisini sertifikasyon sistemini kurarak vermektedir. 32 tilkede 40 sertifikasyon kurulusu
tarafindan sertifikalandirma yapilmaktadir (Giindiiz, 2002).

Yakin gelecekte AB’ne meyve ve sebze ihracati yapan tiim iilkelerden standartlara uyum
talep edilecektir. Bu gelismeler géz onlinde bulundurularak 6nemli ihracat pay1 alan sebze ve
meyve Uretiminde iyi tarim uygulamalarini hayata gecirmek hem ihracat gelirini artirirken iiriin
kalite garantisi ile diger iilkelerde de pazar potansiyelini artiracaktir. Oncelikle bu uygulamalari
akreditasyonunu saglayacak sertifika kuruluslarinin da en kisa zamanda kurulmasi gerekmektedir.
Bu uygulama sadece ticari bir fayda saglamayacak ayni zamanda kamu sagligin1 koruyarak
siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinde 6nemli bir fayda saglayacaktir.

4.1.2.4. Kalite Yonetim Sistemleri (ISO-9000)

Diger endiistri kollarinda uygulanan kalite yonetim sistemleri gida isletmelerinde de son
yillarda zorunlu hale gelmistir. Ozellikle uluslar arasi diizeyde sertifikalandirma, onaylanma
isletmelerin pazarda rekabet sansini artirmistir. Bu gelismeler de bir ¢ok gida isletmesine onciiliik
etmistir. Belirlenen kaliteyi saglayict yonlendirmeleri igeren kalite glivence sistemlerinden en ¢ok
kullanilan ISO 9000 standartlaridir.

90’1 askin iiyesi bulunan Uluslar arasi Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan 1987’de,
AB’nde 6nce EN-29000 (Avrupa Standartlari) daha sonra EN-ISO 9000 olarak kabul edilen ISO-
9000 ileri diizeyde ilk uluslar arasi kalite gilivenlik sistemi olarak gelistirilmistir. Her tiirlii
isletmede uygulanabilecek genis bir standarttir. Birgok {iilkede ISO-9000’e denk standartlar
olusturulmaya c¢aligilmigsa da yayginlasmamistir. Amaci, tiiketici ihtiyacini karsilamak, isletmenin
basar1 sonuglarini ve tiiketici faydasini artiric1 gelismeler yaratmak olmustur (Kartner, 1994). ISO
9000’¢ gore kalite, iretimdeki tiim sistemlerin katilimiyla saglanabilecek bir toplam kalite
yonetimidir. Sorunlarin aninda ¢dziimiine dayandigi icin ¢alisanlarin sorumluluk alabilen ve ortak
caligma ve yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekir.

ISO 9000 6zellikleri nedeniyle en ¢cok uygulanan ve satilan standart olmustur. 1993 yilinda
ISO-9000’e 60 iilkede 46.571 kayith firma sayisi, 1997 yilinda 129 iilkede 226.349°a, 1999°da 50
iilkede 343.643°¢ yiikselmistir. Bu firmalarin %63,4’ii Avrupa ilkelerinde olup, %13,7’si Uzak
Doguda, %11°i ise Kuzey Amerika’dadir. Ulkemizde 1993’lerin baginda 1SO-9000’¢ kayitli olan
firma sayisi 26’dan, 1999 yili itibariyle 1.209’a yiikselmistir ve bu firmalarin 200’i gida
isletmelerinden olusmaktadir. 1997 yilina kadar toplam 38’i Tirkiye’de olmak iizere 4.233
sertifika cesitli nedenlerle iptal edilmistir. Almanya ve ABD’de goriilen hizli gelismeyi Kore,
Italya, Fransa ve Ingiltere takip etmektedir (www.tse.org.tr ;www.iso.ch).

2001 yilina kadar ISO-9000 olarak uygulanan seri temel 4 standarttan olusmustur. Bu
standartlar;

1SO-9001; Oldukga genis kapsamli, 6zellikle tedarikg¢ilerin uyguladigi kalite sistemidir.
Mal ve hizmetlerde iiretimden tiiketime kadar tiim zincirin kusursuz yerine getirilerek tiiketici
memnuniyetini artirmak, {rlinlerin giivenligini saglamak amactir. Miikkemmellik esastir ve tiim
ISO-9000 serisindeki standartlarin gereklerini kapsamaktadir.

1S0O-9002; ISO-9001°e gore daha kat1 ve kesin yaptirimlar igeren iiretim ve donanimdaki
Gistiinliigiin saglanmasidir. Uretim ve donanimda mitkemmelligi ifade etmektedir.

ISO-9003; Isletmelerin kontrol ve analizlerinde yeterliliklerini belgeleyen standarttir ki son
kontroldeki ve test anindaki kalite giivencesini gosterir. 9002’ye gore daha kolay yaptirimlari
vardir.

1SO-9004; En kapsaml, ayrintili ve gii¢ kriterleri iceren bir standarttir. Kalite yonetim
sisteminin gelistirilmesi ve sistemin uygulanmasi i¢in bir rehber niteligindedir. Y&netim
sorumlulugu, kalite sistemine iligkin ilkeler, prensipler, yap1 analizleri, yetki ve denetleme
bilgilerini iceren genis kapsamli bir yaptirimi vardir. Bu nedenle, ISO 9004 belgesi iiriin kalitesi ve
hizmet acisindan gergek bir {istlinliik saglar.

1987 yilinda gelistirilen ISO 9000 seri standartlarinin uygulamada o6zellikle hizmet
vermeye yonelik olan bazi sartlar tam anlamiyla karsilamadigi goriilmiistiir. Boylece, gelismeler
de g6z Oniinde bulundurularak yapilan iyilestirmelerin standartlarda dogrudan yer almamasi
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standartlarin etkilerini kisitlamistir. Bu nedenle, standartlar yeniden gdézden gecirilerek Aralik
2000°de revize edilmis ve ISO:2000 adi ile yaymlanmistir. Kalite giivence standardi olan ISO
9000:1994, yeni yiizyilda ISO 9001:2000 kalite yonetim standardi olarak doniistiiriilmiistiir
(Yildirim, 2001).

ISO 9000:2000 seri standartlar1 birbiri ile iliskili ve tamamlayic1 4 temel standarttan
olusmaktadir. Bunlar;

1SO 9000:2000,; ana standartlara giris niteligindedir ve temel bilgiler, kavramlar ve
terminoloji agiklamalarini igerir. Rehber 6zelliginden dolay1 diger standartlarin daha iyi kavranarak
kullanilmasina 6nemli katki saglar.

1SO 9001:2000; 1SO 9001:1994; ISO 9002:1994 ve ISO 9003:1994 versiyonunun gozden
gecirilmis ve birlestirilmis seklidir. Isletmenin verimliligi i¢in siirekli gelisme kavramimi 6n plana
cikararak pazarda tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilecek, isletmeye rekabet avantaji
saglayacak konuma getirmek amagtir. Ayrica, kaynak yonetimi, {irlin veya hizmetin
gergeklestirilmesi siireci, 6lgme, analiz etme, siirekli gelistirme, tiiketici tatmini kavramlari 6n
plana ¢ikmistir (Giindiiz, 2002).

1SO 9004:2000; 1SO 9004:1994 kalite yonetim sistemlerini miikkemmellige ulastirmada,
performanst iyilestirmede arag olarak kullanilabilecek genel bir dokiimanidir.

1SO 19011:2000; Kalite ve gevre yonetim sistemleri i¢in teknik kilavuz niteligindedir ve
hala taslak asamasinda bir standarttir.

Cevre Standard1 (ISO 14000); Sanayilesme, konvansiyonel tarim gevreyi ve insan saghigini
onemli tehditlere maruz birakmaya baslamistir. Tehlikenin boyutlarinin giderek artacagi gercegi ile
20. yiiz yilin son c¢eyreginde AB iilkelerince Onleyici tedbirler uygulanmaya baslanmigtir ve
uygulamalarin periyodik denetimi yapilarak revize edilmistir. Ancak bu uygulamalar bir ¢ok is
kazasi1 ve saglig1 tehdit eden olaylar1 engellemede yeterli olamamistir (Wwww.tse.org.tr).

Kisilerin duyarliliginin artmas1 ve yasanan olaylar yeni onlemlerin alinmasini zorunlu
kilmistir. 1993’de AB piyasa giiglerince kontrol edilecek c¢evre yonetim (EMAS) uygulamasini
yuriirliige koymustur. Yine 1993 yilinda ISO tarafindan Cevre Yonetim Teknik Komitesi
kurulmugtur. Komite 1996 yilinda ISO 14000 Cevre Yonetim Serisi (CYS) Standartlarini
yaymlamigtir. Fakat, yalnizca ISO 14001 belgelendirilebilen bir standart olarak uygulanmaktadir,
diger standartlar ise belge niteligindedir. 14001 bir performans standardi degil yalnizca CYS
standardidir fakat, performans geligsimini saglayacak uygulamalari igermektedir (Yiiksel, 2001).

14001 her tiirlii isletme i¢in uygun olan standarttir ve 6nemli ¢evresel etkileri ve daha ¢ok
beklenen etkileri kontrol ederek yonetmek i¢in gergevedir (Erginel, 2001). Genel, 6nleyici, sistem
bazli, gelisimci ve goniilli bir standart olan 14001 igletmelere 6nemli faydalar sunar;

v Cevreyi korur ve yasam kalitesinin artmasina katk1 saglar
Pazarda rekabet esitligine olanak verir
Yasalara uymay1 zorlar

Etkili bir yonetim sisteminin igletmede kurulmasini saglar

CRRS

Kimyasal kullanimini azaltmasi ve atiklar1 6nlemesi ile saglik sorunlar1 da ortadan
kalktig1 i¢in tibbi harcamalar azalir, is verimliligi artar

v’ Tiiketici tercihinde etkili olur ve gevre bilincinin toplumda yayginlasmasini saglar
v" Uluslar arasi1 pazarda uyum ve kolaylik saglar
v Isletmenin performansini artirir

ISO 9000 diinya kalite siniflandirmasinda garanti degildir fakat sistem periyodik olarak
denetlendigi i¢in kalite giivencesi altinda iiretimi stirekli kilmaktadir. Bu siireklilik tiiketici ve
iiretici i¢in 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar;

I. Uretim maliyetini énemli diizeyde diisiiriir. Ingiltere Standart Enstitiisii ISO 9000’in
maliyetleri ortalama %10 azalttigin1 hesaplamustir.
II. Pazara girisi kolaylastirir. ISO belgeli isletmelerle yapilan goriismelerde isletmelerin

%69’u daha 6nce giremedikleri pazara girdiklerini belirtmislerdir.
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III.

IV.

VL

Rekabet avantaji saglar. Ozellikle serbest piyasa kosullarinda isletmelerin rekabet giiciinii
artirici bir unsur olarak goriilmektedir.

Isletmelerde islem sayisini azaltarak etkinlik kaybimi &nler. DuPond sirketi, 3000 olan
islem sayisinin ISO ile 2000°e diistigiini, ISO kayitli 400 firmada yapilan goriismelerde de
etkinligin %69 arttig1 belirtmislerdir.

Tiiketici glivenini ve memnuniyetini artirir. Elde etme, isleme, kullanma, tamir bakim gibi
maliyetlerden kurtulan tiiketici saglik ve giivenligini riske eden durumlarla
karsilagmayacaktir.

Kalite kavraminin gelismesini ve uygulanmasini saglar. ISO belgesi, firmalarin is yaptigi
diger firmalarin da ayni sartlar1 tasimasi zorunlulugu getirmektedir. Boylece ISO belgeli
bir igletmenin tedarikgileri, kullandigi dagitim kanallar1 da ISO uygunlugu yoniinde
girisimde bulunacaklardir.
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4.2. Diinyada Ve Tiirkiye’de Gida Giivenilirligi Uygulamalar:

4.2.1. Tiirkiye’de Gida Giivenilirligi

Kiiresel diizeyde yasanan teknolojik ve sosyal gelismeler, uluslar aras1 anlagmalar ve bu
anlagsmalarin ilkelerin genel ekonomi politikalarina yansimalar1 Tiirkiye’de de bir ¢ok alanda
degisimlerle sonuglanmistir. Gida sektorii de bu degisimlerin yasandigi onemli bir sektor
konumundadir. Uygulama ve mevzuatlarda yasanan degisimler ozellikle liberallesme siirecinde
yogunlasmistir. Bu boliimde planli donemler itibariyle kaydedilen gelismeler, hedefler, hedeflere
ulasma, aksakliklar incelenmistir.

1970’1i yillarin baginda yasanan ekonomik durgunluk, ihracatta beklenen gelismenin
saglanamayisi, 0zel tiiketim mallarinin ithalatinin artmasi, dis 6demelerdeki dengesizlikle ithal
ikameci politika ve giimriik kisitlariyla yurt i¢i geng sanayinin korunmasina yonelik politikalarin
uygulanamamasi 1.Bes Yillik Kalkinma Plan hedeflerinin gergeklestirmesine engel olmus ve
imalat sanayi 2. Bes Yillik Kalkinma planina sorunlar olarak kaydedilmigtir. 1962-1972 yillar
arasinda tiiketim mallar1 iiretiminin imalat sanayi i¢inde aldig1 pay da dnemli diizeyde gerilemistir
(%67,8; % 47,8). Bu donemde yurt i¢i lretimin korunmasi yliksek kar marj1 yarattigi igin
yatirimlarin hizlanmasina neden olmustur. Politikalar gerekli mevzuatlarla es giidiimlii olarak
hazirlanmadig1 i¢in kalite kontrolii yeterince yapilamamis ve tiiketicilerin yiiksek fiyath diisiik
kalitede iiriinler almasina neden olmustur. Ayrica, disiik kapasite, geri teknoloji, ekonomik iiriin
kayiplari, isletmecilikte yontem ve yonetim eksikligi, pahali hammadde, alt yap1 yetersizligi, dis
finansman bulma zorlugu, yiiksek giimriik tarifeleri imalat sanayinin uluslar arasi rekabet giiclinii
azaltmistir. Haks1z rekabet ve halk sagliginin riske edilmesi de bu déonemde yasanan diger olumsuz
gelismeler olmustur.

1969 yilindan itibaren, sanayilesme hizinin artirllmasi ile birlikte sanayi yapisinin
degistirilmesine yonelik atilimlarin baslatilmasi zorunlu olmustur. Ve 2.BYKP’da yeni projeler
giindeme gelmistir ve imalat sanayi i¢cinde dnemli bir pay alan gida sanayinin doviz getirici bir
yapiya kavusturulmasi amaglanmistir. Bu donemde daha ¢ok iiretimi hizlandirici, {ireticiyi
destekleyici ve genel ekonomik kararlar1 6n planda tutan programlar izlenmistir. Ekonomik
durgunlugun devam etmesi istenilen gelismeyi saglamaya engel olmustur (DPT, 1972).

2.BYKP’da alinan kararlarla, 1973-1977 doneminde ozellikle islenmis sebze-meyve ve
kuru meyvelerde ihracatta 6nemli artiglar saglanmigtir. 3.BYKP déneminde, meyve suyu, salga,
karma yem sanayine yoOnelik yatirimlarin 6zendirilmesi hedeflenmistir. Basta yem sanayi olmak
iizere, et ve et mamulleri, cay, un ve un mamulleri, siit ve mamulleri sanayinde tiretim artigi (%8,3)
saglanmugtir.

1978 yili icra planinda, gida sanayinin ihtiyaci olan hammaddelerin nitelikli ve yeterli
dretimi i¢in Orgiitlenmenin saglanmasi 6ngoriilmiistiir. Bu amagla donemin ilgili kurumlarinin
(K&y Isleri ve Kooperatif Bakanligi, Ticaret Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Gida-Tarim
ve Hayvancilik Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, TRT Kurumu Genel
Miidiirliigii) isbirliginde siireklilik kabul edilmistir. Isbirligi icerisinde gida iiriinlerinin {iretim,
pazarlama, tiiketim silirecinde kayiplarin Onlenmesi, yeterli ve dengeli beslenmenin ekonomik
tiikketim kaliplar igerisinde gerceklestirilmesi, tilketim egilimlerinin yonlendirilmesi hedeflenmistir.
Siit, et ve un sanayinde tiiketiciyi korumak ig¢in yerel yoOnetimlerin gelistirilmesi ve
yaygilagtirilmas ilgili kurumlarla igbirliginde desteklenmesi 6n goriilmiistiir. Gida kontrolii igin
Gida-Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca cesitli kuruluslara dagitilan laboratuvarlarin Gida Isleri
Genel Midiirliiglinde toplanmasi igin gerekli mevzuatin Tiibitak, Gida-Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii igbirliginde ¢ikarilmasi dngoriilmiistiir. Yine Gida-Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1 onciiliigiinde soguk zincirin kurulmasi ile ilgili egitim, arastirma ve
yatirimlarin ilgili kurumlarin koordinasyonu ile saglanmasi karara baglanmistir (DPT, 1978).

1979 yilinda ihracatin kaliteli, uygun fiyatta, giivenilir arzin saglanmasi ile gelisecegi kabul
edilmis ve devlet programlarinda buna yonelik kararlar alinmistir. Bu kararlarin basinda ileri
teknoloji, optimum &lgek ve kapasitenin rasyonel kullanimi yer almistir ve teknolojik iyilestirmeler
icin yatirnmlarm yonlendirilmesine olanak verilmistir. Ayrica, ihracat potansiyelinden yararlanmak
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icin tarimsal liriinlerin entegre sistemler icerisinde degerlendirilmesi, kooperatif altinda gida
kompleks sanayinin kurulmasi gerekliligi benimsenmistir (DPT, 1979). Entegre sistemlerin
kurulmas1 ve kooperatif icerisinde gida isleme sanayilerinin hayata gecirilmesinde yeterince
basarili olunamamistir. Bu donemde tarim satis kooperatifleri, yasanan ekonomik ve siyasi
istikrarsizlik nedeni ile basta zorunlu gida maddeleri olmak iizere tiilketim maddelerinin yalnizca
satisinda faaliyet gostermistir.

Hizli niifus artisi, kentlesme, sanayilesmenin artigi 1980°lerden itibaren tiiketiciyi kapali
aile ekonomisinden pazara yoneltmistir. Artan gida talebini karsilayacak standart, sagliga uygun,
yeterli ve dengeli beslenmeyi saglayacak nitelikte iiriinlerin iiretilemeyisi yeni politikalarin
glindeme gelmesine neden olmustur. Diger planlarda oldugu gibi gida iirlinleri pazarlanmasinda her
tirli alt yapinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi gida sanayi isletmelerinde kalite kontrol
sistemlerinin kurulmasi, denetimlerin yapilmasi ile topluma yeterli, saglikli ve kaliteli gidalarin
sunulmasi karara baglanmistir. Daha Onceki yillarda basarili olamayan iiretici sanayici igbirligini
tesvik edilmesi politikalar arasinda yer almistir (DPT, 1985). Hedeflere ulagsmak bir ¢ok alanda zor
olmustur. Ozellikle kii¢iik aile isletmelerinden olusan gida isletmelerinin uyumu miimkiin
olmamistir. 1980’lerin 2. yarisindan itibaren disa acgilma politikasi ile birlikte uluslar arasi gida
firmalar iilkemizde faaliyet gostermeye baslamigtir. Bu ithalat, 6zellikle perakendeci diizeyinde
rekabeti artirmis ve yerel girisimcilerin kalite, standardizasyon, hijyen gibi konulara ilgisini kisitl
da olsa ¢ekmistir.

1990-1994 yillar arasinda da gida sanayinin rekabet giiclinii artiracak modernizasyonun
tesvikine devam edilmistir. Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin hiz kazandig yillarda gida sanayinin
de AB rekabet kosullarina ve politikalarina uygun modernizasyona getirilmesine 6ncelik
verilmistir. Aynt donemde sanayi g¢alisanlarinin egitimine 6nem verilmesi, 6zellikle orta diizeyde
teknik eleman yetistirilmesi ve mevcut tesislerde sorumlu miihendislerin isttihdaminin saglanmasi,
i¢c ve dis pazarlarda gida giivenligi i¢in Gida Yasasi ve ilgili yonetmeliklerin tamamlanmasi ve
etkin uygulanmasi i¢in ¢aligmalar baglatilmigtir.

Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren giindeme gelen fakat yasal islerlik kazanamayan
konulardan biri de tiiketicilerin kalitesiz, ayipl iiriinlere karsi korunmasi olmustur. Tiiketicilerin
korunmasi, 1971 yilinda yasa tasaris1 olarak TBMM’ne sunulmug fakat kabul edilmemistir. 1982
Anayasasinda yer almis 1984 yilinda yasa tasarisi olarak hazirlanmugtir. Tiiketicinin korunmasi
hakkinda ilkeler ve politikalar ilk olarak 6. BYKP’da yer almistir. Tiiketicinin can giivenligi ve
saghig ile ilgili mallar i¢in kalite ve standart zorunlulugunun getirilmesi; tiiketicilerin hakkim
arayabilecegi tiiketici birliklerinin kurulmasi; tiliketiciyi bilgilendirici programlarin kitle yayim
araclarinda yer almasi ile ilgili ilkeler benimsenmistir (DPT, 1990). Bu dogrultuda 1995 yilina
kadar vakif ve derneklerin kurulmasi saglanmis ve caligmalar bu organizasyonlar araciligi ile
yiiriitilmistir. 23.02.1995 tarihinde 4077 sayil “Tiiketiciyi Koruma Hakkinda Kanun” yiiriirliige
girmistir. Kanun “ekonominin ihtiyaglarina ve kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini1 koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, ¢evresel
tehlikelerden korunmasimi saglayict Onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri
tesvik etmeye yonelik konular1 diizenlemektir (09.03.1995/22221 Sayili Resmi Gazete).

Uzun yillar siiren diizenlemelere ve tespitlere ragmen, tiim mal ve hizmetlerin
giivenilirligini garantileyen, satig sonrasi hizmetleri diizenleyen, ¢evrenin korunmasini godzeten
diizenlemeler yetersiz kalmistir. Avrupa Birligine iiyelik siirecinde standartlarin uyumlastirmasi
oncelikli ihtiyag¢ halini almistir.

7.BYKP’da (1996-2000) her gesit gida ve besin maddesinin iretilmesi, dondurulmasi,
depolanmasi, taginmasi, ambalajlanmasi, etiketlenmesi, igerdigi katki maddeleri, kontaminantlar,
kirlilikler, besin degerleri, liretim ve son kullanma tarihlerinin belirlenmesi, iiretim ve pazarlama
stireclerinde denetlenmesi konularinda sorunlar oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilere yonelik egitim
programlarinin artirilmasi ve gevre bilincine iliskin yeterli ve dogru bilgi akisinin saglanamamasi
iizerine bazi ilke ve politikalar gelistirilmistir;
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. Diinya piyasalara entegre olmak ve AB’ne uyum cercevesinde disa agik, rekabet giicii
yiiksek ve ihracata doniik hammadde ve insan kaynaklar1 gibi sahip olunan avantajlarin
degerlendirildigi 6zel sektdriin agirlikta oldugu bir sanayi yapisinin olusturulmasi,

o Sanayide, verimliligin, kalite ve standartlarin gelistirilmesi, esnek iiretim sistemlerinin ve
modern teknolojinin kullaniminin yayginlastirilmasinin saglanmasi, kii¢iik biiyiik sanayinin
biitiinlesmesinin saglanmasi ve katma degeri yiiksek {iretim yapisina ulastirilmas,

. Kalite giivencesi sistemlerinin yayginlagtirilmasi, uluslar arasi denetim sistemleri ve
akreditasyon mekanizmasmin olusturulmas: yoluyla sanayi iirlinlerinin rekabet giici
kazandiracak kaliteye ulastirilmasi ve bdylece, sanayi yatirimlari, cevre koruma, AB uyum,
ar-ge ve teknolojik gelismeler, yeni istihdam yaratma, bolgesel farkliliklar1 giderecek
girisimler tesvik edecek rekabet giiciiniin artirilmast,

o Modern ve ¢evre dostu teknolojilerin yaygimlastirilmasina, verimliligin artirilmasina,
kaliteli iiretim ve standart saglanmasina, uluslar aras1 pazarda kabul géren markalarin ve
cevre dostu iirlinler ile ihracat potansiyelinin korunup gelistirilmesine, ihracatta siireklilik
ve cesitliligin saglanmasina ve yeni pazarlarda etkinligin artirlmasina 6nem verilerek,
rekabet giicii, ¢evre korunmasi dengesine 6zen gosterilmesi,

. KOBI’lerin ¢ok ortakli sirketler kurmasi desteklenerek ihracata yonelik iiriin iiretmelerinin
saglanmasi,
. Mal ve hizmet iiretimini kapsayan TS-ISO 9000 kalite sistem belgelendirmesinin biiyiik

kuruluslar yaninda kiigiik ve orta 6lgekli kuruluglara da yayginlastirilmasidir.

Oneriler ve hedeflerle modern bir yapiya kavusturulmaya calisilan gida sektdrii igin
1990°1arn ikinci yarisindan itibaren hukuki ve kurumsal diizenlemelere gidilmistir. Oncelikle gida
yasasinin ¢ikarilmasi ve uluslar arasi arenada kabul goren laboratuvarlarin gelistirilmesi, mal ve
hizmetlerin kalite sistemlerini belgeleyen kurulus, personel ve laboratuvarlarin akreditasyonu igin
kurul olusturulmasi 90’larin yarisinda gergeklestirilmistir (DPT, 2000).

Bu donemde, hedef ve politikalarda yurt igi iiretimde kalite ve giivenlige yonelik dnlemler
almirken ithal irlinler ihmal edilmistir. Yurt i¢i tretimi dis rekabete karsi korumak ve ayni
zamanda da kamu sagligin1 giivenlik altina almak i¢in denetim mekanizasyonu artirtlmistir. Uzun
yillar denetimsiz smir ticaretinin devam etmesi, yasal yollardan ithal edilen iiriinlerin
giivenilirligini test eden ve denetleyen kurumlarin yetersizligi riskli iirlin ve {irlin gruplarmin
iilkemize girmesine neden olmustur. Son yillarda bazi smir kapilarinda denetimin artirilmasi ve
glimriik kapilarinda kontrol laboratuvarlarin kurulmasi ¢alismalari agirlik kazanmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarindan 1995 yilina kadar gida sektoriinde yonelik mevzuatlarda ve
uygulamalarda 6nemli bir gelisme tablosu izlenememistir. 7.BYKP’dan sonra Tiirk Gida Mevzuati
giincellestirilmis ve ilgili kurumlarm yetki ve sorumluluklart belirlenmistir.

Bu konuda ilk gelisme, tiiketici saglig1 ve giivenligini korumaya yonelik “Tiiketici Koruma
Kanunu”nun kabulii olmustur. Kanunda, tiiketici sorunlarini ¢6zmek, ihtiyaglarini karsilamak ve
cikarlari korumak igin tiiketici konseyi, tiiketici hakem heyeti, tiiketici mahkemelerinin kurulmasi
ongoriilmiistiir. Tiiketici konseyi kurularak tiim il ve ilgelerde hakem heyetlerinin kurulmasi
saglanmig fakat hakem heyetleri yeterli yaptirim giicline kavusturulamamistir. Ayrica tiiketici
mahkemeleri de hayata gecirilememistir. Halen ozellikle gida katki maddeleri, hormonlu ve
antibiyotikli gidalar, zararlilar, transgenik' gidalar ve gida ambalajlari hakkinda tiiketicinin
korunmasi ve bilgilendirilmesi i¢in etkin denetim mekanizmasi kurulamamistir (DPT, 2000).

Uluslar arast anlasmalarin zorunlulugu ve de rekabetin geregi olarak 1995 yilinda gida
sektorii icin dnemli bir gelisme daha yasanmustir. 560 sayili KHK ile “Gidalarin Uretimi, Tiiketimi
ve Denetlenmesine” dair hiikiimler kabul edilmis, 4128 sayili ekli kanunda da gelistirilmistir.
Kararname, gida maddelerinin iiretim, isleme, muhafaza, depolama, tasima, satis ve tiilketimde
teknik ve hijyenik denetimi saglamak, iiretici ve tiiketici menfaatlerini ve kamu sagligin1 korumak
amacityla tim gida zincirinin ¢aligma prensiplerini belirlemektedir. Kararnamenin kapsami oldukca
genis olup; tiitiin ve sadece ilag olarak kullanmilan gidalar hari¢ tiim hammadde, yardime1 madde,

! Genetik yapisi biyoteknolojik yontemlerle degistirilmis bitkiler
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mamul ve yart mamul maddeler, yan iirlinlerin teknik ve hijyenik sartlar1 belirlenmistir. Ayrica
uretim, tasnif, isleme, katki ve yardimci maddeleri, etiketleme, calisanlarin saglik ve hijyene
uygunlugu, depolama, tasima, satis ve denetimle ilgili yetki, sorumluluk ve gorevleri de
kapsamaktadir (Ogan, 1996). 560 sayili KHK, 7 Kasim 1995’te degisiklige ugrayarak kanun
sekline doniistliriilmiistiir.

8. BYKP’da tiiketicinin giivenilir, saglikli ve c¢evre korumaciligini gozeten {iriinleri
tikketmesi i¢in egitim, bilgilendirme ve tesvik edici faaliyetleri gelistirilmesine iligkin politikalar ve
ilkelere yer verilmistir. Bu politika ve ilkeler;

. Tim imalat sanayinin tiiketici saglig1 ve tercihlerini gdzeten, ¢evre normlarina uygun
liretim yapan bir yapiya kavusturulmasi,

o Sanayide rekabet giiclinlin artirilmasi ve iriinlerin AB’de serbest dolasimini saglayacak
yapimin olugturulmasi i¢in Tiirk Akreditasyon Kurumunun kisa siirede aktif hale
getirilmesi,

o Gida giivenliginin saglanmasi amaciyla kamunun denetim altyapisi ve hizmetlerin

iyilestirilmesi saglanarak, AB ve DTO’ne uyumlu, hammadde temininden tiiketim
asamasma kadar kalite ve hijyen sistemlerinin sanayi tarafindan yaygin olarak
uygulanmasi, teknik mevzuatin ¢ikarilmasi,

. 560 sayili KHK nin yasallagsmasinin saglanmasi ve etkin denetim i¢in sorumlu kurumlarim
koordinasyonunun ve igbirliginin gelistirilmesi,

. Gida kontroliinde kamu kurumlarinin yani sira yetkili 6zel gida laboratuvarlarinin
kurulmast ile ilgili mevzuatlarin hazirlanmasi,

o Tirk gida kodeksine dayanilarak {iriin bazinda hazirlanmasi gereken tebliglerin
tamamlanarak yiiriirliige konulmasi,

. Gida katki maddeleri, hormonlu ve antibiyotikli gidalar, zararlilar, transgenik gidalar ve
gida ambalajlar1 konusunda tiliketicilerin bilgilendirilmesi ve sagligiin korunmasi i¢in
etkin bir denetim mekanizmasinin gelistirilmesi,

Daha onceki yillarda da ele alman mevzuatlarda uyum, uluslar arasi rekabeti
giiclendirmeye yonelik ¢aligmalarin 6nemi bu dénemde de vurgulanmistir. Yukarida siralanan
hedef ve politikalarin 2002 itibariyle bazi pargalar1 gerceklestirilmistir.

2002 Nisan’da TKIB, Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii laboratuvarlarmin yetkisine
kavusan ilk “Ozel Gida Kontrol Laboratuvarr” agilmistir.

TKIB ve Saglik Bakanliginin hazirlamakla yiikiimlii olduklari iiriin tebligleri hazirlanmigtir
ve 2002 yil ilk c¢eyreginde 5 yeni iiriin tebligi c¢ikarilmistir (Gida Maddelerine Sembol, Gida
Maddelerine Parti Numarasi, Gida Maddesi Ambalajlarinda Kullanilacak Maddeler, Hizli
Dondurulmus ve Dondurulmus Gidalar, Ekstraksiyon Coziiciiler). Bu tebligler gida maddelerinin
ambalajlanmasi ve hizli dondurulmus gidalarin muhafazasi, taginmasi ve depolanmasi hususunda
onemli yenilikler getirmistir.

Tiiketici i¢in heniiz tam olarak risk tasidigi kanitlanmamis olan ve transgenik {irlinleri de
kapsayan “Genetik Olarak Degistirilmis Organizmalarin (GDO)'” ¢evreye bilingli salim1 ve pazara
siiriilmesi hakkinda Biyoteknoloji Danigma Kurulu tarafindan yonetmelik taslak calismalari
baslatilmistir. Hala tartismalar1 siiren ve Avrupa Birliginin ihtiyatla yaklastigi buna karsilik
ABD’de iiretimi hizla artan GDO, GDO kombinasyonlart vb iirlinlerin kullanilmasinin insan ve
hayvan sagligi ve ¢evre bakimindan dogurabilecegi riskleri ortadan kaldirmak veya en aza
indirmek i¢in bazi kurallar belirlenmistir. Bu {irlinlerin piyasaya sunulmasinda ilgili firmanin
yonetmelik ylriirliige girdigi takdirde, iriinler hakkinda bilgi; risk degerlendirme; c¢evre ile
etkilesimi ve iligkileri; izleme, kontrol, atiklar ve acil miidahale planlarini; {iriiniin tam kullanim
sartlart ve talimatlari, etiketleme ve paketleme Onerileri iceren teknik bir dosya hazirlanmasi
gerekecektir. GDO veya GDO igeren {iriinlerin 6zel gevresel risk degerlendirilmesi ile gevreye
salimindan etkilenmesi s6z konusu insan, hayvan, bitki ve ¢evre agisindan herhangi bir tehlike

' GDO: Dogal rekombinasyon veya dogal déllenme yoluyla genetik yapisi degismemis, bunlarm disinda
genetik materyali degisiklige ugramis organizmalar (www.tarim.gov.tr/bilgi/bioteknoloji).
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tasty1lp tasimadigi arastirilarak TKIB na sunulmasi ve bakanlik izni ile gergeklestirilmesi taslakta
ayrica yer almistir (www.tarim.gov.tr/Bilgi/bioteknoloji/taslak2.htm).

Avrupa Birligi uyum calismalar1 siirecinde basta hayvan ve bitki sagligi olmak iizere
kaliteli gida {iiretiminin tarim uygulamalarima gegirilmesi konularinda yasal diizenlemeler
yapilmistir. Katilim ortaklig1 belgesinde 2001 y1li sonu hedefleri arasinda hayvan ve hastaliklar ile
miicadele i¢in ve bitki saglig1 icin mevzuatlarin uyumlastirilmasi, denetim mekanizmasinin ve ilgili
kurumlarin denetim alt yapilarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir. Ayni belgede 2003 hedefleri
arasinda gida isletme tesislerinin AB hijyen ve halk saglig1 standartlarina uyumunu saglamak igin
iretim ve denetim asamalarinda modernizasyonun saglanmasi; su {irlinleri toplam kalite
standartlarinin ve giivenilirliginin gelistirilmesinin siirdiiriilmesi yer almistir (www.tarim.gov.tr).

4.2.1.1. Tiirkiye’de Gida Kontroliinde Gorevli Kamu Kurumlari

560 sayili KHK ile Tarim ve Koy Isleri Bakanligi ve Saglik Bakanhigi gidalarin, saglikli,
teknik ve hijyenik kosullarda iiretim, isleme, muhafaza, pazarlama, satin alma fonksiyonlarmin
saglanmasi, Uretici-tiiketici faydasini dengelemek, halk sagligini korumak ve gerekli kosullart
belirlemek tizere yetki ve sorumluluga sahip olmustur.

4.2.1.1.(1). Tarim ve K&y Isleri Bakanlig

Gida kalite kontroliinde yetkili kurumlardan biri olan Tarim ve Koy Isleri Bakanligmin
gorev ve yetkileri 560 sayili KHK ve 4128 sayili kanunla asagidaki gibi belirlenmistir;

1.Gida ve diger tarim ve hayvancilik riinlerinin kalite ve standartlara uygun olarak
tiretimi, islenmesi, korunmasi, pazarlanmasi ve degerlendirilmesini temin ve diizenlemek igin
gerekli kontrol sistemi ve kuruluslarini tesis etmek, islemek ve bu konularda fireticilerin
teskilatlanmasinda yardime1 olmak,

2.Halkin geregi gibi beslenmesini saglamak ve tiiketim taleplerini karsilamak i¢in ihtiyag
duyulan c¢alismalar1 yapmak, ihracat imkanlarinmi gelistirmek iizere bitkisel iiretim ve hayvancilikta
verimliligi artirici tedbirler almak ve iiretimi c¢esitlendirmek,

3.Tarim ve hayvancilik konularinda arastirmalar yapmak, bunlarin gerektirdigi islah,
deneme, iiretme, iirlin igleme, istasyon, miiessese, laboratuvar ve benzeri tesisleri kurmak ve
islemek, bu tesisleri kurup isletmek isteyen 6zel sektore yardimci olmak, mevzuat cercevesinde
gerekli izin vermek,

4.Gida konularinda arastirmalar yapmak, pilot tesisler kurmak, gida kontroliinde yardimci
olmak, diger kuruluslarla isbirligi icinde Tiirk Kodeksinin hazirlanmasi ve uygulanmasini
gerceklestirmek, gida ve yem sanayileri iiriinlerinin belirlenmis esaslara uygunlugunu denetlemek,
1734 sayili yem kanunu ile verilen igleri yapmak, yem tescil ve kontrol hizmetlerini yiiriitmek.

TKIB, gida maddesi iiretim yerlerinin gida kodeksine uygunlugunun denetimi, gidalarin
iiretim izni ve denetimi, gida maddesi dis ticaretindeki denetimi, ayrica et kesim yerleri ve entegre
et tesislerinin kurulma ve c¢alisma izin ve denetimlerinden sorumludur.

Bakanlik, 40 ilde il kontrol laboratuvar miidiirliikleri, 6 giimriik kapisinda tahaffuzhane'
ve glimriik veteriner midiirliigli, 10 ilde il veteriner kontrol ve arastirma enstitiisli, 4 ilde zirai
miicadele aragtirma enstitiisii, 2 tohumluk, tescil ve sertifikasyon merkez midiirliigi ile bitki ve
hayvan sagligi, gida giivenilirligi, zirai ve veteriner ilaglarinin ruhsatlandirilmasi, yem ve tohum
tescili, su tirlinleri aveiligini diizenleme hizmetleri yiirtitmektedir.

Bakanlhigin yiiriittiigli gida hizmetleri sekil 4.1’de belirtildigi gibi siniflandirilabilir
(Anonim, 2000).

" Yolcusu ve miirettebatlarinda bulasici hastalik goriilen gemilerin karantina siirelerini gecirmeleri ve gerekli
saglik 6nlemlerinin alinmasi ve hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in biiyiik limanlara yakin kiyilara kurulan saglik
kuruluglar1 (TDK, 1988).

41



URETIM iZIN VE SiCIL
Gida isyerlerinin TURK GIDA KODEKSI
uretikleri gida Hijyen ve kalite kriterleri,
maddelerinin tescili ve katk1 maddeleri,
izin verilmesi, gida bulasanlar, numune alimi
siciline kaydolmasi ve analiz yontemleri,
ctiketleme
KONTROL VE
DENETIM
Gida maddelerinin
Gida Kodeksine
uygunlugunun
denetimi ve kontrolii,
I
ITHALAT VE LABORATUVAR
[HRACAT Gida maddelerinin
Ithal ve ihrag edilen gida hijyen fiziksel, kimyasal
maddelerinin kontrolii, ve mikrobiyolojik
giimriik giris ve ¢ikis analizini yapmak iizere
kapilarini belirleme, gida 6zel laboratuvarlarin
sertifikasyonu kurulusu, yetkql
laboratuvar belirleme

Sekil 4.1. 560 Sayil1 KHK ile TKB’na Verilen Gorevler (Anonim, 2000)

4.2.1.1.(2) Koruma ve Kontrol Genel Miidiirligi

Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii 06.03.1985 tarih ve 3161 Sayili Kanunla kurulmus,
07.08.1991 Tarih ve 441 Sayili KHK ile gorev ve yetkileri yeniden diizenlenmistir.

Genel Midiirliik, tarim alanlarmin tarim dis1 kullaniminin artmastyla bu konuda prensip ve
esaslar1 belirlemek ve ilgili kuruluslarla koordinasyon eksikligini gidererek isbirligi yapmak; dig
pazarlarda rekabeti olumsuz etkileyen ve teknik engeller olarak ihracatcinin karsisma ¢ikan
standartlara uyum ve kalite kontrol sorunlarini ¢6zmek amaciyla gerekli mevzuati hazirlamak ve
diizenli uygulama ve denetimi kontrol altina almak; 6nemli bir potansiyele sahip su iiriinlerinin
denetimsiz kullanilmasiyla ortaya ¢ikabilecek kayiplar1 6nlemek i¢in su {iriinleri avciligi esaslarini
belirlemek; zirai miicadele ve zirai karantinada kullanilan ilaglarin yanlis kullanimini 6nlemek i¢in
her tiirlii satis ve koruma yontemlerini denetim altina almak ve dis karantina ilkelerini belirleyerek
halk sagligin1 korumak; belirsizlik ve risk tasiyan tarimsal faaliyetle gecinen aileleri dogal afete
kars1 koruyucu tedbirlerin olmamasi nedeniyle dogal afete maruz kalmis giftci mallarinin
korunmasin1 ve giivence altina alinmasin1 saglamak amaciyla kurulmustur. Genel miidiirliigiin
hizmet semasi sekil 4.2°de verilmistir.

Ulkemizde etkin ve giivenilir gida kontrol sistemine ulasmak igin gerekli diizenlemeleri
yapmak ve uygulamak gorevi ile Koruma Kontrol Genel Midiirliigli baz1 projeler yiiriitmektedir
(www.kkgm.gov.tr).

Gida Denetim Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi: Gida denetim hizmetlerinin ve gida
kontrol sistemi ile ilgili alt yapmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi icin AB destegi ile
yuriitiilmektedir. AB programlarina uygun alt yapinin ve yontemlerin inga edilmesi icin {i¢ ayri
calisma baslatilmistir. Bunlar; il kontrol laboratuvar cihazlari ile kontrol sube miidiirliiklerine
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denetim araglarinin alinmasi; bakanlik merkez ile 15 ilde bulunan laboratuvar midiirliikleri ve
kontrol sube miidiirliikleri arasinda bilgisayar aginin olusturulmasi; ¢alisanlarin egitimleridir.

Gida Katki-Kalint1 ve Bulasanlarin izlenmesi Projesi: TKIB gérev sorumluluklarimi

belirleyen 441 sayili KHK’de yer alan “tarimsal iiretimi gelistirmek igin kullanilan biitiin girdiler
ile gida maddelerinin islenmesi, muhafazasi, pazarlanmasi ve degerlendirilmesi asamasinda iiretici,
tiikketici ve g¢evrenin korunmasi icin gerekli diizenlemeleri yapmak ve tarimsal {iretimi kontrol
etmek” gorevi ile 1990 yilindan itibaren {ilkesel diizeyde gida iirlinlerinin iretim-tiikketim
asamasindaki her noktada kalint1 ve bulasanlarin seviyelerinin tespitine yonelik asagida siralanan
alt calismalar yapilmaktadir.

1.

® NSk wDd

9.

Gidalarda Zirai Ilag Kalit: Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Agir Metal Kalinti Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Nitrit ve Nitrat Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Patojen Mikroorganizmalarin Tespiti,

Gida ve Yemlerde Mikotoksin Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Kullanilan Boyar Madde Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Kullanilan Koruyucu Madde Diizeylerinin Tespiti,

Gidalarda Veteriner lag ve Anabolizan Maddelerin Tespiti,

Gidalarda Bitkisel Gelismeyi Diizenleyicilerin (BGD) Kalint1 Diizeylerinin Tespiti

Cesit Tescil ve Sertifikasyon Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi: 1996 yilinda baslayan

proje 1999 yilinda tamamlanmistir. Tiirkiye-Fransa Tarim teknik Komitesi 7.D6nem Toplantisi
Mutabakat Zapti ¢er¢evesinde yiiriitiilmiis ve kontrol denemeleri, sertifikasyon sisteminin igleyisi
konularinda egitim programlari diizenlenmistir.
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Bakan

Mistegariik

Karuma ve Kontrol Genel Madadada

Tanmsal Aragtirmalar Genel hMadarldgi

3 Gida Kontral Hizmetleri Yurtigi Gida Kontral ve
Dairesi Bagkanlid > Beslenme Sube Madarlago

- Gida Dig Ticaret ve Uluslararas
Sube Madarldga

—| Gida Kodeks Sube Midirligii

e ve Sida Tescl Gida Sanayi Uretim ve Tescil
s Hizmetleri Dairesi  — e
Bagkanldi Sube Midirldga

> Halk Sadhg Hizmetleri il kontrol Laboratuvarlan Sube
Dairesi Bagkanhi > hidarlago

3 Tesis Denetleme ve Ruhsat
oube MOdarldgd

Zirai Karantina ve Tohurmluk
—>» >

Hizrmetleri Dairesi Bagkanhd DI (e 510 20 (O

> Hayvan Hareketler ve Karanting
Dairesi Bagkanhg >

Karantina Sube MOdOrldda

40 il Kaontral Laboratuvar Midirliigi &80 il antral Sube Mididigi

) )

Sekil 4.2. TKIiB, Koruma Kontrol Genel Miidirligi Gida Hizmet Organizasyonu
(www.kkgm.gov.tr)
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4.2.1.1.(3) T.C. Saglik Bakanlig1

1930 tarih ve 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ile gida ve iceceklerde saglik,
giivenilirlik ve denetim yetkisi Saglik Bakanligi’na verilmeye baslanmistir. Giiniimiizde yetki ve
sorumluluklari ilgili diger kurumlarla paylagsmaktadir.

181 sayili ““ Saglik Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri hakkindaki KHK” bakanligin gida
giivenilirligi konusunda gorevlerini belirlemistir. Buna gore; yenilecek ve igilecek tim gida
maddeleri ile toplum saghgini ilgilendiren esya ve levazimin saglik yoniinden kontrol ve
denetimini yapmak ve gerekli hallerde izin vermek ve bu gorevleri yerine getirirken diger kurum ve
kuruluslarla koordinasyon iginde bulunmasi belirtilmistir.

Gida denetim hizmetlerinin diizenlenmesini dngéren 4128 sayili Kanun ile 560 sayili
"Gidalarm Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair KHK" ile Resmi Gazete'de yayimlanan
"Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda Y&netmelik" hiikiimlerinin uygulanmasi ile ilgili olarak
Bakanliga verilen gorevler sunlardir;

1. Gida ve katki maddelerinin iiretildigi, satis ve toplu tiiketiminin yapildigir depolandigi

is yerlerinde teknik ve hijyen kurallarina uygunlugunu denetlemek

Gida maddeleri iireten ve satan is yerlerine ¢alisma izni vermek
Caligma izni verilen is yerlerinin sicile kayitlarin1 yapmak
Egitim hizmetlerinde bulunmak

Denetim sonuglarina itirazlarla ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek

AN

Ilgili ceza hiikiimlerini belirlemek ve ceza miktarlarmi her yil yeniden diizenleyerek
uygulamak

7. Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1 ve ilgili kuruluslarla Tiirk Gida Kodeksini hazirlamak,
gida maddeleri tiizigl ve Tirk standartlarini belirlemek.

Saglik Bakanligi’nin sorumluluk alanina giren isletmelerin denetlenmesi gorevi belediye
smirlart ve miicavir alanlar igerisinde belediyeler ile bakanlik ilgili birimlerine verilmistir. Bu
birimler basta Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii olmak iizere I Saghk Miidiirliigii Gida
ve Cevre Kontrol Sube Miidiirliikleri, Ilge Saglik Grup Baskanliklaridir (10.08.1996/22692 ve
09.08.1998/23397 Sayili Resmi Gazete).

Saglik Bakanligi denetim hizmetlerinin yani sira egitim hizmetleri vererek de halkin
beslenme ve saglik konularinda bilinglenmesini saglamaktadir. 1996 yilinda baslayan ve hala
devam etmekte olan 6nemli bir program “Toplum Beslenmesi Egitim Programi”dir. Programda
amac¢ halkin bilingli beslenmesini saglamaktir. Kitle iletisim araglari kullanilarak kirsal alanda
yasayan halkin beslenme bilgisini artirmak i¢in bolgesel kanallarda egitim programlar
yayinlanmaktadir. Ayrica, anne ve bebek beslenmesi, besin yetersizliginden dogan hastaliklarin
onlenmesi konularinda ¢alismalar da devam etmektedir.

Beslenme politikalarma yon verecek, beslenme sorunlarini ortaya koyabilecek verilerin
elde edilebilmesi i¢in Bakanlik onciiliiglinde 1974, 1984 ve 1996-1998 yillar1 arasinda tiim iilkede
diizeyinde “Tiirkiye Beslenme-Saglik ve Gida Tiketim Arastirmasi” yapilmigtir. Arastirma
bolgesel diizeyde ve genel olarak beslenme, besin kaynaklari, gida tiiketim kaliplar1 hakkinda
onemli bilgiler saglamustir.

4.2.2. Avrupa Birligi’nde Gida Giivenilirligi

Tarim sektdrii Avrupa Birligi (AB)’'nde oOnemli paya sahiptir. Gerek topluluk
harcamalarindaki pay1 gerekse de genel ekonomiye katkilari bakimindan énemi artmaktadir. 2000
yili verilerine goére 130 milyon hektar olan tarim alanlar1 iiretimden %1,7; ihracattan %06,2;
ithalattan %35,7; istihdamdan %4,3 pay almaktadir (www.europen.eu.int). Tarim sektdriiniin 6nemi,
imalat sanayi icerisindeki gida sanayine de ham madde saglamasi bakimindan da artmaktadir. Gida
sektoriiniin, AB ekonomisi igerisinde bir biitiin olarak da oncelikli 6neme sahiptir. 1997 yili
verilerine gore, AB icerisinde hane halki harcamalarinin %17,4” {inlin gida, igki ve tiitiin tirlinlerine
ayrildigi, sektoriin 2,3 milyon kisiye istihdam sagladigi, gida iirlinleri tiiketiminin 500 milyon
ECU’ye ulastig1 goriilmektedir. Birlik pazarinin biiyiimesi ve gelismesi ile sektoriin ekonomik
onemi de giderek artmaktadir. 2000 yilinda, gida ve igecek sanayi imalat sanayi Uretiminde
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%15’lik bir paya sahiptir ve imalat sanayinde ilk siray1r almaktadir (600 milyon ECU). Aym
zamanda isttihdamda da Onemli paya sahiptir ve birlik i¢cinde 2,6 milyon kisiye istihdam
saglamaktadir. Gida, igecek ve tiitiin harcamalarinin pay1r %17°dir. Gerek hammaddesini aldig
tarim sektorline gerekse de imalat sanayine 6nemli bir ihracat geliri de yaratmaktadir. Tarim
iirlinleri, gida ve igecek ihracat1 50 milyar EURO’ya ulagsmaktadir (Alpay ve ark., 2001).

Gida saglik giivenligine iliskin diizenlemeler birligin kurulusundan beri yasalarda yer
almaktadir. Fakat, yasalarin sektorel bazda kalmasi; tarimsal iiretim, gida isleme, tasima ve
depolama tekniklerinde hizli gelismeler yasanmasi; ulusal ekonomilerde entegrasyonun artmasi
yeni yaklagimlarin gelistirilmesine neden olmustur. Gida sektorii biitiinsel olarak her asamada risk
icerdigi i¢in risk yonetimi saglayacak ve aksakliklar1 giderecek yasal dayanaklara ihtiyag
duyulmustur.

AB'nde tarim {irtinlerinin pazarlanmasi, fiyatlarin belirlenmesi, iiye iilkeler arasinda serbest
dolagimin saglanmasi, ihracat ve ithalat kontrolleri ve destekleme Onlemlerinin alinmasi Ortak
Tarim Politikas1 (OTP) cergevesinde kurallara baglanmistir. Gida sektoriiniin AB’nde 6nemli bir
paya sahip olmasi nedeniyle, tarimsal {iretiminin rasyonel olarak gelismesinde engeller
olusturabilecek OTP’nin yeniden gozden gecirilerek gida sektoriine yonelik diizenleyici dnlemlerin
alinmasi ve degisen kosullara paralel olarak kararlarin revize edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Pazarlarin organizasyonunda iriinlerin serbest dolasim ilkesi iilkelerin gida yasalarinin
farkliligindan dogan sagliga zararli ve belirli standartlara uymayan {irlinlerin dolagimini
engelleyememistir (Giincel Avrupa, 1997). Ulkelerin geleneksel dzelliklerinden dolay: farklilasan
standartlar zaman zaman ticari korumaciliga doniismiistiir. Bu nedenle AB’nde, OTP kapsaminda
tiikketicilerin saglik giivenliginde standartlari géz onilinde bulunduracak diizeyde koruyucu ve
iyilestirici, uygulanabilir gida politikas1 amag edinilmistir.

4.2.2.1. AB Gida Kanunu

1985 yilinda OTP’nin eksikliklerini gidermek ve giincellestirmek i¢in “Yesil Rapor”
(Green Paper) olarak anilan bir rapor Avrupa Konseyine sunulmustur. Rapor 1988 yilinda
sonuglandirilmistir. Bu ilk raporda daha ¢ok fiyat politikalari, iiretici finansmani, miidahale
sisteminin gerektirdigi garantilerin azaltilmasi gibi piyasa diizenleyici 6nlemler yer almistir. Kamu
sagligr ve tiiketici giivenirliligine yonelik kararlarinin yer aldigi ve OTP’nin sakincali bazi
politikalarinin giderilmesini éngoren diizenlemeler ise 7-9 Eyliil 1997 tarihinde Tarim Bakanlar1
Gayri Resmi Toplantisinda ele alinmistir. Toplantida, Giindem 2000 (Agenda 2000) olarak
tanimlanan ve OTP’nda reform olarak kabul edilen kararlar belirlenmistir. Amag, baz1 tarim
iirinlerinde (tahil, yagli tohum, siit ve siit lriinleri, et {irlinleri) miidahale fiyatlarinin diisiiriilmesi
ile Birlik igerisinde tarimsal pazar yonelimini artirmak i¢in miicadele etmek olmustur. Raporla, bir
yandan tarim politikalar1 basitlestirilirken bir yandan da plan ve programlar arasindaki geliskilerin
giderilerek toplum ve iireticinin talepleri karsilanmistir. Giindem 2000’in baglica amaglari; i¢ ve dis
pazarlarda daha fazla rekabet giicii saglamak, gida giivenilirligi ve kalitesi konusunda temel
hedefleri belirlemek ve uygulamak, tarimsal niifus i¢in yasam standardini muhafaza etmek ve
istikrarlt gelir saglamak, ¢evre politikalarini belirlemek, kirsal alanlarda alternatif gelir kaynaklari
ve istihdam yaratmak, tarim hukukunu sadelestirmek olarak siralanabilir (Giincel Avrupa, 1997).

Komisyonda, Giindem 2000 kapsaminda gida arzin1 garantiye almak, yiiksek diizeyde
giivenilirlik ve etkili bir kamu kontrolii saglamak i¢in gida kanunlariin yer aldig1 “Yesil Rapor”’da
genel prensiplere yer verilmigtir. OTP’nin geregi ve i¢ pazar programinin sonucu olarak ulusal gida
yasalarinin uyumunun saglanmasi komisyonda géz oniine alinmistir. Bu genel yap1 dogrultusunda
da Yesil Rapor hedefleri belirlenmistir (www.europa.int.eu).

1. Uretici, imalatc1, tiiccar ve tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak yasalari
genisletmek,

2. Resmi kontroliin etkinligini, objektifligini, bagimsizligini, esitligini ve giiclinil
incelemek. Gida arzinin tiim asamalarinda ve korumalarda temel amagclarin
uygulanmasini incelemek,

3. Gida yasalar ile ilgili kamu miizakereleri planlamak,

4. Birlik gida kanununun gelecekte gelismesi i¢in uygun sinirlarin Onerilmesinde
komisyona yardimei olmak.
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Yesil Rapor’da birlik gida kanunu igin temel prensipler belirlenmistir. Kamu sagligi ve
giivenligini garanti altina almak, i¢ pazarda serbest dolasimi saglamak, risk degerlendirme ve
bilimsel kanitlar1 i¢eren yasalar hazirlamak, Avrupa endiistrisinin rekabet giiciinii artirmak, gida
giivenilirligi i¢in tiim zincirde HACCP sisteminin yerlesmesine oncelik vermek ve etkili denetim
saglamak, yasalarin uygulayicilar ve kullanicilarla barisik olmasini saglamak olarak siralanabilir.

Son yillarda yasanan bazi krizler ve deli dana, sap gibi hastaliklarin ortaya ¢ikmasi yeni
onlemlerin alinmasin1 ve gida yasasinin gdézden gecirilmesine neden olmustur. 12 Ocak 2000’de
Briiksel’de Gida Giivenligi-Beyaz Rapor (White Paper) Avrupa Komisyonu tarafindan
benimsemistir. Beyaz rapor, AB gida rejimindeki gelismeler ile birlikte 1997°de ¢ikan Yesil Rapor
iizerine yapilandirilmistir ve ek onlemleri igermektedir. Beyaz rapor, uyumlu gida politikalarinin
hazirlanip aktif hale getirilmesine 6ncelik vermektedir.

Komisyonun ana amaci Avrupali tliketicilerin sagligini miimkiin oldugunca yiiksek
diizeyde korumaktir. Rapor yeni bir Avrupa Gida Otoritesi kurmak kadar, giftlikten sofraya
yaklagimii tamamlamay1 amaclayan temel bir radikal reform programidir. Avrupa Parlamentosu
ve Avrupa Konseyinin destegi ile uygulanacak rapor iiye iilkelerin sorumluluklarina da yiiksek
diizeyde baghidir. AB gida politikast bu diizenlemelerle miikkemmel, seffaf ve bagimsiz olarak
tanimlanmaktadir. Politikalardaki seffaflik raporun tam anlamiyla uygulanmasim saglayacak ve
tilketici giivenligini artiracak aym1 zamanda 3. iilkelere de yol gosterici olacaktir
(http://www.europa.eu.int). Rapor, tim gida iriinlerini kapsayan Birlik yasalarinda tutarlilik
saglayacak ve gelistirici 6nlemleri siralayacak bir hareket plan1 6nermektedir. Mevcut yasalardaki
boslugu kapatmay1 ve gelecekte faaliyet alanlarin1 genisletmeyi amacglamaktadir. Yeni yasal yap1
hayvanlarin beslenmesini, hayvan saghgini, hijyen, atiklar ve kalintilar, yeni {riinler, katkilar,
tatlandiricilar, ambalaj ve 1sinlamay1 kapsamaktadir. Genel Gida Yasasi’'nda asagidaki gibi gida
giivenlik prensipleri de dahil edilmistir:

e yem imalat¢ilarinin, ¢iftgilerin ve gida isleyenlerin sorumlulugu
e yem ve gidanin izlenebilirligi ve igerikleri

e gercek/uygun risk analizi

o risk degerlendirme (bilimsel tavsiye ve bilgi analizi)

e risk yonetimi (diizenleme ve kontrol)

e risk iletisimi

e uygun kosullarda 6nlem ilkelerini uygulama

Yasanin uygulanmasi farkli kontrol araglarinin yeniden yapilanmasini gerektirmektedir.
Boylece, gida liretim pargalarinin tiimiinii denetlenecektir. Kontrol ve denetim gorevi AB Gida ve
Veterinerlik Biirosu’'na (FVO) verilmistir. FVO, hayvan sagligi, hayvan refah1 ve bitki sagligi
kanunlariin birlik i¢inde ve ithal edilen iiriinlerde uygulanmasinda 6nemli bir birimdir. Avrupa
Komisyonu da iiye iilkelerin yasalarinin topluluk yasalarina uygun sekilde diizenlenmesini
saglamakla sorumludur.

4.2.2.2. Avrupa Gida Otoritesi (European Food Authority)

Beyaz raporda da yer alan ve Avrupa Komisyonunca, gida giivenligi, risk degerlendirme ve
risk iletisimi  konularinda 6zel sorumluluklart olan bagimsiz bir gida otoritesinin kurulmasi
kararlastirilmistir. Bu otoritenin esasi, yiiksek diizeyde bagimsizlik, uygulamalarda seffaflik ve
bilimsel iistiinliik prensiplerine dayandirilmistir. Bu nedenle otoritenin bilim adamlari, politikacilar,
endiistriler tarafindan yonlendirilebilecek; ulusal bilimsel yapiya yakin, bilimsel yetkileri olan
dikkatli kamu arastirmalarina agik yapida olmasi hedeflenmistir.

Bilimsel destegin yetersizligi, gézetim ve denetim yetersizligi, hizli uyan sistemindeki
bosluk, analitik destek ve bilimsel oOrgiitlerle koordinasyon eksikligi mevcut gida giivenlik
sisteminin zayifligina neden olmustur.

Gida otoritesine bu zayifliklar1 giderecek yetkiler verilmistir (risk degerlendirme, bilgi
toplama ve analiz, risk iletisimi ve hizli uyar sistemleri). Fakat Komisyon, oncelikli yetkileri risk
degerlendirme ve risk iletigimi olarak belirlemistir. Otoritenin gerekli yasalar ¢ikarildiginda 2002
yil1 sonunda tam olarak faaliyete gegmesi planlanmistir.
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4.2.2.2.(1). Avrupa Gida Otoritesinin Planlanan Gorevleri

1.Bilimsel Tavsiyeler Dogrultusunda Risk Degerlendirmek: Hammadde iiretimini, isleme,
depolama, dagitim ve perakende siirecini kapsayacak, gilivenlik ve saglikla ilgili tiim konulari
icerecek faaliyetlere yer verilecektir. Hayvan sagligini, kimyasal madde ve ¢evresel sektorlerde risk
degerlendirmeleri yapilacaktir.

2.Bilgi Toplama ve Analiz: Gida giivenliginde hem Birlik hem de tiim diinyada
kullanilabilecek tanimlamalar ve bilgilerin bulundugu bir yaym olusturulacaktir. Boylece,
Otorite’nin programin izlenmesi, gidalarin giivenli islenmelerinin denetlenmesi daha aktif
olabilecektir. 3.Diinya iilkeleri ve AB’de benzer kurumlar, laboratuvarlar ve tiiketici gruplar ile
iletisim kurulacaktir.

3.Risk Iletigimi: Otorite, tiim ilgili birimlerin (bilimsel gériisler, programin izlenmesi ve
denetim sonuglart) bilgilerini edinecektir. Ozellikle bilimsel bilgiler degerlendirilecektir.

4.Hizli Uyar: Otorite, erken uyar1 sistemini hayata gecirecektir. Uyar sistemi yontemin bir
pargasi olarak 6nemli bir gii¢ olacaktir ve hayvanlarin beslenme problemleri ile ilgili uyariy1 da
igerecektir. Ayrica tiikketiciye risk hakkinda bilgi verecektir.

4.2.3. ABD’de Gida Giivenilirligi
4.2.3.1. ABD Gida Saghk Giivenligi Sistemi

Tiim Diinyada 6zellikle de Gelismis Ulkelerde son 20 yilda yasanan gelismeler gida saglhig
ile ilgili endiselerin artmasina neden olmustur. Gidalardan o6zel olarak hayvansal gidalardan
kaynaklanan ve zaman zaman Oliimciil sonuglari olan hastaliklarin bu donemde farkli iilkelerde
ortaya ¢ikmasi gida saglik giivenligi sistemlerinin yeniden goézden gegirilmesi ve gelistirilmesi
geregini ortaya ¢ikarmigtir. Bu ¢alismanin kapsami iginde yer alan saglikli ve giivenilir gidalarin
titkketilmesi konusu ile ilgili olarak ¢ok gelismis bir sisteme sahip olan ABD’nin gida saglik sistemi
cok genel hatlar ile incelenerek temel prensip ve yaklagimlar 6zetlenmistir.

ABD’nde yasama, yiirlitme ve yargi organlarinin gida saglik giivenligi sistemindeki
destekleme rolleri Anayasal bir sorumluluktur. Yasama organi olarak Kongre, kanunlari, gida
saglik glivenligini garanti altina alacak sekilde dizayn eder. Yasal diizenlemeler ve uygulanan
politikalar tartismalara neden oldugunda yargi, tarafsiz olarak karar verme sorumlulugu tasir. Genel
ABD yasalari, kanunlar1 ve hiikiimet kararnameleri; gida saglik giivenligi sisteminin, seffaf ve
interaktif bir yolla, bilimsel temellere dayanan bir karar verme siirecini de kapsayarak, giicler
ayriligim1 goz oniinde bulundurarak olusturulmasini garanti altina alir. Federal hiikiimet, eyaletler
ve yerel otoriteler her anlamda saglikli gidalarin iiretilmesinde ve ithal edilmesinde tamamlayici
roller stlenirler (www.foodsafety.gov).

Intiyat ve bilimsel temellere dayanan risk analizi politikalarin olusturulmasinda ve
uygulamasinda goz oniinde bulundurulan temel prensiplerdir. ABD’nin gida saglk giivenligi ile
ilgili temel kanunlar1 (www.fda.gov);

e Gida, ila¢ ve Kozmetik Kanunu, (Federal Food, Drug and Cosmetic Act)
e FEt Kontrol Kanunu, (Federal Meat Inspection Act)

e Kanath Uriinleri Kontrol Kanunu, (Poultry Products Inspection Act)

e Yumurta Uriinleri Kontrol Kanunu, (Egg Products Inspection Act)

e (ida Kalitesi Koruma Kanunu, (Food Quality Protection Act)

e Halk Saglig1 Hizmetleri Kanunlaridir, (Public Health Service Act)

Asagida tarim ve gida iriinleri ile ilgili olarak tiiketici sagligmin korunmasinda
sorumlulugu olan en 6nemli kuruluslarin temel gorevleri ve ikincil dneme sahip kuruluslarin sadece
isimleri verilmistir (www.fda.gov).

1. Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (U.S. Department of Health and Human Service)

l.a. Gida ve Ilac Dairesi (Food and Drug Administration) Tﬁke_tici saglhiginin
korunmasini amaglayan ithalata yonelik en 6nemli kurulus Gida ve Ilag Dairesidir.
Kirmiz1 ve beyaz et, dondurulmus ve kurutulmus yumurta ile alkollii icecekler ve tiitiin
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mamullerinin etiketlenmesi diginda tiim gida iiriinleri, kozmetik {iriinler, ilaclar, tibbi
ve radyolojik tiriinlerin tiikketiciye zarar vermemesi yoniinde ¢alismalar yiiritiir.

1.b. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (Center for Disease Control and Prevention)
Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi gida zehirlenme vakalari ile gesitli salgimlari
aragtirmakta ve ayrica hastaliklarin Onlenmesine iliskin ulusal programlarn
yiiriitmektedir.

1.c. Ulusal Saglik Enstitiisii (National Institutes of Health)

2. Tarmm Bakanligi (U.S. Department of Agriculture)

N

2.a. Hayvan ve Bitki Sagligi Kontrol Hizmetleri (Animal and Plant Disease Control
Services) Hayvan ve Bitki Sagligi Kontrol Hizmetleri 6zellikle hayvansal ve bitkisel
iirlinlerin ithalatina iligkin yonetmeliklerin uygulanmasindan sorumludur. Hayvanlarin
korunmasi, hayvan ve bitki karantinalar1 ve bunlardan kaynaklanan salgin hastaliklarin
onlenmesi kurulugun gorev tanimlari arasinda yer almaktadir.

2.b. Gida Saglik Giivenligi Kontrol Hizmetleri (Food Safety Inspection Service) Gida
Saglik Giivenligi Kontrol Hizmetleri tiim et ve et iiriinlerinin tiiketici sagligina zarar
vermeyecek sekilde iiretilip satis noktalarina yonetmeliklere uygun sekilde
ulagtirilmasindan sorumlu olup etiketlemenin de uygunlugu denetlenmektedir.

2.c. Hububat Kontrol Paketleyicileri ve Stok Dairesi (Grain Inspection Packers and
Stockyards Administration) Hububat Kontrol Paketleyicileri ve Stok Dairesi ile
Hububat Kontrol Hizmetleri standartlarin dogru bir sekilde aktarimindan sorumlu olup,
ayn1 zamanda pazarda bulunan {iriinler konusunda bilgiler toplamaktadir. Bu kurumlar
ayrica standartlarin hazirlanmasinda 6nemli roller iistlenmistir.

2.d. Hububat Kontrol Hizmetleri (Grain Inspection Service)

2.e. Tarmmsal Pazarlama Hizmetleri (Agricultural Marketing Service) Tarimsal
Pazarlama Hizmetleri daha ¢ok i¢ pazarda iiretilen iirlinlerin pazarlanmasina yonelik
calismalar yapar. Ayrica sert kabuklu meyveler ile ilgili kalite standartlan ile ilgili
caligmalarda da bulunmaktadir.

2.f. Ekonomik Arastirmalar Servisi (Economic Research Service) Ekonomik
Arastirmalar Servisi gida alimi ve tiliketicilerin beslenmesine iliskin arastirmalar
yapmaktadir.

2.9. ABD Kodeks Ofisi (U.S. Codex Office)

2.h. Arastirma, Egitim ve Yayim Servisi (Cooperative State Research, Education and
Extention Service)

2.1. Hayvan ve Bitki Saghgi Kontrol Servisi (Animal and Plant Health Inspection
Service
2.j. Ulusal Tarim Kiitiiphanesi Gida Kaynakli Hastaliklar Egitim Bilgi Merkezi
(National Agricultural Library USDA/FDA Foodborne Illness Education Information
Center)

. Hazine Bakanlig1

3.a. Alkol, Titiin ve Atesli Silahlar Biirosu (Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms)

3.b. Gumriik Hizmetleri (U.S. Customs Service)

. Cevre Koruma Ajansi (Environmental Protection Agency) Cevre Koruma Ajansi

cevrenin korunmasi ile ilgili calismalar yapar. Pestisit Programi1 Ofisi aracilig1 ile
gidalar i¢in azami pestisit kalint1 diizeylerine karar verir. Bu standartlar daha sonra
Gida ve Ilag Dairesi tarafindan denetlenir.

. Ticaret Bakanligi (U.S. Department of Commerce)

5.a. Ulusal Okyanus ve Atmosfer Dairesi (National Oceanic and Atmospheric

Administration)
5.b. Ulusal Deniz Balik¢iligi Hizmetleri (National Marine Fisheries Service)

. Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade Commussion)
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7. Adalet Bakanlig1 (U.S. Department of Justice)
8. Eyalet ve Yerel Hiikiimetler (U.S. State and Governments)

Gorildigi gibi, ABD gida saglik giivenligi sistemi AB sistemi ile kurumsal agidan
farklilik gostermektedir. ABD’de, gidanin denetimine iligskin gorevler bir ¢ok kurulus aracilig ile
yapilmaktadir. Fakat, bilindigi gibi AB tiim bu faaliyetleri Avrupa Gida Otoritesi ismi altida tek bir
kurum {izerinden yiiriitmeye baglamustir.

4.2.3.2. ABD Gida Saghk Giivenligi Politikasinin Esaslari

ABD’de gida giivenilirligine yonelik 4 temel politika benimsenmistir. Bu politikalarin en
onemli ozelligi seffaflik ve kamuya es zamanli olarak duyurulmasidir. Politikalar asagida temel
ozellikleri ile siralanmistir (www.fda.gov).

a)Kanun olusturma siireci: ABD gida saglik giivenligi ile ilgili yasalar ve kanunlarin en
temel ozelligi halki saglikli olmayan gidalarin yaratacag: tehlikelerden koruyucu nitelikte kanunlar
olmalaridir. Gida saglik giivenligi ile ilgili tiim politikalar ve programlar da bu yasa ve kanunlara
dayandirilir. Kanun olusturma siireci agik ve seffaf bir yolla igler. Bu siire¢ ayn1 zamanda ilgili tim
taraflarin katilimini tegvik eder. Yeni bir kanunu olusturulurken veya mevcut kanun yeniden
diizenlenirken halka ac¢ik ¢ok genis bir 6n bilgilendirme kampanyasi ile tartisma ortami yaratilir,
uzman goriisii alinir ve kanuna son sekli verilirken tiim anlamli yorumlar gz 6niinde bulundurulur.
Zaman zaman konu uzmanlarmin ve ilgili tiim taraflarin katildigi halka agik toplantilar diizenlenir.

b)Risk Analizi ve ABD’nin Ihtiyati Onlem Yaklasimi: ABD gida saglik giivenligi
programlarmin temel iki 6zelligi bilimsel temelleri olmasi ve risk analizine dayanmasidir. Son
yillarda mikrobiyal patojenlerden kaynaklanan tehlikelerin artmasi nedeni ile risk analizinin 6nemi
daha da artmus, tarladan sofraya tiim siirecte risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik bir yaklagim
benimsenmistir. Risk analizinin ii¢ 6nemli bileseni; risk degerlendirme, risk yonetimi ve risk
bilgilendirmesidir. Risk degerlendirme karsilasilan problemin boyutlarinin anlagilmasini saglar ve
ilgili kurulusa uygun risk yonetimi davranmisinin belirlenmesi konusunda yol gosterir. Risk
degerlendirmesinin ilk safhas tehlikenin tanimlanmasidir. Ikinci satha nitelendirme safhasi ve son
satha ise tehlikenin kisa ve uzun dénemde yaratabilecegi zararlarin belirlenmesidir. Risk yonetimi
konusu uzman yiiksek diizeyde otoriteler tarafindan gergeklestirilir. Halk sagligi s6z konusu
oldugunda en kiiglik bir veri bulunmasa da risk yonetimi Onemlidir, tam donanimli konu
uzmanlarinin bilimsel olarak savunulabilir kararlar almalarin1 gerektirir. Risk yonetimi prensipleri
kanunla belirlenmistir ve riskleri en aza indirmeyi hedefler. ABD yasalar1 gida katki maddelerinin,
hayvansal ve tarimsal ilaglarin pazara sunulmadan 6nce denetlenmesini sart kosar. Bu denetimde
bilimsel kanitlar risk yonetim kararlar1 igin belirleyicidir. Risk bilgilendirme seffaf yasal siirecin
dogal bir parcasidir. Seffaf standartlar halk sagligimin korunmasina yardimeci olurken gida
endiistrisi i¢inde yer alan tiim taraflara da adil sartlar1 garanti eder. Herhangi bir risk séz konusu
oldugunda telekomiinikasyon sistemi ile gida zincirinin tiim halkalar1 ulusal diizeyde ve global
bilgi paylagim sistemi ile ve uluslar aras1 organizasyonlar yoluyla da tiim diinya bilgilendirilir. Risk
bilgilendirme, degerlendirme ve yonetim sathalarinda da ¢ok biiyiik 6nem tagir.

Ihtiyati Onlem Yaklasimi: Ozel 6nleme ve koruma kriterleri kanuna, diizenlemeye veya
duruma gore degisiklik gosterse de saglik ve g¢evre ile ilgili yasalarin tamaminda halk ve gevre
sagligi agisindan istenmeyen sonuglarin olugsmasini dnleme prensibi esastir. ABD’nin ihtiyati
onlem yaklasimina bir 6rnek vermek gerekirse biiyiikbas ve kiigiikbag hayvanlarin beslenmesinde
bazi hayvansal proteinlerin kullanilmasindan kaynaklandig1 diisiiniilen BSE hastaligimin iilkeye
girmesini 6nleyici kontrol sistemi olusturulmustur.

¢)Yeni Teknolojiler, Uriinler ve Problem Coziimii: Tarladan sofraya saglikli gida
amacini gergeklestirmede devlet kurumlari esitligin sadece bir tarafin1 olusturur. Federal acenteler,
yerel acentelerle ve ilgili tiim taraflarla birlikte calisarak gida saglik giivenligi uygulamalarini
gelistirir. ABD yasalar1 gida saglik giivenliginde birincil derecede sorumlulugu endiistriye
vermistir. Hiikiimetin rolii standartlarin olusturulmasi ve dogru sekilde uygulanmasidir. ABD,
HACCP gibi sistemleri de gelistirerek tarladan sofraya tiim gida zincirini kontrol altina almugtir.
Ayrica gida kaynakl hastaliklar i¢in bir bilgilendirme ag1 olan FoodNet adli bir ag kurulmustur. Bu
sayede dogmasi muhtemel problemler daha kisa siirede ve ortak caba ile 6nlenmis olmakta ayni
zamanda acil durumlarda bilgilerin gerekli yerlere daha kolay ve dogru bir yoldan ulastiriimasi
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saglanmaktadir. Yeni teknolojiler ve {irlinler pazara sunulmadan once bir ¢ok prosediir izlenmekte
ve Resmi Gazetede (Federal Register) sonuglari ile birlikte yayinlandiktan sonra piyasaya
stiriilmektedir.

d)Seffaflik: ABD yasalar1 ve hiikiimet kararnameleri gida saglik glivenligi sisteminin agik,
seffaf ve katilimci bir yolla islemesini garanti altina alacak sekilde olusturulmustur, kanunlar ve
yapilan ek diizenlemeler internet {izerinden hi¢bir maliyet olmadan erisilebilen Resmi Gazete de
yayinlanir. Bu yolla ilgili tiim taraflarin haberdar olmasi1 garanti altina alinir. Kodeks Komisyonu
titketici sagliginin ve ekonomisinin korunmasinda temel uluslar aras1 organizasyondur. Adaletli bir
gida ticaretini de tesvik eder. ABD icinde Kodeks calismalar1 Tarim Bakanliginin, Saglik ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginin ve Ulusal Cevre Ajansinin ¢abalari ile de koordineli olarak gergeklestirilir.
Ti{im bu galismalar yine Resmi Gazete ve internet araciligi ile ilgililere duyurulur.
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4.3. Tiirkiye’de Gida Uretimi Ve Tiiketimi

4.3.1. imalat Sanayi Alt Sektor Dagilim

Imalat sanayinde 16 farkli alandaki isletme sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, ilk
siray1 %23.8 ile tekstil, giyim ve deri iriinleri sanayi almaktadir. Bunu %18,9 ile gida ve icecek
sanayi, % 10,7 ile mineral iiriinler takip etmektedir (grafik 4.1).

4.3.2. Tiirkiye’de Gida Sanayi ve Uretimi

Ulkemizde 77,9 milyon hektar alanin yaklasik % 35’ini (27 milyon hektar) tarim alanlari
olugturmaktadir. Farkli ekolojiye sahip olmasi bir ¢ok iirliniin bir arada iiretilmesine olanak
saglamaktadir. Bu cesitlilik tarima dayali gida sanayinin bir ¢ok alanda gelismesine katki

%10,2

%3,2 %20 920 %12
O Gida Ve Igecek B Tekstil, Giyim ve DeriUriinleri O Kok Kém{irii ve
O Titin Urdnleri B Agag ve Mantar O Basim ve Yaym
B Kagit ve Kagit Uriinleri 0O Ana Metal B Plastik ve Kauguk Uriinleri
@ Metal Esya 0O Makina Teghizat 0O Kimyasal Madde
B diger

Grafik 4.1. imalat Sanayi Alt Sektér Dagilimi

saglamigtir. Tarim sektorli ve bagl sektorler diinya konjonktiirii ve genel ekonomide yasanan
geligsmelerin etkisindedir. En dnemli etki teknolojik gelismeler ve uluslar arasi ticarette konu olan
engeller ve anlagmalar, iilkelerin genel ekonomi politikalaridir. Son yillarda tiim sektdrlerde oldugu
gibi tarim, imalat ve gida sanayinde de dalgalanmalar yasanmustir.

2000 yilinda yasanan olumlu gelismelerle sektorlerde yiiksek biiylime hizi gozlenmistir.
Sanayi sektoriinde 1999°da %5 olan biiyiime hiz1 2000 yilinda %5,6’ya ylikselmistir. Hizmetlerde
aynt donemlerde biiylime hizi %-3,6 ve %8,9 olarak gergeklesirken tarim sektoriinde diger
sektorlere gdre daha az bir gelisme goriilmiistiir (1999:%—5; 2000:%4,1) (Iktisadi Rapor, 2000).
2000 y1l1 son ¢eyregi ve 2001 yili ilk ¢ceyreginde yasanan ekonomik krizlerle iilke ekonomisi, 2001
yil1 son ¢eyregine kadar 6nemli oranda kiigiilmiistiir. Tiim sektdrlerde yasanan olumsuz tablo ile
tarim sektorii %3,2; sanayi sektorli %6,7; hizmetler sektorii %7,0 gerilemistir. Bu donemde en
6nemli daralma sanayi sektorii igerisinde imalat sanayinde yasanmistir (%-9,7). 2000 yilinda Ocak-
Kasim doéneminde %7,5 biiyiime yasanan gida-icecek sanayi’nde 2001 yilin Ocak-Kasim
doneminde %38,3 gerileme kaydedilmistir (www.dpt.gov.tr). Tiiketicinin satin alma giicliniin 6nemli
Olciide azalmasi ile i¢ talepte yasanan gerileme, ihracatta beklenen artisin saglanamayisi, tarimda
girdi maliyet artis1, iklim kosullar1 ve tarim politikasi reformlarinin uygulamasindaki belirsizlik de
gida sanayi liretimin azalmasina neden olmustur (Cizelge 4.4). Gida sanayi 2001 yilinda bir 6nceki
yila gore %5 daha diisiik kapasite kullanimi (%70) ile ¢alismigtir. (DPT, 2002).

Sektorlerin GSYIH iginden aldig1 paylar 2000 yilinda tarim sektdriiniin % 17,2; sanayi’nin
% 23,3; hizmetler sektSriniin %59,5 olarak ger¢eklesmistir. Krizin etkisi ile 2001 yil ilk 9 ayinda
GSYIH %6,4 oraninda gerilemistir.
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Cizelge 4.4.Gida Sanayi Uretiminde Gériilen Gelismeler (Milyar TL, 1998 Yili Fiyatlariyla)

Uretim

Mallar 2000 2001* 2002%*

Mezbaha Uriinleri 1.023.042 926.590 948.355
Siit ve Mamulleri 906.593 914.537 940.339
Su Uriinleri 67.375 87.365 92.165
Tahil ve Nisasta 2.593.462 2.614.209 2.659.603
Meyve Sebze Isleme 431.897 457.705 472.428
Bitkisel Yag 572.785 587.294 531.729
Seker ve Mamulleri 870.334 716.655 706.803
Diger 314.273 250.022 268.892

Kaynak:DPT, 2002, Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler.
*Ger¢. Tahmini
**Tahmin

4.3.2.1. Gida Sanayi Alt Sektor Dagihimi

Tirkiye’de 2001 yili verilerine gore 23.804 gida isletmesi faaliyet gostermektedir. Bu
isletmelerin %10’u disindaki tiim isletmeler oldukca geri teknoloji kullanmaktadir. Isletmelerin
yaklagik %86°s1 un ve unlu mamuller, siit ve siit mamulleri, meyve-sebze isleme sanayisindedir. Bu
yogunlagsmanin temel nedeni bu isletmelerin diisilk teknoloji kullanan sayica fazla aile
isletmelerinden olusmasidir (grafik 4.2). Isletmelerde kapasite kullanim oran1 kamuda %83,2; 6zel
tesebbiiste %66,3 olup alt sektorler itibariyle farklilik gostermektedir (DPT, 2001a; dpt.gov.tr).

4.3.2.2. Tiirkiye’de Gida Sanayi Dis Ticareti

Ekonomik krizle ortaya ¢ikan ytliksek devaliiasyon 2001 yilinda ithalat diisiisii (%14,7) ayn1
zamanda da ithal hammadde kullanan sanayilerde maliyet artis1 yaratmistir. 2002 yilinda yasanan
gelismeler ve piyasalarin bu gelismeler dogrultusunda iyilesme gostermesi tahminlerine gore 2002
yilinda %12,9 artig beklenmektedir. 2000-2001 yilinda tahil ve nisasta {riinleri, su {irinleri diginda
tim sanayi dallarinda ihracatta artiy yasanmistir. Ekonomik kriz ile birlikte reel kur avantajinin
saglanmas1 ve Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S.’nin stoklardan kaynaklanan maliyeti azaltmak i¢in
yaptig1 seker ihracatindaki yliksek artis gida sanayi toplam ihracatinda artisa (%12,2) neden
olmustur (Cizelge 4.5.)(DPT, 2002).
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Grafik 4.2. Gida Sanayi Alt Sektér Dagilimi
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Cizelge 4.5.Gida Sanayi Dis Ticaretinde Goriilen Geligsmeler (Milyar TL, 1998 Yili Fiyatlariyla)

ihracat ithalat
Mallar 2000 2001* 2002%* 2000 2001* 2002%*
Mezbaha 22.010 23.653 25.646 153.511 132.171 150.052
Urtinleri
St . Ve 6.042 7.137 7.948 14.202 8.973 11.722
Mamulleri
Su Uriinleri 2.818 2279 2.388 1.612 1.264 1373
Tahil Vel 55864 41.998 47.874 24.032 21.717 23.725
Nisasta
Meyve  Sebze| 101907 | 190256 | 201525 7.572 5.500 6.500
Isleme
Bitkisel Yag 48.804 75.608 51.151 170.034 146.532 166.724
Seker - vel 155316 143.697 104.439 61.281 52.781 56.294
Mamulleri
Diger 4378 13.682 12.877 3.435 2.796 3.195

Kaynak:DPT, 2002, Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler.
*Ger¢. Tahmini

**Tahmin

4.3.3. Tiirkiye’de Gida Tiiketimi

2001 yili tretimde oldugu gibi gida iirlinleri talebinde de tahil ve nigasta ile su iiriinleri
disindaki tiim {iriinlerde azalma meydana gelmistir. 2000 yilina gore talepte yasanan gerileme en
fazla mezbaha iiriinlerindedir (%9,5). 2000 yilinda tavukculuk sektdriinde yasanan gerileme bu
iiriinlerde talebi 6nemli dlgiide diigiirmiistiir ve kiimes hayvanlar talebi yaklasik %15 azalmistir.
Bitkisel yag (%6.,4); islenmis meyve ve sebze (%2,1); seker ve sekerli mamuller (%1,6), siit ve
mamulleri (%0,7) talebi de ayn1 donemde gerilemistir (Cizelge 4.6.). Gerek iiretiminde gerekse de

talebinde artig gbzlenen tahil ve nisasta mamulleri temel besin maddeleri arasinda yer almaktadir.

Cizelge 4.6. Gida Sanayi Talebinde Goriilen Gelismeler (Milyar TL, 1998 Y1l Fiyatlariyla)

Talep

Mallar 2000 2001* 2002%*

Mezbaha Uriinleri 1.166.084 1.055.087 1.085.746
Siit ve Mamulleri 922.989 916.780 947.341
Su Uriinleri 98.818 104.898 110.838
Tahil ve Nisasta 2.545.408 2.575.951 2.616.193
Meyve Sebze Isleme 215.899 211.374 223.021
Bitkisel Yag 628.233 588.027 617.831
Seker ve Mamulleri 725.480 713.522 735.245
Diger 313.396 246.343 265.495

Kaynak:DPT, 2002, Ekonomik ve Sosyal Sektorlerdeki Gelismeler.
*Gerg. Tahmini
**Tahmin

Toplum sagligim1 dogrudan ilgilendirdigi i¢in gida iiriinlerinin tiiketimi ve tiiketim yapisi
onemlidir. Ulkelerin sosyo-ekonomik ve demografik yapilar1 gida iiriinleri tiiketimini etkileyen
faktorlerdir. Bu faktorler bolgesel farkliliklar da yaratmaktadir.

Tirkiye genelinde herhangi bir sekilde islenmeyen gida iiriinlerinin toplam gelirden aldig1
pay %28,48°dir. Gelisme diizeyine gore bu oran llkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu
farkliligin en 6nemli nedenleri kisi basina diisen gelirin artmasi, sosyal ve kiiltiirel degisimler ile
teknoloji kullaniminin her alanda yasama girmesidir. 1999 yili verilerine gére Amerika Birlesik
Devletleri’nde gida ve alkollii igecek harcamalarmin toplam harcama icinde %10,3; Ingiltere’de
%17,8; Yunanistan’da %22,7 pay alirken Filipinlerde % 53,4; Bulgaristan’da %45,1; Iran’da
%35,1 pay almaktadir (www.ers.usda.gov).
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Kentlerde hane halki genigliginin kirsal alana gore diisiik olmasi, egitim diizeyinin ve
gelirin yiiksekligi, ulagim, egitim ve kiiltiire]l harcamalarin artmasi, kigisel bakim ve ev dis1 gida
tiikketimi gibi ihtiyaglarin dogmasi biitceden gida harcamalarinin aldigi pay1 diistirmistiir (%24,54).
Kisi bagina gelirin diistiigii, hane halki genisliginin artti§1 ve sosyal yapmin geleneksel oldugu
bolgelerde oran giderek yilikselmektedir. 1994 yilinda hane halki tiiketim harcamalari anketi
sonuclarina goére Giineydogu Anadolu Bolgesi (%38,34), Karadeniz (%35,13) ve Dogu Anadolu
Bolgesi (%32,26) gida harcamasi en yiiksek pay alan bolgelerdir (Cizelge 4.7.).

Cizelge 4.7. Yerlesim Yerlerine Gore Gida Harcamalariin Toplam Gelir i¢indeki Pay1 (%)

Yerlesim Yerleri Gida Harcamas1 Pay1 (%)
Tiirkiye 28,48
Kent 24,54
Kir 36,23
Marmara Bolgesi 24,18
Ege Bolgesi 27,38
Akdeniz Bolgesi 30,18
I¢c Anadolu Bolgesi 28,57
Karadeniz Bolgesi 35,13
Dogu Anadolu Bolgesi 32,26
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 38,34

Kaynak: DIE, Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari, 1994

Niifus artisinin devam ettigi ve geng¢ niifus oraninin yiiksek oldugu kosullarda gida
iriinlerinin biitgeden aldig1 pay 6nemini korumaya devam etmektedir. Tiirkiye’de niifus artig hizi
1981-1990 déneminde %2,1; 1990-1997 de ise %1,5 olarak gerceklesmistir. Niifus artis hiz1 iki
donem de 0,6 puan azalmig olmasina karsilik yasama {imidinin artmasi, geng¢ niifusun oraninin
yiiksekligi 1987 yilinda %35,48 olan gida, igki, tiitiin, lokanta ve restoran harcamalar1 1994 yilinda
%38,52ye yiikselmistir. iki dsnemde yapilan anketlerde simiflandirma farkliligi olugu igin ¢izelge
4.8’de ev, hane halki ile ilgili bakim ve hizmet ile kisisel bakim harcamalar1 1994 yili siitununda
verilmemistir. Ulastirma-haberlesme, konut ve diger adlandirilan esitli mal ve hizmet alimlarinin
biit¢e icindeki payinda artig gozlenmistir (¢izelge 4.8.).

Cizelge 4.8. Tiiketim Harcama Gruplarinin Toplam Tiiketim Harcamasi I¢indeki Pay1

1987 1994

Tiiketim Harcamalari 1000.000TL % 1000.000 TL %
Toplam Tiiketim Harcamasi 2.657.670 100,00 123.463.774 100,00
Gida, I¢cki ve Tiitiin 851.087 32,02 43.975.895 35,62
Lokanta ve Restoran 92.078 3,46 3.578.257 2,90
Giyim, ayakkab1 326.825 12,30 11.056.548 8,96
Ev Egyalari 252.295 9,49 11.133.285 9,02
Ev ve Hane Halki ile Ilgili Bakim ve 54863 2.06 i )
Hizmet

Saglik 68.214 2,57 3.206.143 2,60
Kisisel Bakim 22.656 0,85 - -
Ulastirma-Haberlesme 22.856 8,61 10.844.187 8,78
Kiiltiir, Egitim, Eglence 123.646 4,65 2.843.279 3,73
Konut 552.682 20,80 28.196.888 22,84
Diger 84.467 3,18 6.860.522 5,56

Kaynak: DIE, Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari, 1987-1994.

Cizelge 4.9.’da gida harcamalarmin alt gruplara gore dagilim 1987 ve 1994 hane halki
tiikketim anketi sonuglarina gore verilmistir. Siit ve mamulleri, yumurta ve yaglar, meyve-sebze ve
tahil grubu harcamalarin payi yiiksektir. 1987-1994 yillar arasinda et iiriinlerine ayrilan pay diisiis
gostermistir. Yapilan iki ankette siniflandirma farkliligi oldugu icin 1987 yilinda 6nemli pay alan
diger triinler baglig1 altindaki harcama payinin, ¢ay, kahve, kakao, seker, regel, bal ve ¢ikolata
iiriinlerini de kapsadig1 goz 6niinde bulundurulmalidir.
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Cizelge 4.9. Tiirkiye’de Gida Harcamasinin Alt Grup Dagilimi

1987 1994
Gida Alt Gruplar milyon TL % milyon TL %
Toplam Gida Harcamasi 851.087 100,00 43.975.893 100,00
Ekmek ve Tahillar 156.563 18,40 8.941.408 20,33
Et, balik ve kiimes Hayvanlari 158.362 18,61 6.395.114 14,54
Sut ve Mamulleri, Yumurta, Hayvansal 169274 | 19,89 9285810 | 21,11
ve Bitkisel Yaglar
Yas,Kuru, Dondurulmus Meyve Sebze 191.383 22,49 9.243.079 21.02
Cay, Kahve ve Kakao - - 1.402.418 3,19
Seker - - 1.718.573 3,91
Regel, Bal, Cikolata ve Sekerleme - - 1.118.087 2,54
Sigara,Tﬁtﬁn, Alkollii ve Alkolsiiz 78 698 9,25 4.162.582 9,47
Icecekler
Diger 96.807 11,37 1.709.092 3,89

Kaynak: DIE, Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi Sonuglari, 1987-1994.

Gelir, harcama yapisindaki degisikligi aciklayan onemli bir etkendir ve gelir gruplarina
gore de gida harcamalan alt gruplan farklilik gostermektedir. En diisiik gelir gruplarinda gida
harcamasimin pay1 % 12,2 iken en yiiksek gelir grubunda % 29,0’dir. Gelir gruplarina gore gida alt
gruplarinda en yiiksek fark alkolsiiz igecekler, alkollii igecekler ve et liriinlerinde goriilmektedir.
Ekmek ve tahil {riinleri ile seker gibi temel besin maddelerinde ise gelir gruplarinda 6énemli
farkliliklar goriilmemektedir (Cizelge 4.10.).

Cizelge 4.10. Gelir Gruplarina Gore Gida Harcamasinin Alt Gruplara Dagilimi 1994 (%)

Gelir Gruplari 1.%20 2.%20 3.%20 4.%20 5.%20
Toplam Gida, I¢ki, Tiitiin 12,2 16,6 19,5 22,7 29,0
Ekmek ve Tahillar 14,5 18,7 20,5 22,8 23,5
Et 9,5 13,5 18,1 23,2 35,7
Balik 8,0 13,7 18,2 22,2 37,9
Siit ve Mamulleri, Yumurta 11,9 16,8 19,7 23,1 28,5
Hayvansal ve Bitkisel Yaglar 14,4 18,7 20,3 22,3 243
Yas,Kuru, Dondurulmus Meyve 11,8 16,8 19,6 22,6 29,2
Sebze

Cay, Kahve ve Kakao 16,7 19,1 19,8 21,1 233
Seker 16,2 20,4 21,5 20,7 21,2
Regel, Bal, Cikolata ve Sekerleme 8,9 13,9 19,2 24,1 33,9
Sigara 10,1 14,1 17,8 22,5 35,5
Alkollii igecekler 5,2 8.6 17,0 21,7 47,5
Alkolsiiz Icecekler 4.5 9,3 14,4 23,6 48,2
Tiitlin 23,3 21,6 13,4 22.8 18,9
Diger 11,9 17,0 20,0 22,7 28,4

1998 yilinda Tiirkiye genelinde yapilan calismaya gore de tahil ve tahil iirtinleri tiikketimi
ilk sirada yer almaktadir (Cizelge 4.11.). Bunu, sebze ve meyve tiiketimi izlemektedir. Tiirkiye’de
ekolojik olarak bir ¢ok {iirliniin yetistiriciligine uygundur ve bir ¢ok bolgede yil icerisinde birkag
kez iiriin alinabilmektedir. Uriiniin arz dénemindeki fiyat avantajlari, bulunabilirligi, geleneksel
beslenme aligkanliklari, bitkisel {irlinlerin besin grubunda yiiksek pay almasinin baslica
nedenleridir. Dengeli beslenme agisindan kirmizi ve beyaz et olduk¢a Onemli grubu
olusturmaktadir. Ancak tiiketim orani oldukca diisiik (%10) bulunmustur. Ayn1 ¢calismada bolgelere
gore besin gruplart dagilimi da incelenmistir. En yiiksek tahil tiiketimi sirasi ile Giineydogu
Anadolu (%40), Dogu Anadolu (%34) ve Karadeniz (%30) bolgeleridir. Kirmizi ve beyaz et
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tikketiminde ise Dogu Anadolu (%4), Marmara (%4) ve Karadeniz (%4) bdlgesi siralanmaktadir
(DPT, 2001a).

Cizelge 4.11. Tiirkiye Genelinde Kisi Bagina Giinliik Enerji Alimi (%)

Besin Grubu Kiitlesel Dagilim | Enerji | Protein | Yag Karbonhidrat
Tahil ve tahil Uriinleri 29 52 55 15 66
Sebze 24 7 12 1 9
Meyve 15 5 4 3 9
Sit, Sit  Uriinleri  ve 12 7 15 13 5
Yumurta

Et ve Et Uriinleri 3 4 10 8 0
Kati ev Siv1 Yaglar 3 16 0 55 0
Seker ve  Sekerlemeler, 4 3 1 1 13
Tathlar

Hazir Yiyecekler 1 1 1 1 0
Balik 1 0 3 0
Icecekler 7 0 0 0 1

Kaynak: Ungan, Unsalan, Kaynak, 1998; Aktaran, DPT, 2001.

Bir kisinin saglikli yasamas1 ve yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in giinliik ihtiyag
duydugu kalori miktarini1 almasinin yani sira protein, yag, mineral maddeler, vitaminler gibi besin
elementlerini de almasi1 gereklidir. Tiirkiye’de kisi bagma gilinlik alinan kalori miktar1 gerekli
diizeyin lizerindedir. Fakat kalori kaynaklar1 bakimindan dengeli beslenmeden bahsedilemez. 1960-
2000 yillar1 arasinda kisi basina alinan kalori kaynaklarina bakildiginda 1989-1991 yillarina kadar
bitkisel kalori alim1 hizli bir artis gostermistir. Buna karsilik 1998-2000 yillarindan sonra az da
olsa diisiis kaydedilmistir. Hayvansal kalori alimi 1979-1981 yillarindan sonra hizli diisis
egiliminde olmustur (grafik 4.3; 4.4).
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Grafik 4.3. 1969-2000 Yillari Arasinda Gunluk Bitkisel Enerji Alimindaki

Gelismeler (www.fao.org)
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Grafik 4.4. 1969-2000 Yillari Arasinda Gunlik Hayvansal Enerji Alimindaki
Gelismeler (www.fao.org)

1969-2000 yillar1 arasinda kisi bagina alinan bitkisel ve hayvansal yag tiiketimindeki
gelismeler grafik 4.5 ve 4.6’da gosterilmistir. Bitkisel yag alimi 1989 -1991 yillarindan sonra
ylkselmis ve 1989-2000 yillar1 ortalamasina gore 60 gr iizerinde gergeklesmistir. Bitkisel iirlinlerin
tilketiminde goriilen gelismelerle birlikte 6nce kolaylik daha sonra da saglik kaygisi ile birlikte yag
tiikketimindeki degisme de etkili olmustur. Hayvansal iirlinlerin tiiketiminde meydana gelen diisiis
hayvansal kaynakli yag alimini da diisiirmiistiir. 1970’li yillarda 29 gr’dan 2000 yilinda 24’gr’a
gerilemistir. Benzer gelisme protein kaynaklarinda da goriilmektedir. Dengeli beslenmede dnemli
bir gosterge olan hayvansal protein alimi olduke¢a diisiiktiir. 1969-1971 yilinda 25 gr altinda olan
giinliik hayvansal protein alimi1 1979-1981 yillar1 arasinda 27 gr’a kadar yiikselirken 1998-2000
yilinda yeniden yaklagik 25 gr olmustur. Etkileyen nedenlerin basinda yasanan ekonomik krizler,
hayvansal iiretimde meydana gelen dalgalanmalar gelmektedir

76 70

74 + 60
5 72 | + 50
5 =
o 70 + +40 2
£ 5
5 68 + 1730 _m protein
& 66 1 +20 > —yag
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1969-1971 1979-1981 1989-1991 1998-2000
Grafik 4.5. 1969-2000 Yillari Arasinda Gunlik Bitkisel Protein ve Yag
Tuketimindeki Gelismeler (www.fao.org)
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Grafik 4.6. 1969-2000 Yillari Arasinda Gunliik Hayvansal Protein ve Yag
Tuketimindeki Gelismeler (www.fao.org)
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4.4. Hane Halki Anketlerinden Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi
4.4.1. Arastirma Alanindaki Ailelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Adana ili kentsel alanda 302 hanede, gida kararinda etkili bireyler ile yliz yiize goriisme
yapilmigtir. Hanelerden sosyo-demografik bilgilerin yani sira, kalori tiiketimlerini belirlemek igin
aylik gida tiiketimleri ve gidalarin satin alimmasi ve hazirlanmasi ile ilgili bilgiler derlenmistir.
Goriigiilen ailelerin ortalama hane halki genisligi 4,2°dir. Calisan anneler %18,5’luk pay
almaktadir. Ebeveynlerin ortalama egitim siireleri annede 4,6 yil baba da ise 6,0 yildir (Cizelge
4.12.).

Cizelge 4.12. Arastirma Alanindaki Ailelerin Kalori Gruplarina Gore Demografik Bilgileri

Kalori Hane Hane Calisan | Annenin | Babanin | Anne | Baba | Ortalama
Gruplari Sayisi Halk1 Anne | Ortalama | Ortalama | Yas | Yas Kalori
Genisligi | Sayisi Egitim E gitin} Ort. | Ort. (cal/giin)
Stiresi Stiresi
<2000 5 6,0 - 3,0 3,0 42,0 | 47,0 1900
2001-2500 46 5,0 9 4,7 53 37,4 | 42,7 2324
2501-3000 78 4,5 14 4,8 6,7 38,9 | 42,9 2786
> 3000 173 3,9 33 4,5 6,0 42,6 | 45,7 3410
Toplam/Ort. 302 4,2 56 4,6 6,0 41,0 | 44,5 3059

Demografik ozellikler tiiketici davraniglart ile ilgili genel bir fikir verse de ekonomik
faktorlerin de satin alma davramiginda Onemli etkisi vardir. Ailenin toplam harcanabilir geliri
pazarlama agisindan énemlidir. Bu ¢alismada, yalnizca ailenin harcanabilir geliri dikkate alinmistir.
Oysa giiniimiizde kredi karti kullaniminin yayginlasmasi, taksitli satis ve tiiketici kredisi alma
imkanlarinin artmasi tiiketicilere 6deme kolayliklar1 saglamakta ve tiiketici davraniglarini dolayist
ile talebi etkilemektedir. Ancak konu ile ilgili dogru ve kesin bilgi almak gii¢ oldugu i¢in sadece
harcanabilir gelir ile ilgili bilgi alinmistir. Buna gore ailelerin %37,4°1 151-250 milyon TL arasi,
%2,3’1 650 milyon TL’nin iizerinde, %6’s1 ise 150 milyon TL’nin altinda gelire sahiptir. En
yiiksek iki gelir grubundaki ailelerin tamamina yakini (%90,6) giinliik kisi basina 2500 cal’nin
iizerinde enerji almaktadir (Cizelge 4.13) Sengiil 1994, DIE hane halk: tiiketim anketleri ile yaptig
caligmada bir bireyin yeterli ve dengeli beslenmesi i¢in almasi gereken giinliik kalori miktarini en
az 2460 cal/glin olarak bulmustur. Bu calismada ailelerin %16,2’si 2460 cal/giin altinda giinlilk
enerji aldigi hesaplanmigtir. Buna gore 49 ailede bulunan bireylerin yetersiz beslendigi
sOylenebilir.

Cizelge 4.13. Arastirma Alanindaki Tiiketicilerin Gelir Gruplarma Gore Dagilimlart

Kalori <150 151-250 251-350 351-450 451-650 > 651
Gruplari milyon milyon milyon milyon milyon milyon
<2000 1 3 1 - - -
2001-2500 7 21 10 5 3 -
2501-3000 7 25 26 12 4 4
> 3000 3 64 56 29 18 3
Toplam 18 113 93 46 25 7

Ailenin geliri kadar gelirlerin harcama dagilimi da 6nemlidir. Zorunlu tiiketim maddelerine
ayrilan biitce tilketim yapisini ve kalori alimin1 etkilemektedir. Bu ¢calismada 4 gida harcama grubu
olusturulmus ve bu gruplardaki ortalama kalori alimlari ¢izelge 4.14.’de verilmistir. Goriildiigii gibi
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yiiksek harcama gruplarina dogru yeterli ve yiiksek gida alim orani artmaktadir. Gelir artist ile
birlikte hayvansal kalori alimi da artmaktadir (grafik 4.7.)

Cizelge 4.14. Gida Harcama Gruplarina Goére Ailelerin Dagilimi

Kalori Gruplart <50 51-100 101-200 . Bitkisel | Hayvansal
. . . 201 milyon
milyon milyon milyon % %
<2000 2 - 3 - 86 14
2001-2500 8 19 16 3 84 16
2501-3000 6 25 35 12 82 18
> 3000 - 63 90 20 83 17
Toplam/Ortalama 16 107 144 35 84 16

Kalori alimi1 gida harcama grubuna gore dagildiginda da benzer durum goézlenmektedir.
Diisiik harcama grubunda bitkisel gidalarin tiiketimi yiiksektir (%88), buna karsilik yiiksek
harcama grubunda hayvansal gida alim1 yiikselmektedir (%19) (¢izelge 4.15).

Cizelge 4.15. Gida Harcama Gruplarina Gore Kalori Kaynaklarinin Dagilimi

Gida Harcama Gruplari Bitkisel % Hayvansal % Ortalama Kalori Alim1
<50 Milyon 88 12 2444
51-100 Milyon 84 16 3084
101-200 Milyon 82 18 3094
> 201 Milyon 81 19 3117
Ortalama 84 16 3059
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Grafik 4.7. Arastirma Alanindaki Ailelerde Kisi
Basina Kalori Aliminin Kaynaklara Gére Dagilimi
‘I:IBitkiseI Kalori @Hayvansal Kalori ‘

Ailelerin gida harcamalar1 arttikga toplam
kalori icinde bitkisel irilinlerin orani azalmakta,
hayvansal iriinlerin oran1 artmaktadir. Hayvansal
driinler oranm1 FAO wverilerine gore %11 olup
(www.fao.org.tr), Ungan ve arkadaglarmin (1998)
yaptig1 calismada da %16 bulunmustur.

Gunliik enerji alimmin yaklagik %50’si tahil
iiriinlerinden saglanmaktadir. Yillar igerisinde ekmek,
siit, yogurt, et, taze sebze ve meyve tiketimi
azalirken, kurubaklagil, yumurta ve seker tiiketimi
artmistir. Hayvansal gidalarin eksikligi ve gida
giivencesizligi nedenleri ile makro ve mikro besin
ogelerinin eksikligi goriilmektedir (Pekcan, 2000).

Aileler enerji ve besin Ogeleri agisindan
incelendiginde, yetersiz diizeyde enerji tiiketenlerin
orani oldukga diistiktlir (%16,9). Fakat besin dgeleri
ve bilesimi bakimindan incelendiginde tiim gelir ve
harcama gruplarinda eksiklik goriilmektedir. Kisi
basina giinlik protein (gr) alimi da yine enerji
aliminda oldugu gibi kalori gruplarina gore
degismekte ve kalori aliminin artis1 ile hayvansal
protein alimi da artmaktadir (Grafik 4.8.).

Gida iirlinlerinin titketimi
mevsimlere bagli olarak degismektedir.
Gerek iklim kosullari ve bu nedenle
duyulan ihtiyag, gerekse de {riinlerin
iiretim donemindeki fiyat avantaji nedeni
ile degisiklikler goriilebilmektedir. Bu
calisma yaz doneminde tamamlandigi igin
gilinliik kalori alimi igerisinde bitkisel
iriinler ve Ozellikle de sebze meyve
tiketiminin pay1r yiliksek bulunmustur.
Tiirkiye genelinde tiim gelir gruplarinda ilk
baharda tahil grubu ve eckmek, meyve
sebze harcama pay1 yiksektir (Sengiil,
2001).
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Grafik 4.8. Arastirma Alaninda Bulunan Ailelerde

Kisi Bagina Protein Alimi

‘ OHayvansal Protein B Bitkisel Protein ‘

Yine benzer sekilde karbonhidrat ve yag
allmi da artmaktadir (Cizelge 4.16.).
Ancak giinlik enerji alimi igerisindeki
paylari kalori gruplarina gore
degismektedir. Her 4 grupta da protein
aliminda onemli degisiklikler olmazken
yag ve karbonhidrat alimi degismektedir.
1. gelir grubunda hayvansal kat1 yaglarin
tiketiminin fazlaligi, 3. ve 4. gelir
gruplarinda ise hayvansal {iriin tiikketimi ile
birlikte sert  kabuklu  meyvelerin
tiketiminin ~ fazlahg  yag  oranmnin
yiikseltmektedir (Grafik 4.9.).

Cizelge 4.16. Bireylerin Giinliik Karbonhidrat, Protein ve Yag Alimi (gr)

Kalori Gruplari Karbonhidrat Protein Yag
<2000 3323 69,2 78,2
2001-2500 428,9 89,9 92,6
2501-3000 466,1 103,3 118,2
> 3000 578,0 126,3 133,9
Ortalama 451,3 97,2 105,7
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Harcanabilir gelir artis1 ile birlikte gida

harcamasina biitceden ayrilan pay oransal olarak

azalmakta fakat mutlak olarak artmaktadir. 100% 16.3 151 72 16.0
Ailelerin yaklagik yaris1 harcanabilir gelirlerinden 90% ’ ’ ’ '
gida  harcamalarina  %50’nin  altinda  pay 80% -

ayirmaktadir (Cizelge 4.17). Giil ve arkadaslarinin 0%

2001 yilinda Adana kentsel alanda yaptigi bir

caligmada gida harcamalarinin harcanabilir aile 60% 1

gelirindeki payr %47,6 olarak bulunmustur (Giil 50%

ve ark.,2001). Tiirkiye genelinde harcanabilir 40% 1 lsg3 202 690
gelirin %43’ gida firiinlerine harcanmaktadir. 30% | ’ : G '
Kentsel alanda bu oran %37, kirsal alanda ise

%51°dir (DIE, 1999). Kentlerde ulasim, konut, 20%

eglence, kiiltiir ve egitim harcamalarmin toplam 10%1

harcanabilir gelir i¢indeki paymin ve kisi bagina 0%

diisen gelirin yiiksek olmasi gida harcamalarimin

1 2 3 4
.. - . R Grafik 4.9. Arastrma Alanindaki Bireylerin
kirsal alana gore diisiik olmas1 nedenlerindendir. ¢

Giinliik Enerji Alimi igerisinde Karbonhidrat,
Protein ve Yagin Payi
O Karbonhidrat m Protein 0 Yag

Cizelge 4.17. Arasgtirma Alanindaki Ailelerin Harcanabilir Gelirleri ve Gida Harcamalari

Harcanabilir Gelir Gida Harcama Gruplari

Gruplari < 50 Milyon 51-100 Milyon 101-200 Milyon | >201 Milyon
<150 Milyon 11 6 1 -
151-250 Milyon 5 84 24 -

251- 350 Milyon - 17 75 1

351- 450 Milyon - - 32 14

451- 650 Milyon - - 9 16

> 651 Milyon - - 3 4
Toplam 16 107 144 35

302 aileden 1.282 kisi ile ilgili baz1 sosyo-demografik veriler de toplanmigtir. Hanelerin
yas gruplarma gore dagilimina bakildiginda %62,6’sinin 15-49 yas grubundaki kisilerden olustugu
goriilmektedir (Cizelge 4.18.). Tiirkiye geng niifusu barindiran bir iilke oldugu i¢in bu oran Tiirkiye
ortalamasina yakindir. Adana ili niifusunun %54,8’1 15-49 yas grubundaki niifustan olugmaktadir.
Yontem boliimiinde de bahsedildigi gibi kalori ihtiyacini ve dolayist ile alimini etkileyen en 6nemli
faktor yastir.

Cizelge 4.18. Hanelerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi (2000 Y1li)

Yas Gruplar: Adana Orneklem Ortalam.a.Kisi
Kisi % Kisi %| Sayisi (kisi/302)
0-6 268.386 14,5 118 9,2 0,4
7-14 330.643 17,9 219 17,1 0,7
15-26 533.975 28,9 399 31,1 1,3
30-49 478.540 25,9 404 31,5 1,3
50 + 237.934 12,8 142 11,1 0,5
Toplam 1.849.478 100,0 1.282 100,0 4,2

Kaynak:DIE, EBIM Kayitlart

Arastirma alanindaki ebeveynlerin egitim birimlerine gore dagilimi Adana ve Ornek
cercevesi ile karsilagtirmali olarak ¢izelge 4.19°da verilmistir. 2000 yili genel niifus sayimi
sonuglar1 tam olarak yaymlanmadigi i¢in babaya ilisikin veriler Adana ili i¢in verilememistir. Hane
halki reisinde iiniversite mezunlarinin pay1 % 6,3’diir ve bu oran oldukca diisiiktiir. Universite
mezunu anne orani da diigiik (%4,3) bulunmustur. Fakat Adana ili 2000 y1l1 niifus verileri dikkate
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alindiginda il genelinde de iiniversite mezunu anne orami diisiiktiir (%4,2) (DIE, EBIM). Okur
yazar olan ve ilkokul egitimi alanlar %40,1’dir ve orta 6grenim alanlar ise %37,1 dir.

Cizelge 4.19. Arastirma Alanindaki Ebeveynlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi (2000 y1l1)

Anne Baba
Ogrenim Diizeyleri Adana Orneklem Orneklem
Okuma Yazma Bilmiyor 28,6 24,2 5,3
Okur-Yazar/Ilk Okul Mezunu 50,0 44,7 40,1
Orta Orgenim (orta okul ve lise) 17,2 26,8 37,1
Universite 42 4,0 6,3
Yasamiyor - 0,3 11,3
Toplam 100,0 100,0 100,0

Kaynak: DIE, EBIM Kayatlar.

Ailede gida kararinda ve satin almada 6nemli rol oynayan annenin egitimi talep ve satin

alma davraniglarini belirleyen ¢alismalarda 6nemli bir veri olarak alinmaktadir. Annenin egitimi ile
bilingli satin alma karar1 arasinda her zaman dogrusal bir iliski goriilmeyebilir. Tiiketim
aliskanliklar, fiilen yapilan is, kisisel 6zellikler dogrusal iliskiyi bozan etmenlerdir. Hanelerde 301
anne ile goriisiilmiistiir ve okuma yazma bilmeyenlerin oraninin hane halk: reisine oranla yiiksek
bulunmustur (%24,2) ve yiiksek 6grenim orani oldukea diistiktiir (%4,0) (Cizelge 4.20).

Cizelge 4.20. Kalori Alimlarina Gére Annenin Egitimi

Kalori Okuma Okur-Yazar Orta
Gruplar Yazma Ik Okul Ogrenim | Universite | Yasamyor | Toplam
Bilmiyor Mezunu
<2000 2 3 0 0 0 5
2001-2500 11 19 13 2 1 46
2501-3000 18 33 23 4 0 78
> 3000 42 80 45 6 0 173
Toplam 73 135 81 12 1 302

Annenin egitimi ile birlikte gelir getirici herhangi bir iste calismasi da gida iiriinleri
tiketiminde etkili bir faktordiir. Kadinin ¢aligma hayatina giderek artan oranda katilimi bir ¢ok
bakimdan ev islerinde zaman ydnetimi uygulamayi zorunlu kilmistir. Zamanin artan Onemi
bireyleri kolay bulunan, kolay satin alinabilen ve hazirlanan {iriinlere yoneltmistir. Hazir ve
dondurulmus gidalarin tiikketimi artmistir. 1993 yilinda 22 bin ton olan dondurulmus meyve sebze
talebi 2000 yilinda 33 bin ton’a yiikselmistir (DPT, 1995; 2002). Diger yandan ayni siirecte egitim
ve gelismislik diizeyindeki artisla birlikte kimyasal maddeler icermeyen, dogal, cevreye duyarl
iirlinlere de talep artmaya baglamistir.

Hane halki ile yapilan ¢alismalarda hane halki reisinin ve son yillarda da annenin statiisii
onemli bir veri olarak kullanilmaktadir. Kisinin iginde bulundugu statii satin alma davranislarini
etkileyen sosyal bir faktordiir. Kigilerin iiriin se¢imi rol ve statiileri tarafindan belirlenir. Bazen
satin alma davranisi, statiilerle es diisliniilen sembollerin etkisi altinda egilim gosterebilir. Statii
ayn1 zamanda kiginin meslegini de ifade edebilir ve calisilan meslek grubu ihtiyaglarda
farklilagsmaya neden olabilir. Bireyin sarf ettigi giic ve harcadigi enerji giinliik besin ihtiyacim
etkileyen 6nemli bir belirleyicidir.
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Cizelge 4.21. Arastirma Alanindaki Ebeveynlerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi

Anne Baba

Meslek Gruplari Frekans % Frekans %

Caligmiyor 245 81,4 9 3,4
Emekli 18 6,0 48 18,0
Isci 16 5,3 76 28,4
Memur 17 5,6 36 13,5
Kendi Hesabina Caligan 5 1,7 98 36,7
Toplam 301 100,0 267 100,0

Bireyler her bir meslek grubu igerisinde farkli roller ve gorevler alabilmektedir. Bu
farkliliklarda tiiketim yapisini etkileyebilir, fakat is kollar1 ile ilgili detayli bilgi elde etmek,
harcanan enerjiyi 6grenmek ve belirlemek oldukga giic ve zaman alicidir. Ayrica, meslek grubu
kisinin gelir diizeyi hakkinda da fikir verebilir. Harcanabilir gelir daha 6nce de belirtildigi gibi
tiilketim yapisuni etkileyen énemli bir degiskendir. Ozellikle dengeli iicret dagilimimin olmadig
iilkelerde meslek grubu ile gida tiiketimi arasinda iligkinin aranmasi dogru sonug¢ vermeyebilir.
Ancak, arastirma alanindaki kisilerin meslek gruplarma gore dagilimi, yalnizca kisisel faktor olarak
degerlendirilebilir. Calisan anne orani1 daha 6nce herhangi bir is kolunda ¢aligmis ve anket yapilan
donemde emekli olanlar da dahil edildiginde %18,6’dir. Fakat hala faal bir is kolunda calisan anne
orani % 12,6’dir. Hane halki reisinde bu oranlar %96,6 ve %78,6’dir (Cizelge 4.22.). Adana ilinde
2001 yilinda yapilan bir ¢calismada benzer bulgular elde edilmistir. Calisan anne oran1 %17,3, baba
orani da %97,1 olarak bulunmustur (Giil ve ark.,2001).

Cizelge 4.22. Kalori Alimlarina Gore Ebeveynlerin Meslek Gruplaria Gore Dagilimi

Kalori Caligsmiyor Emekli Isci Memur Kendi Hesabina
Gruplari Calisan
Anne | Baba | Anne | Baba | Anne | Baba | Anne | Baba | Anne Baba
<2000 5 - - - - 2 - - - 3
2001-2500 36 3 3 7 4 17 2 4 - 11
2501-3000 64 3 4 14 3 21 4 7 3 28
> 3000 140 3 11 27 9 36 11 25 2 56
Toplam 245 9 18 48 16 76 17 36 5 98

Ailede gida iirlinlerinin satin alinmasinda ve kararinda anne ve babanin etkili oldugu
belirlenmistir. Hangi iiriinlerin satin alinacagina anne ve baba birlikte karar verirken satin alma
islemini anne dncelikle ve anne-baba birlikte yapmaktadir. Orneklem icerisindeki ailelerde calisan
anne oraninin diisiik olmas1 ve buna bagli olarak da alis veriste zaman probleminin daha az olmasi
annenin satin alma kararindaki payini artirmaktadir (Cizelge 4.23).

Cizelge 4.23. Gida Maddelerini Satin Alma Karar1 Veren ve Satin Alan Aile Uyesi

Karar Veren
Aile Bireyleri Birey Frekansi % Satin Alan Birey %
Frekansi

Anne 100 33,1 114 37,7
Baba 40 13,2 57 18,9
Anne baba Birlikte 133 44,0 106 35,1
Genellikle Anne Agirlikli 11 3,7 - 0,0
Genellikle Baba Agirlikh 5 1,7 - 0,0
Diger 13 4,3 25 8,3
Toplam 302 100 302 100

Anket yapilan bireyden, ki bu birey gida firiinleri satin alma ve kararinda etkili aile
tiyesidir, iirlin gruplarina gore gida perakendecilerini tercihlerine gore degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirme tercih edilen ilk 3 siralamanin yapilmasi ile tamamlanmigtir. Cizelge
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4.24°de tiiketicilerin kalite bakimindan ilk sirada yer verdikleri tercihleri dikkate alinarak
hazirlanmigtir. Buna gore kirmizi et, taze sebze ve meyve ile ekmek disindaki tiim iiriinlerde siiper
marketlerin diger perakendecilere gore daha kaliteli oldugu goriisleri belirlenmistir. Stiper market
ve hiper market gibi biiyiik perakendecilerin yayginlagsmasi, miisteri servis imkanlarinin artmasi,
magaza dizayninin ve atmosferinin tiiketicinin rahatligi yoniinde yapilmasi, tiiketiciye belirli bir
gruba ait olma hissi vermesi, marka se¢eneginin fazla olmasi ve tiiketicilerce taninan iriinlerin
sunulmasi ile genis fiyat seceneginin olmasi, kredili satis imkanlarmin sunulmasi, gida iiriinleri
disinda tirtinlerin de yer almasi bir ¢ok iiriinde siiper marketlerin satin alma payimni artiran ve
tilketici tercihini etkileyen nedenler olarak siralanabilir. Albayrak’m 2000 yilinda Ankara ilinde
yaptig1 ¢calismada da tiiketicilerin et ve triinlerinin (%66,0); siit ve mamulleri (%59,3); meyve ve
sebzeyi (%51,5); bitkisel ve hayvansal yaglar1 (%83,6); un ve iirtinleri (%78,7); seker ve {irlinlerini
(%82,7) siiper marketlerden satin aldiklar1 belirlenmistir.

Cizelge 4.24. Gida Uriinleri Satin Alinan Yerlerin Kaliteye Gére Degerlendirmeleri

Perakendeciler Stiper | Bakkal | Toptanct | Manav | Kasap | Semt | Diger* | Toplam
Uriinler market Pazar

Kirmizi Et 41,5 - - - 58,5 - - 100,0
Beyaz Et 49,8 - 0,4 - 49,8 - - 100,0
Diger Et Uriinleri 70,4 2,7 1,7 - 9,5 - 15,7 100,0
Taze Sebze- 352 | - 03 | 355 | - | 247 | 43 | 1000
Meyve

Islenmis Sebze- 99.7 i ) i i ) 03 100,0
Meyve

Siit 58,1 4,7 - - - - 37,2 100,0
Yogurt 59,3 5,0 - - - 0,3 354 100,0
5 zgmr’ Cokelik, | 547 . 5,7 - - | 188 | 208 | 100,0
Ekmek 14,9 5,6 - - - - 79,5 100,0
Makarna-Biskiivi 46,7 1,0 31,3 - - 16,3 4.7 100,0
Baklagil-Tahil 45,0 0,7 30,0 - - 21,0 3,3 100,0
Dondurulmus

Gida-Konserve 98,0 0.7 1.3 j ] ) ) 1000

* Sarkiiteri, Firin vb.

Ankete katilanlardan, tiim perakendecileri iiriin ve {irlin gruplarinin kalitelerini 3’lii Likert (
1:iyi, 2:orta, 3:kotill) 6lgeginde degerlendirmeleri istenmistir. Bu ¢aligmada {irtin gruplar ile ilgili
perakendecilere ait degerlendirmeler verilmistir. Bu degerlendirmeler agirlikli derecelendirme
hesabina gore yapilmistir. Verilen cevaplarla toplam puan (iyi*3+ orta*2 + kotii* 1) hesaplanmis ve
her bir iriiniin toplam puan igindeki agirligi bulunmustur.

Stiper marketler i¢in elde edilen sonuglar cizelge 4.25°de verilmistir. Ekmek disinda tiim
iiriinlerin iyi kaliteli olarak degerlendirildigi, kirmiz1 et (%47,6) ve beyaz et (%39,4) iirlinlerinin
orta kaliteli degerlendirildigi buna karsilik dondurulmus gida ve konserve (%99,0), islenmig
meyve-sebze (%99,8) ve islenmis et (%84,1) irilinlerinin hemen hemen tiim cevaplayicilar
tarafindan iyi kaliteli iiriinler olarak degerlendirildigi belirlenmistir.
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Cizelge 4.25.Siiper Marketlerin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplari ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri

Kirmiz1 Et 52,4 47,6 0,0 100,0

Beyaz Et 60,6 394 0,0 100,0

Diger Et Uriinleri 84,1 12,2 3,7 100,0
Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve 62,5 22,0 15,5 100,0

Islenmis Sebze-Meyve 99,8 0,2 0,0 100,0
Siit ve Mamulleri

Siit 73,8 22,8 3,4 100,0

Yogurt 74,6 22,6 2.8 100,0

Peynir, Cokelik, yag 72,8 23,2 4,0 100,0
Unlu Mamuller

Ekmek 26,9 64,1 9,0 100,0

Makarna-Biskiivi 69,4 21,5 9,1 100,0
Baklagil -Tahil 70,7 20,9 8,4 100,0
Dondurulmus Gida-Konserve 99,0 0,9 0,1 100,0

Kentlesme ve yarattig1 kosullar, uluslar arast modern perakende zincirlerinin artmasi, gida
iriinleri dagitim kanallarinda gelisimine ve degisimine neden olmustur. 1996 yilinda
perakendecilerin %94,2’sini bakkallar olusturmakta iken 1998 de bu oran %91,6’ya diismiistiir (AC
Nielsen, 1998). Hala 6nemli bir gida satis zinciri olan bakkallar {iriin kaliteleri bakimindan
degerlendirilmistir. Islenmis meyve ve sebze, siit, yogurt, makarna biskiivi gibi iiriinler orta kaliteli,
islenmis et, peynir ve yag gibi siit {lirlinleri, baklagil ve tahil grubu iriinler diisiik kaliteli olarak
degerlendirilmistir (Cizelge 4.26).

Cizelge 4.26. Bakkallarin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplar ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri

Kirmiz1 Et

Beyaz Et 0,0 0,0 100,0 100,0

Diger Et Uriinleri 16,3 34,0 49,7 100,0
Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve

Islenmis Sebze-Meyve 0,0 100,0 0,0 100,0
Siit ve Mamulleri

Siit 16,8 64,8 18,4 100,0

Yogurt 15,1 57,5 27,4 100,0

Peynir, Cokelik, yag 0,0 40,5 59,5 100,0
Unlu Mamuller

Ekmek 13,6 42,7 43,7 100,0

Makarna-Biskiivi 4,7 62,8 32,5 100,0
Baklagil -Tahil 3,8 39,2 57,0 100,0
Dondurulmus Gida-Konserve 43 68,6 27,1 100,0

Toptancilar, Tirkiye’de 6zellikle yas meyve-sebze, tahil {iriinleri ve raf 6mrii uzun olan
bazi islenmis tarim iiriinlerinde énemli bir yer almaktadir. Ozellikle kirsal alanlarda ve kiigiik kent
merkezlerinde bulunan toptancilar, gida zincirinde iireticiler ve perakendeciler arasinda yer alan ve
ayn1 zamanda da tiiketicilere hizmet sunan modern perakendecilikte oldugu gibi diizenli satis
yerlerine sahip olmayan ve farkli hizmet anlayisi olan dagitim kanali iiyesidir. Son yillarda
toptanct Ozelliginde biiyilkk perakendeciler maliyet avantaji ile metropollerde kurulmaya
baslamistir. Toptancilar tiiketiciler tarafindan unlu mamul ve baklagil, tahil grubu disinda tiim
iirlinler de kaliteleri diisiik ve orta olarak degerlendirilmistir (Cizelge 4.27). Tahil grubunda ve unlu
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mamullerde fiyat avantaji saglayan toptancilarin son yillarda tiiketici tercihlerindeki degisimle

birlikte {iriin yelpazesi genislemeye baslamistir.

Cizelge 4.27. Toptancilarin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplar ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri

Kirmiz1 Et

Beyaz Et 30,0 0,0 70,0 100,0

Diger Et Uriinleri 15,0 54,0 31,0 100,0
Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve 25,0 16,7 58,3 100,0

Islenmis Sebze-Meyve
Siit ve Mamulleri

Siit 0,0 0,0 100,0 100,0

Yogurt

Peynir, Cokelik, yag 16,3 53,8 29,9 100,0
Unlu Mamuller

Ekmek

Makarna-Biskiivi 56,2 31,8 12,0 100,0
Baklagil -Tahil 48.4 42 4 9,2 100,0
Dondurulmus Gida-Konserve 9,4 56,7 33,9 100,0

Semt pazarlar1 bir ¢ok uriinde tazelik ve cesitlilik ile tiiketiciye bir c¢ok avantaj
saglamaktadir. Bu avantajlarinin yani sira belirli periyotlarla kurulmasi ve hizla yayilan siiper
marketler ile fiyat avantajinin kapanmasi tiiketici tercihinde etkili faktorler olmustur. Aligveriste
kolaylik ve tiim triinleri es zamanli alma ihtiyact semt pazarlarinin eski énemini kaybetmesine
neden olmustur. Semt pazarlarinda en fazla yas meyve ve sebze, baklagil ve tahil iiriinleri ile
ozellikle sehir banliydlerinde siit mamulleri talep edilmektedir. Yas meyve sebze tazelik
ozelliginden tercih edilmekte iken diger iirlinler fiyat avantaji ve aliskanlik nedeni ile tercih
edilmektedir. Tiketiciler semt pazarlarinda yas sebze meyve kalitesini %83,4, ¢cabuk bozulmayan
stit mamullerini %382,2 ile orta ve listiinde degerlendirmislerdir (Cizelge 4.28.)

Cizelge 4.28. Semt Pazar1 Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplari ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri

Kirmizi Et

Beyaz Et

Diger Et Uriinleri 0,0 0,0 100,0 100,0
Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve 41,9 41,5 16,6 100,0

Islenmis Sebze-Meyve
Siit ve Mamulleri

Siit 0,0

Yogurt 5,9 31,4 62,7 100,0

Peynir, Cokelik, yag 57,5 24,7 17,8 100,0
Unlu Mamuller

Ekmek 0,0

Makarna-Biskiivi 45,9 35,0 19,1 100,0
Baklagil -Tahil 54,8 29,5 15,7 100,0
Dondurulmus Gida-Konserve 0,0 57,1 429 100,0

Tek iirlin hattinda faaliyet gdsteren perakendecilerin degerlendirmeleri cizelge 4.29 ve
4.30°da verilmistir. Bu tiir perakendecilik tezgahta satis olarak nitelendirilmektedir (Cemalcilar,
1996). Kasaplar islenmis et iiriinlerinde orta (%56,5); kirmiz1 (%72,5) ve beyaz ette (%65,5) iyi
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kaliteli olarak degerlendirilirken, manavlar yas meyve sebze %91,0 oraninda orta ve {istii olarak
degerlendirilmistir.

Cizelge 4.29. Kasaplarin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplari ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri
Kirmizi Et 72,5 27,2 0,3 100,0
Beyaz Et 65,5 34,1 0,4 100,0
Diger Et Uriinleri 23,7 56,5 19,8 100,0

Cizelge 4.30. Manavlarin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi (%)

Kalite Derecelemesi
Uriin Gruplari ! 2 3 Toplam

Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve 55,4 35,6 9,0 100,0

Islenmis Sebze-Meyve

Belirli veya smirlt sayida iiriin satan firin, sarkiiteri, mandira, seyyar saticilik diger bagligi
altinda verilmistir. Ve bu perakendeci grubu bir ¢ok iiriin grubunda iyi kaliteli olarak
degerlendirilmistir (Cizelge 4.31). Ozellikle sarkiiteri, mandira gibi satis birimlerinin imalat¢1 da
olmasi tiiketici tarafindan tiiretim yerinin bilinmesini saglamaktadir, ayrica cografi marka
satiglarinin yapilmasi da tiiketiciye belirli bir kalite garantisi sunmaktadir. Perakendecilerce, son
yillarda hizmetler sektoriinde 6nemli oranda profesyonel olarak kullanilan iliskisel pazarlama
yontemleri kullanilmaktadir. iliskisel pazarlama tiiketici baglilig1 yaratmakta ve tiiketicilerin satin
alma davraniginda etkili olmaktadir.

Cizelge 4.31. Diger Perakendecilerin Agirlikli Derecelendirmeye Gore Kalite Degerlendirilmesi

(%)

Kalite Derecelemesi

Uriin Gruplari ! 2 3 Toplam
Et ve Mamulleri

Kirmizi Et 0,0 50,0 50,0 100,0

Beyaz Et 0,0 50,0 50,0 100,0

Diger Et Uriinleri 47,1 45,7 7,2 100,0
Meyve-Sebze

Taze Sebze-Meyve 57,4 20,5 22,1 100,0

Islenmis Sebze-Meyve 42.9 57,1 0,0 100,0
Siit ve Mamulleri

Siit 59,8 36,3 3,9 100,0

Yogurt 59,7 34,5 5,8 100,0

Peynir, Cokelik, yag 59,8 32,8 7.4 100,0
Unlu Mamuller

Ekmek 92,0 7,6 0,4 100,0

Makarna-Biskiivi 60,9 20,3 18,8 100,0
Baklagil -Tahil 57,7 15,4 26,9 100,0
Dondurulmus Gida-Konserve 0,0 92,3 7,7 100,0

Saglikli beslenme yalnizca viicut i¢in gerekli besin 6gelerinin tiikketilmesi degildir. Ayni1
zamanda hastaliklara neden olabilecek besinlerin de dikkate alinmasidir. Son yillarda gelismis
iilkelerde beslenmeden kaynaklanan hastaliklarin neden oldugu ekonomik kayiplari 6lgmeye ve
onlemeye yonelik calismalar hiz kazanmustir. Ozellikle tibbi harcamalarin bu hastaliklarin
Onlenmesi ve azaltilmasinin birey ve topluma ekonomik kazanglar saglayacagi ve sosyal faydayi
artiracag tartisilmaktadir. Saglik kurumlarinin yaygin ve etkin olmadig: iilkelerde kayit sistemi de
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bulunmadig1 i¢in kayiplarin hesaplanmasi miimkiin degildir. Ayrica, bir ¢ok hastaligin genetik
ozellik gbstermesi ve ayrica yanlig beslenme ile de hizlanmasi miimkiindiir. Bu tiir vakalarda da
beslenmeden kaynaklanan kayiplar1 6lgmek giictiir. Gidalar yalnizca besin 6geleri bakimindan
viicutta hastaliga neden olmayabilir. Ayn1 zamanda {iretim-tiikketim siirecindeki yanlis uygulamalar
ve uygun olmayan kosullarda tiiketicilere sunulmasi daha biiyiik tehlike yaratabilir.

Arastirma alaninda bu tiir tehlikelerle karsilasma sikligi ile ilgili bilgi almak i¢in goriisiilen
ailelerde gidalardan kaynaklanan zehirlenme vakalarinin goriiliip goriilmedigi sorulmustur ve
ailelerin  %7,3’linde ¢izelge 4.33’de verilen nedenlerle zehirlenme vakalarinin gorildigi
bildirilmistir (¢izelge 4.32). Oranin diisiik olmasi ailelerin bu konuda dikkatli olmalan ile
yorumlanabilir. Fakat, bilinmeyen yada 6nemsenmeyen, nedeninin farkli oldugu diisiiniilen ve de
herhangi bir saglik kurumuna bildirilmeyen bir ¢ok vakanin da olabilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Cizelge 4.32. Gortisiilen Ailelerde Zehirlenme Vakalarimin Goriilme Siklig

Cevaplar Frekans %
Evet 22% 7.3
Hayir 280 92,7
Toplam 302 100,0

*Bir ailede 2 farkli vaka kaydedilmistir.

Cizelge 4.33. Vaka Goriilen Ailelerde Zehirlenme Nedenleri

Nedenler Frekans %

Son Kullanim Tarihi Gegmis Yiyecekler 5 21,8
Islenmemis Et Uriinleri 10 435
Hazir Yiyecek 6 26,1
Siit ve Siit Uriinleri 1 4,3
Taze Meyve-Sebze 1 4,3
Toplam 23 100,0

23 vakanin goriildiigii ailelerde en yiiksek zehirlenme nedeni islenmemis et {iriinlerinden
kaynaklandigi bildirilmistir. Vakalarda ikici siray1 hazir yiyecek (%26,1) ve iigiincii siray1 da son
kullanim tarihi geg¢mis (%21,8) iiriinler almaktadir. Hazir yiyeceklerin hijyenik kosullarda
hazirlanmamasi, bayat {iriinlerin kullanilma olasiliginin olmasi tiiketicilerin dikkat etmesi gereken
durumlardir. Uriinlerin son kulanim tarihi kisiler tarafindan kontrol edilmesi gereken bir etiket
bilgisidir. Ankete katilan bireylerin %62,6’s1 gida iirlinleri satin alirken son kullanma tarihine
dikkat etmediklerini belirtmislerdir.

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gida iiriinlerinin kalitesini denetleyen kurum ve
kuruluglar mevcuttur. Bu kurum ve kuruluglar kamu sagligini gézeterek piyasa isleyisine miidahale
etmekte, cevreye ve dogal hayata zarar verecek kosullar1 denetim altina almaktadir. Cevre sagligi
ve siirdiiriilebilir yasam kalitesini saglamak 20.yiiz y1lin son ¢eyreginde tiim toplumlari ilgilendiren
onemli konular arasinda yer almistir. Arastiricilar siirdiiriilebilir kalkinma ve saglikli, tehlikesiz
cevre kosullariin arastirilmasina yogunlagmakla birlikte bireylerin bilinglendirilmesi konularina da
oncelik vermigtir. Fakat yapilan ¢aligmalar bireylerin saglikli tiiketim ve ¢evre konularinda biling
diizeylerinin yeterince olusmadigi sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu calismada da, tiiketicilerin
kendi ve yasam kosullarm iyilestirici faaliyetlerden haberdar olup olmadigi arastirilmistir.
Cevaplayicilarin %18,5’1 evet cevabi vermistir. Anket yapilan kisilerin konu ile ilgili biling
diizeyleri oldukea diisiik bulunmustur (Cizelge 4.34).
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Cizelge 4.34. Tiiketicilerin Kalite Kontrol ve Denetim Kurumlar1 Hakkinda Bilgileri

Denetleyen Kurum Var m1? Frekans %

Evet 56 18,5
Hayir 246 81,5
Toplam 302 100,0

Kalite kontrol ve denetim kurumlarindan haberdar olan 56 kisiye hangi kurum ve
kuruluslar hakkinda bilgi sahibi oldugu acik uclu soru ile sorulmus ve 77 cevap almmustir. Il Saglik
Miidiirliigii (%51,9), Belediyeler (%28,6) ve Tarim ve Koy Isleri Bakanligi (%11,7) en fazla
bilinen kurumlar olarak belirlenmistir (Cizelge 4.35). Oysa bu kurumlarin diginda bir ¢ok kurum ve
kurulusun da gérevi oldugu gibi en biiyiikk sorumluluk Tarim ve Koy Isleri Bakanlhigi ve Saghk
Bakanlig1 il ve ilge teskilatlarina verilmistir. Ozellikle Tarim ve Koy Isleri Bakanligi’nin yasa
koyucu ve denetleyici roliiniin bilinmemesi kurumun faaliyetlerini yeterince duyurulmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, onceki yillarda gorev ve sorumluluklarin farkli birimlere verilmis
olmasi da bilgi eksikligine neden olmaktadir. Bununla birlikte tiiketicilerin de kendi ve ¢evreleriyle
ilgili saglik ve gilivenilirlik konularinda yeterince arastirici olmadig1 ve sorumluluklarini da yerine
getiremedigi agiktir. Daha Onceki yillarda Adana ve diger illerde yapilan farkli ¢alismalarda
denetim mekanizmasinda hangi kurum yer almalidir sorusuna verilen cevaplarda iiniversiteler
yiiksek oranda ¢ikmustir. Adana’da yapilan ¢alismada Universiteler %30,4 (Akbay ve ark., 2002),
Istanbul, Ankara ve izmir’de 1999 yilinda Akgiingér ve arkadaslarinin yaptig1 ¢calismada da %51,7
olarak bulunmustur.

Cizelge 4.35.Tiiketicilerin Faaliyetlerinden Haberdar Oldugu Kurum ve Kuruluslar

Kurum ve Kuruluslar Frekans %
1l Saglik Miidiirliigii 40 51,9
Cevre Midiirligii - -
Belediye 22 28,6
Universiteler 1 1,3
Sivil Toplum Orgiitleri - -
Tirk Standartlar1 Enstittisii 1 1,3
Tarim Bakanligt 9 11,7
Ozel Firmalar 4 5,2
Toplam 77 100,0

4.4.2. Ailelerin Beslenme Bilgisi, Saghk Riskine Karsi Tutumlarim Belirleyen
Faktorler

Ailelerde gidalarin alimi, hazirlamasinda rolii olan aile bireyine gida tiiketim bilincini ve
saglik riskine kargt tutumunu belirlemek i¢in 5°1i Likert 6l¢eginde ¢esitli sorular sorulmustur. Bu
sorulara verilen cevaplar faktor analizi yardimi ile 6zet hale getirilmistir.

Fi2 W, XWX W, X

Analiz iic asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada ana bilesenler ile (principal
component) ile kag¢ faktdriin tiiketimdeki degismeyi agiklamaya yeterli olduguna karar verilmistir.
Ikinci asamada, Varimax rotasyon ¢oziimii metodu ile faktorlerin hangi degiskenlerden olustugu
belirlenmistir. Son asamada da elde edilen faktorler, yiiklerine gore yorumlanmustir.

Kullanilacak agiklayici degiskenlerin faktor analizi uygulamaya elverisli olup olmadigi
Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iimii ile test edilmigtir. KMO 6l¢iimii 0,886 hesaplanmistir ve verilerin
faktor analizi uygulamasina uygun olduguna karar verilmistir.

Baglangic ¢oziimiinde (principal component) faktdr sayisini karar vermede kullanilan
Ozdegerler (eigen value), varyans ve eklemeli varyans degerleri hesaplanmistir. Genel bir kural
olarak 6zdegeri birden biiyiik olan faktorler secilmistir.
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4.4.2.1. Etkili Ana Faktorler

Caligmada faktor analizi hanelerden anket yoluyla toplanan ozelliklerin dokiimii ile
olusturulan R tipi matris ile yapilmistir. Bu matriste satirlarda haneler, siitunlarda ise bu hanelerin
gida {irlinleri satin alma davranislar1 bulunmaktadir.

Faktor analizi baglangi¢ ¢Oziimiiniin istatistik sonuclar1 Cizelge 4.36°da verilmistir. Buna
gore 6zdeger, varyans ve eklemeli varyans kriterleri gozoniine alinarak 8 faktoriin yeterli olduguna
karar verilmistir.

Cizelge 4.36. Faktor Analizi Baslangic Coziim Istatistik Sonuglar

Faktor No Oz Deger (Eigen Value) Varyans Eklemeli varyans
1 6,9 21,4 21,4
2 5,0 15,4 36,8
3 3,2 10,1 46,9
4 24 7,3 54,2
5 1,9 6,0 60,2
6 1,5 4,6 64,8
7 1,4 4,5 69,3
8 1,3 4,0 73,3

Ozdegeri 1°den biiyiik olan 8 faktor varyansdaki degismenin %73,3’iinii agiklamaktadir. En
biiyiik aciklayici faktor 1.faktordiir ve varyansin %2 1,4 {inii agiklamaktadir.

Varimax rotasyon ¢dziimiine gore faktdrler isimlendirilmistir. Isimlendirmede faktor yiikii
0,5 ve iizeri olan degigkenler dikkate alinmistir. Cizelge 4.37’de rotasyon ¢6ziim sonuglari
verilmistir. Rotasyon ¢oziimiinde faktor yiikleri ve bagimlilik orani yer almaktadir. Bagimlilik
orant her bir degiskenin (yatay) faktor katsayilarimin karelerinin toplami alinarak hesaplanir.
Toplam bagimlilik oraninin yiiksek c¢ikmasi elde edilen sonuglarin istatistiki olarak anlamli
oldugunu, ayrica analize tabi tutulan diger degiskenlerle ortak yanlarimin oransal olarak fazla
oldugunu gostermektedir (Cabuk ve Sengiil, 2000).

Birinci faktor en biiylik faktordiir ve varyansin %21,4’linli agiklamaktadir. Bu faktor
“bilin¢li satin alma ve hazirlama faktori” olarak isimlendirilmistir. Ailede gida {iriinlerini satin
alma karar1 veren ve hazirlayan bireyin davranislart yer almaktadir ve satin alma plan siireci ile
hazirlikta géz 6nilinde bulundurulan degiskenleri icermektedir.

Ikinci faktor, “doyuruculuk faktoriidiir” ve varyansin %15,4’{inii agiklamaktadir. Gida
iiriinlerini hazirlanmasinda doyuruculuk ile gida iiriinlerinin igerigi arasinda ters yonlii bir iligki
bulunmustur. Yiyeceklerin doyuruculugu dikkate alinarak hazirlanmasi veya satin alimmasi ile
dengeli beslenme icin gerekli bilesimleri saglamasi kosulunun bir arada tercih edilmesi
miimkiindiir. Fakat gelir ve beslenme aligkanliklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu iki kosul her
zaman gerceklesmeyebilir. Bu ¢alismada da iki tiikketim yapist arasinda beklendigi gibi ters yonlii
iligki bulunmustur. Gelisme yolunda olan iilkelerde kisilerin daha ¢ok besinlerin doyuruculuguna
dikkat ettikleri bilinmektedir.

Imalat¢inin ve satis yerlerinin “satig gelistirme ¢abalar1” satin alma davranisinda etkili bir
faktordiir ve bu ¢caligmada da varyansi (%10,1) agiklayan {i¢lincli 6nemli faktor olarak bulunmustur.
Pazarlama g¢abalar1 hem {iriin i¢in hem de tiiketici i¢in bir yeniliktir. Yenilik tiiketiciye ve iireticiye
ayn1 zamanda fayda sunmaktadir.

Dordiincii faktdr, “iiriin ve perakendecinin imaji faktoriidiir” ve varyansm %7,3’tinii
aciklamaktadir. Tiiketici zihninde iiriiniin ve perakendecinin imaj1 farkliliklar gdsterebilir. Bu
farklilik tiiketicilerin beklentileri ve algilar ile ilgili degiskenlerden kaynaklanmaktadir.

Varyanstaki degismenin %19,1’ini agiklayan diger 4 faktor sirasiyla saglik (%6,0), fiyat-
kalite iliskisi (%4,6), tazelik (%4,5) ve tehlike (%4,0) olarak isimlendirilmistir. Saglik faktorii
tilketicilerin iiretim yeri hijyenine ve zararsiz ambalaj kullamimina gosterdikleri hassasiyet
olasiligint; fiyat-kalite iligkisi, tiiketicilerin kaliteyi fiyat ile eslestirme olasiliklarini; tazelik
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iiriinlerin raf 6mriine ve kullanim siiresine dikkatlerini, tehlike faktorii ise gidalardan kaynaklanan

saglik risklerini goz 6niinde bulundurma olasiliklarini ifade etmektedir.

Cizelge 4.37.Faktor Analizi Rotasyon Coziimii

1 2 3 4 5 6 7 8  Bagimlilj
Dengeli Ogiinler Hazirlama ,808 0,854
Yiyeceklerin lezzetli olmasi ,786 0,553
Saglam amblaj kontrolii ,781 0,747
Gidalarin protein, vitamin | ,781 0,811
icerigini §grenme cabasi
Talimatlara uygun pisirme ve | ,731 0,654
saklama
Besleyici gidalarin se¢imi ,7125 0,578
Dogaya zararli frlnleri satin | 711 0,886
almama
Diisiik fiyatl {irlinleri satin alma ,693 0,358
Etiket bilgilerini okuma ,631 0,551
Besin bilesimlerini goz oniinde | ,595 0,425
bulundurarak pisirme
Bozuk iiriinleri iade etme ,585 0,975
Hormonsuz iiriinler i¢in ek bedel | ,574 0,406
O0demeye razi olma
Kaliteli uriinlerin kolay | ,536 0,531
bulunabilirligi
Yiyeceklerin doyuruculugu ,861 0,569
Gidalarda bulunan minerallere -, 763 0,700
dikkat etme
Promosyonlu iiriinleri satin alma ,859 0,955
Reklam bilgilerinin dogruluguna ,569 0,417
duyulan giiven
Markali iiriinleri kaliteli oldugu ,821 0,895
inanct
Perakendeci kalite giivencesi ,590 0,632
Uretim yeri hijyeni 914 0,860
Zararsiz ambalaj kullanimi ,563 0,624
Fiyatlarin ~ kalite = gOstergesi 910 0,613
olmasi
Son kullanma tarihine dikkat ,842 0,462
etme
Saglik riskini gbz Oniinde ,920 | 0,626

bulundurma

4.4.3. Ailelerde Giinliik Kalori Almim Etkileyen Degiskenler

Hane halkinin yeterli kalori alimim etkileyen degiskenleri belirlemek i¢in logit modeli
kullanilmistir. LOGIT analizi, bagimsiz degiskenin kategorisel veya 0,1 gibi kukla degisken oldugu
durumlarda normal dagilim gdsteren bagimli degiskenle ilgili yansiz ve etkin tahmin vermektedir.
Bu 6zelliginden dolay1 ¢alismada LOGIT analizi kullamlmistir. Modelin genel formu asagida

aciklanmistir.

4.4.3.1. Logit Modelinde Kullanilan Degiskenler

Logit analizinde asagida matematiksel formu verilen esitlik kullanilmistir. Burada bagimli
degisken olarak kisi bagma giinliik kalori alimi kullanmilmigtir. Asagida belirtilen degiskenler de

aciklayici degisken olarak modele konulmustur.

Li = ,Bl + 'BZXZ + ,B3X3 Ty - 9. 6

Li=po+p,Faktor1+p,Faktor2+p;Faktor3+
PsGidaharcama3+ p;Gidaharcama4+ BsAnneegt2+ foAnneegt 3+ BpAnneegtd +

Pi11Erkek oran
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1. Satin alma davranislarini belirleyen faktorler:

Faktor analizi ile elde edilen faktorler logit analizinde agiklayici degisken olarak
kullanilmustir. Ailelerin gida {iriinlerini satin alma ve hazirlama ile ilgili davraniglar1 kalori alimini
etkileyen 6nemli degiskenlerdir. Calismada bu davraniglar belirlemek i¢in elde edilen ¢ok sayida
veri Ozet hale getirilerek analizde kullamilmistir. Bu faktorler;

Faktor 1:Gida doyuruculugunu dikkate alarak satin alma, ki bu tiiketilen {irtinlerin bilesimi
ve dolayist ile giinliik enerji, protein ve yag alim1 hakkinda bilgi veren 6nemli bir degiskendir.

Eger cevaplayici gida {iriinlerinin doyuruculugunu dikkate alarak tiiketimde bulunuyorsa 1,
degilse 0.

Faktor 2: Uriin ve perakendeci imaji satin alma kararinda etkili onemli diger bir faktdr
olarak alinmustir. Uriin imaj1, iiriiniin kalite ve diger bir ok 6zelligini kapsayan ve bu ozellikler
hakkinda tiiketiciye global fikir veren bir anahtardir.

Eger iiriin ve perakendeci imaj1 satin alma kararinda etkili ise 1, degilse O.

Faktor 3: Saglik Faktorii, dengeli beslenmeyi saglayan gida {irlinlerini tiiketme egilimi
hakkinda fikir verebilecek bir degiskendir.

Eger cevaplayici gida iiriinlerini tiikketirken saglik faktoriinii dikkate aliyorsa 1, degilse 0.

Faktor 4: Tehlike ve riskli gidalarn tiiketim olasilig1 faktorii tiiketicinin kalite arayisi ve
riskli gidalarla ilgili davranislarimi gostermektedir. Tiiketicilerin kalite ve risk unsurlarini dikkate
almasi1 satin alma kararinda ve dolayisi ile giinlilk besin bilesimlerinde etkili olabilecek bir
faktordiir.

Eger cevaplayici gida iiriinlerinde tehlike ve riskleri dikkate aliyorsa 1, degilse 0.
2. Ailenin aylik toplam gida harcamasi:

Tiiketim g¢aligmalarinda talebi aciklayan en dnemli aciklayici degiskenler gelir ve satin
alma giiciidiir. Ailelerin satin alma giicliniin gostergesi ise genellikle ailelerin kullanilabilir
gelirleridir. Ancak, teorik olarak satin alma giicliniin gdstergesi olarak gelir yerine, toplam
harcamanin yada analiz edilen malla ilgili harcamanin kullanilmasi tahminlerin yanl ve hatal
olmamasi agisindan daha uygundur (Sengiil, 2001). Genellikle hane halk: ile yapilan anketlerde
gelir ile ilgili sorulara hatali yada farkli cevaplar alindigi icin gelir ve gida harcamasi
gruplandirilarak sorulmustur. Bu ¢alismada aileler gida harcamalarina gore 4 gruba ayrilmustir.

Gida harcamal: 50.000.000’dan daha az gida harcamasi yapan aileler.

Ailenin gida harcamasi 50.000.000 tI’nin altinda ise 1, degilse 0.

Gida harcama2: 50.000.000-100.000.000 arasinda gida harcamasi yapan aileler.

Ailenin gida harcamasi 50.000.000-100.000.000 tl arasinda ise 1, degilse 0.

Gida harcama3: 100.000.000-200.000.000 arasinda gida harcamasi yapan aileler.
Ailenin gida harcamasi 100.000.000-200.000.000 tl arasinda ise 1, degilse 0.

Gida harcama4: 200.000.000’dan daha fazla gida harcamasi yapan aileler olusturmustur.
Ailenin gida harcamasi 200.000.000 tI’nin iizerinde ise 1, degilse 0.

Bu calismada gida harcamal degiskeni referans degisken olarak alinmustir.

3. Annenin Ogrenim diizeyi:

Egitim tiiketicinin satin alma davraniginda bilingli ve dogru hareket etmesini etkileyen bir
degiskendir. Tiirkiye’de gida iiriinleri satin alma kararinda ve tiriinlerin hazirlanmasinda etkili olan
annenin egitimi onemlidir. Egitim diizeyi kaliteli, saglikli ve dengeli 6giinlerin hazirlanmasinda
etkili olmaktadir. Egitim diizeyi annenin sosyal ve is faaliyetlerini dolayisi ile gida tiriinleri ile ilgili
tercihlerini etkilemektedir ve talep calismalarinda onemli agiklayici degiskenlerden biri olarak
kullanilmaktadir.

AnneEgtl: Okuma-yazma bilmeyen

Annenin egitim seviyesi okma yazma bilmeyen ise 1, degilse 0.
AnneEgt2: Okur-yazar ilkokul

Annenin egitim seviyesi okur-yazar ya da ilk okul ise 1, degilse 0.
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AnneEgt3: Orta Ogretim

Annenin egitim seviyesi orta 6grenim ise 1, degilse 0.

AnneEgt4: Universite

Annenin egitim seviyesi liniversite ise 1, degilse 0.

Bu calismada AnneEgt1 degiskeni referans degisken olarak alinmistir.
4. Ailede erkek bireylerin orani:

Aile bireyleri, cinsiyetler arasinda kalori ihtiyacinin farklilig1 géz 6niine alinarak erkek ve
kadin oranlar1 hesaplanmis ve erkek bireylerin orani agiklayict degisken olarak kullanilmustir.

Analiz oncesinde aciklayici degiskenlerle ilgili kurulan hipotezler asagida sirasiyla
verilmistir.

Hipotez 1: Doyurucu iiriinler tiikketme egiliminde olan ailelerin giinliik kalori alim1 yeterli
diizeyin altindadir.

Hipotez 2: Uriin imaji tiiketimi dolayzs1 ile giinliik kalori alimin1 etkiler.
Hipotez 3: Dengeli 6giinler yiyen bireylerin giinliik kalori alimlari yeterli diizeydedir.

Hipotez 4: Gidalarda tehlike ve riski goz oniinde bulunduran bireylerin kalori alimi yeterli
diizeydedir.

Hipotez 5: Ailenin aylik gida harcamasi hane halkinin giinliik kalori alimimi etkiler.
Hipotez 6: Annenin egitimi giinliikk hane halkinin kalori alimini etkiler.
Hipotez 7: Ailede erkek birey sayisi arttikga yeterli kalori alimi artar.

Analizde, ailede kisi basina alinan giinliik kalori miktar1 bagimli degiskeni olusturmaktadir.
Bagimli degigskeni olusturmak igin yetiskin bir birey ic¢in gerekli kalori miktar1 g6z Oniine
alinmistir. Buna gore asagidaki siniflandirma yapilmistir.

2800 cal/kisi altinda kalori alanlarin yetersiz kalori aldiklar1 kabul edilerek 0; 2800’e esit
ve iizerinde kalori alanlara da 1 degeri verilmistir.

Beslenme diizeyleri ve bunlar1 etkileyen faktorleri belirlemede kullanilan logit modeli
parametre tahminleri c¢izelge 4.38’de ve modelin gergeklesme tahmin tablosu da 4.39’da
verilmistir. Modelin dogru tahmin orani yiiksek bulunmustu (%77,8).

Cizelge 4.38. Logit Modelinin Parametre Tahmini

Degigkenler Parametre T test degerleri

Sabit 0,87 2,47
Gida doyuruculugunu dikkate alarak satin alma -0,19 -2,44%*
Uriin ve perakendeci imajt 0,13 1,99**
Saglik Faktori -0,03 -0,24
Tehlike ve riskli gidalarin tiikketim olasilig1 0,30 2,24%*
Gidaharcama 2 0,16 3,29%
Gidaharcama 3 0,21 1,83%*
Gidaharcama 4 0,61 1,97**
AnneEgt 2 0,04 0,21
AnneEgt 3 0,18 1,90%*
AnneEgt 4 0,32 6,27*
Erkek Oran 0,01 4,74%

* 0,01 anlamlilik diizeyini, ** 0,05 anlamlilik diizeyini, *** 0,10 anlamlilik diizeyini
gostermektedir.

McFadden R* = 0.047
Likelihood = -154.71
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Cizelge 4.39. Modelin Gergeklesme Tahmin Tablosu

Beklenen
0 1
Gozlenen 0 4 67
1 0 231

Dogru Tahmin Sayi1s1=235
Dogru Tahmin Orani=%77,8

Modelde kullanilan degiskenlerin 6nemli bir boliimii istatistiksel olarak anlamlidir ve
gidalarin doyuruculugu ve saglik faktorii disinda tiim degiskenler pozitif etkili sonuglanmistir.

Alman ve hazirlanan gidalarin doyuruculugu istatiksel olarak anlamli ve negatif etkili
bulunmustur. Buna gore, ailelerin gida tiiketirken doyuruculuk o6zelliklerini dikkate alarak satin
alma karar1 veren bir ailenin giinliik 2800 kaloriden daha fazla tiikketme olasiligt %0,19 daha
diisiiktlir. Diisiik kalori tiiketimlerinde bireyin yeterli ve gerekli besini alimi s6z konusu
olamamaktadir. Bu nedenle bu gruptaki ailelerde, doyuruculuk 6zelligi yiliksek besinlerin tiiketimi
goriilmektedir. Gerek iilke gerekse de toplumlarin gelisme siireclerinde gosterdikleri gida tiikketim
davranislarinin ii¢ asamada gergeklestigi bilinmektedir. Asamalarda gelir ve fiyat belirleyici faktor
olup gelismenin baslangicinda doyuruculuk énemlidir. ikinci asamada gesitlilik, saglik ve kolaylik,
iclincli agamada ise iriinlerin sundugu diger kisisel ve sosyal refahi artirici dogallik, sadelik ve
farkli tiiketim mekanlarinin tercihi énemli belirleyici kriterlerdir (Yurdakul ve Kog; 1995). Bu
caligmada 2800°den diisiik kalori alan 87 ailenin yaklasik %50’sinin 100.000.000 TL’nin altinda
gida harcamasinda bulunan aileler oldugu belirlenmistir. Diisiik gelir grubunda bulunan bireyler
gerekli beslenme diizeyini yakalayamadiklari i¢in daha ¢ok doyurucu 6zelligi olan tahil tiriinlerini
tercih etmektedirler.Gelir artisi ile birlikte birim enerji icerigi yliksek olan tahil iiriinlerinin yani
sira hayvansal {riinler de tiiketildiginden kalori alimlar1 artmaktadir. Bu bir yandan dengeli
beslenmeyi saglarken bir yandan da yeterli kalori diizeyi alimini saglamaktadir. Yiiksek gelir
gruplarinda doyuruculuktan daha ¢ok besleyici 6zelligi yiiksek, kolaylik saglayan ve farkli besinler
tiketilmektedir.

Istatiksel olarak %5 diizeyinde anlamli olan iiriin ve perakendeci imajina tiiketicinin
gosterdigi dikkat ile yeterli kalori alimi arasinda pozitif bir iliski vardir. Tiiketicilerin {iriin ve
perakendeci imajma dikkate alarak satin alma karar1 vermesi durumunda, hanelerdeki bireylerin
yeterli ve iizerinde kalori alma olasilig1 %0,13 oraninda yiikselecektir. Uriinlerin ve satis yerlerinin
verdigi kalite giivencesi iiriinlerin tiiketimini etkilemektedir. Imaj toplam iiriin kalitesi ile olusan
satin alma karar siirecinde etkili bir {iriin 6zelligidir. Imaj olusumunda objektif ve siibjektif kalite
kriterleri, etiket ve ambalaj 6zellikleri etkili rol oynar. Perakendeci ve/veya iiriin imajimnin tiiketici
zihninde kaliteli {irlin pozisyon yaratmasi o {irlinlin tekrar alisin saglayacaktir. Memnuniyet alim
sikligin1 ve miktarini da etkileyebilir.

Uretim yerinin hijyeni, saglikli ve uygun ambalaj kullammma dikkat ile kalori alim
arasindaki iligki istatistiki agidan anlamli bulunmamustir. Fakat saglik riskini g6z Oniinde
bulundurma faktorii istatistiki olarak anlamli ve pozitif etkili olarak hesaplanmistir. Tiiketiciler
satin aldiklan {iriin hakkinda detayli ve yeterli bilgiye sahip degildir. Saglik riskini bertaraf etmek
icin marka bagimlilig1 ve iireticinin taninmishigindan yararlanmaktadir.

Gelir ve harcama tiikketimi belirleyici en 6nemli faktordiir. Gida harcama siniflandirmasi
aciklayict degisken olarak analizde kullanilmistir ve kalori alimi ile pozitif etkili iligkinin varlig:
gbzlenmistir. 51-100 milyon arasinda gida harcamasinda bulunan ailelerin harcamalarmin %1
artmasi halinde yeterli kalori alma olasiliklar1 %0,16 artacaktir. Gida harcamasi yiiksek gruplarda
bu oran sirasiyla %0,21 ve % 0,61 olacaktir. Diisiik harcama gruplarindaki ailelerin gida
harcamalarindaki artis Oncelikli olarak mevcut tiiketimlerinde kalite ve miktar artis1 ile
sonuglanabilir. Yiiksek harcama gruplarinda ise bu artigin etkisi kalorisi yliksek gidalara yonelik
olacaktir. Miktar artisindan ¢ok liikks tiiketim mallar1 sayilabilen gelir talep esnekligi yiiksek
iirlinlere yonelik artis gdzlenebilir.

Annenin statiisii ve egitimi gida tiiketiminde etkili olan bir faktordiir. Kadinin ¢alisma
hayatina katilimi, egitim diizeyinin ylikselmesi ailelerin tiikketim yapisini da degistirmistir. Zaman
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tasarrufu On plana ¢ikarken, saglik ve risk faktorleri de goéz Oniine almmaya baslanmistir.
Bilinglenme diizeyinin artigi, satin alma karar siirecinde ve yiyecekleri hazirlamada etkili
olmaktadir. Annenin egitim siiresinin artmast aile bireylerinin yeterli kalori aliminda pozitif etkili
bir faktordiir. Egitim siiresinde ya da egitim gruplarinda artig kalori alimin1 da artiracaktir. En az
okur-yazar veya ilk okul mezunu olan annelerin egitimin diizeyinin artmasi yeterli kalori alimini
%0,04 artiracaktir. Bu oran egitim siiresi arttik¢a yiikselmektedir ve Annenin egitim siiresi orta
O0grenim seviyesinin iizerinde olmasi yeterli kalori alma olasiligim1 %0,18, {liniversitede lisans
egitiminin lizerinde olmasi ise %0,32 artiracaktir.

Ailenin tiiketim yapisini belirleyici 6nemli bir faktor de hane halki genisligi ve hane
halkinin bilesimidir. Viicudun enerji ihtiyaci cinsiyete, yasa ve aktiviteye bagli olarak farklilik
gostermektedir. Ailedeki bireylerin bu &zelliklere gore dagilimi ailenin toplam kalori alimini
etkilemektedir. Boliim 3’de belirtildigi gibi erkek bireylerin daha fazla kalori ihtiyact ve alimi s6z
konusudur. Ailedeki erkek niifus oraninda %1’lik bir artis yeterli kalori alimi olasiligint %0,01
artiracaktir.

4.4.4. Tiiketicilerin Paketli Siit Tercihlerini Belirleme (Conjoint Analizi Uygulamasi)

20. yiizyilin ilk yarisinda klasik pazarlama stratejileri hakim olmustur. Pazarlarda rekabetin
artmasi, teknolojik ve sosyal gelismeler miisteri yonelimli pazarlama anlayisini hayata gegirmistir.
Miisteri tatminini saglayacak {irlin Ozelliklerinin neler oldugu sorusuna yanit aranmaya
baslanmistir. Kalite ve kalite kriterleri bu siiregte onemli bir belirleyici faktér olmustur. Tiiketicinin
giderek artan kalite bekleyisi pazarlarda hem tiiketici istek ve ihtiyag¢larina cevap vermede, hem de
ulusal yada uluslar arasi rekabeti giiglendirmede anahtar olmustur. Fakat, kalite kriterlerinin kigiden
kisiye, zamana, yere gore farklilasmasi ve algilamalara gore degismesi tek bir ¢oziimii miimkiin
kilmamaktadir. Uriiniin tiiketici zihnindeki iistiin &zelliklerinin neler oldugunun bilinmesi bir
yandan ireticinin, saticinin rekabet olanaklarini, diger yandan da miisteri egilimine cevap veren
{iriinlerin sunulmasi ile de tiiketici memnuniyetini artirabilecektir. Ureticiler, bu veriler ile pazar
pozisyonlarini yeniden belirleyebilirler.

Uriiniin niteligini talebin belirleyecegi gergegi ile galismada paketli siit igin énemli {iriin
nitelikleri belirlenmistir. Paketli siitte tiiketici algisim1 6lgmek, irlin 6zellik setinde 6nemli
faktorleri ortaya koymak igin conjoint analizi kullanilmigtr.

Conjoint analizi ile bireylerin hipotetik {irlinleri satin alma olasiliklart ortaya
konulabilmektedir. Analiz, bireylerin fayda fonksiyonlarmin tahminine dayanmaktadir. Fayda
fonksiyonu tiiketicilerin iiriinlere gosterdigi reaksiyonlar ile tiriinlerin 6zellik seti arasindaki iliskiyi
Olcer. Analiz her bir nitelik diizeyi icin tercih derecesi verdigi, hedef gruplarin tercihleri hakkinda
bilgi verdigi ve her hangi bir {iriin seti i¢in simulasyon pazar davranigini gosterebildigi i¢in oldukca
onemlidir.

Calisma alaninda ankete katilan 302 cevaplayicinin 4’ii conjoint degerlendirmesini
yapmamigtir. Bu nedenle analiz, 298 cevaplayicinin degerlendirmeleri ile yapilmistir. Cizelge
4.40’de cevaplayicilara sunulan faktor ve diizeyleri verilmistir. Bu faktor ve diizeylerden olusan ve
ortogonal dizayn ile elde edilen 9 kombinasyon full-profile yontemi kullanilarak cevaplayicilara
sunulmustur.

Degiskenlerin ve diizeylerinin belirlenmesinde daha 6nce yapilan ¢aligmalar, uzman goriisii
ve On arastirmalardan yararlamilmistir. Marka tiiketici davranisimi belirleyen en Onemli iiriin
ozelligidir. Tiiketicilerin giivenilirlik, aliskanlik gibi diisiincelerinin yan1 sira belirli bir gruba ait
olma ve sosyal siniflar arasinda gecis yapma istekleri de marka bagimlilig1 yaratmaktadir. Bu
nedenle faktorlerden ilki marka olarak secilmistir. Diizeyler ise, aragtirma doneminde pazar pay1
yiiksek olan 3 marka olarak belirlenmistir. Uriin fiyat: pazarlama karmasinin en énemli elemanidir.
Satin alma kararinda tiiketicilerin alim giicii ile birlikte iriiniin fiyati etkilidir. Se¢ilen markalarin
anket yapilan dénemdeki fiyatlar1 diizey olarak belirlenmistir. Ornek olarak segilen paketli siitte
onemli diger bir {irlin 6zelligi de icerik olarak belirlenmistir. Dordiincii faktdr de promosyon olarak
belirlenmistir. Bazi iiriinlerde promosyonun alim kararinda 6nemli etkisi oldugu varsayimi ile
secilmigtir.

71



Cizelge 4.40. incelenen Faktor ve Faktorlere Ait Diizeyler

Faktorler Faktor Diizeyleri
1. A
1. Marka 2.B
3.C
1. 500.000 TL
2. Fiyat 2.470.000 TL
3.420.000 TL
3. Icerik 1. Pastorize
2. Sterilize
4. Promosyon 1. Var
2. Yok

Calismanin amact dogrultusunda full-profile teknigi kullanilarak veri derlenmistir. Veri
derleme teknigi kadar tiiketicilerin {iriinde hangi diizeyleri daha fazla tercih ettigini gosteren fayda
katsayilarinin  hesaplanmasinda kullanilacak yontem de Onemlidir. Fayda katsayilarmin
belirlenmesinde baslica kullanilan teknikler, MONOVA, PREFMAP, LINMAP’tir. Bu teknikler
metrik olup kukla degiskenli regrasyon ve mutlak hatalarin en aza indirildigi tekniklerdir (Green,
Srinavasan, 1978).

Conjoint analizinde en Onemli agama bireysel fayda katsayilarinin hesaplanmasidir.
Bireysel fayda katsayilari her bir faktdriin diizeyi icin hesaplanir ve tiiketicilerin iiriin
diizeylerinden daha ¢ok hangisini tercih ettigini hesaplamada kullanilir. Bireysel fayda katsayilar
kukla degiskenli regresyon analizi ile elde edilen katsayilar ile hesaplanir. Cizelge 4.41°de
kullanilan kombinasyonlar i¢in kullanilan kukla degisken gdsterimi verilmistir.

Cizelge 4. 41. Faktér ve Diizeylerine iliskin Kukla Degisken Gosterimi

Kart No Marka Fiyat Igerik Promosyon
A | B | C | 500.000 470.000 420.000 P S E H
1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0
2 010 1 1 0 0 0 1 1 0
3 1 010 0 1 0 1 0 1 0
4 010 1 0 0 1 1 0 0 1
5 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1
6 1 010 0 0 1 0 1 1 0
7 1 0 10 1 0 0 0 1 0 1
8 010 1 0 1 0 0 1 1 0
9 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0

4.4.4.1. Analiz Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi

Tiiketicilerden, sunulan kartlar1 tercihlerine gore siralamalar1 istenmistir. Her bir
tiketicinin yaptig1 siralama Bretton-Clark Conjoint Designer ile isleme tabi tutularak her bir
tilkketicinin fayda katsayist ve her bir faktor i¢in hesaplanan 6nem diizeyleri ile tiiketici tercih
siralamasi1 hesaplanmustir.

Cizelge 4.42°de cevaplayicilarm grup istatistigi dzetleri verilmistir. ikinci siitunda bulunan
onem orani faktoriin {istiinliigii hakkinda bilgi verir. Onem orani tiim kismi fayda degerlerinden
elde edilir. Onem degerleri azaldikea tiiketici igin o faktdriin etkisi de azalir. Calismada, fiyat ve
marka faktorlerinde cevaplayicilar arasinda O6nemli farkliliklar bulunmustur. Fiyat satin alma
davraniginda en Onemli etkiye sahip pazarlama karmasi elemamidir. Talep arastirmalarinda
rekabetin yogun ve secenegin fazla oldugu iiriinlerde heterojen tiiketici grubu ile ¢alisildiginda
fiyatin etkili olmasi beklenir. Bu ¢alismada da beklendigi gibi fiyat onemli bir faktér olarak
hesaplanmustir. Ornek {iriin olan paketli siitiin yasam egrisinde gelisme asamasinin sonunda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, pazarda sik¢a pazarlama karmasinda yapilan
yenilikle tirlinler yer bulmaktadir. Ayrica perakende sektdriinde yaganan gelismeler 6zel markalarin
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da gelismesine neden olmaktadir. Perakendeci markasiyla iiretilen {irlinler tiiketiciye fiyat avantajt
saglamaktadir. Pazardaki bu fiyat Olgegi diger markalar: iiriin farklilastirmasina yoneltmektedir.
Fiyat da bu bulgular 15181nda 6nemli bir iiriin farklilagtirma araci olarak A ve B markalar
tarafindan kullanilabilir ve bu markalar tiiketici tercihinde 6n siralarda yer alabilir.

Fiyat ve objektif kalite arasinda zayif bir korelasyonun s6z konusu olmasina ragmen
tiikketicilerin kalite algis1 ve fiyat arasinda kuvvetli iligki saptanmaktadir. Fiyat, ambalaj ve marka
gibi digsal bir kalite gostergesidir. Zamanla tiiketici algisi, yeni bilgiler, rekabet artisi, beklentilerin
farklilagsmas1 ile degisebilmektedir. Degisen pazar kosullarn tiiketicinin kalite algisim
dinamiklestirmektedir.

Faktorlerin 6nem siralamalari, fiyat (%35,12); marka (%30,45); promosyon (%20,64) ve
icerik (%13,79)’tir. Giray (1999) biskiivi tiiketimi ile ilgili yaptig1 ¢alismada marka énem diizeyini
%23,42 fiyat diizeyini ise %7,96 olarak bulmustur. Fiyat ve marka tercihte 6nemli bir belirleyicidir.
Court (1939) ve Grilices (1971) de fiyatin en iyi kalite 6l¢iimii oldugunu hedonik kalite 6l¢limleri
ile yaptiklar1 calismada belirlemiglerdir (Zeithalm, 1991). Baker (1999) yaptig1 calismada elmada
gida giivenliginde tiiketici tercihlerini ortaya koymus ve fiyatin %14,53; hasar diizeyinin %14,1;
ilag politikast ve kullanilan kimyasallarin kanser riskinin %61,23 ve gida giivenligi programlari ile
uyumun da %10,06 oraninda 6nemli oldugunu belirlemistir. Fiyat faktoriiniin iiriiniin tasidig1 diger
nitelik ve risklere gore 6nem diizeyi degisebilmektedir.

Cizelge 4.42’nin dordiincii siitununda faktér diizeylerinin kismi fayda katsayilar
verilmistir. Faktor katsayilari, diizeylerin tiiketici tercihi {izerindeki etkisini gostermektedir. Fiyat
ve marka en 6nemli kalite 6zelikleri olarak belirlenmistir. Kismi fayda skorlar1 arasindaki degisim
orani da yine faktorlerin énemi hakkinda bilgi veren diger bir gostergedir. Caligmada en yiiksek
degisim orami fiyat, marka ve igerik faktorlerinin diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore,
tiikketiciler uzun yillardir pazarda bulunan, orta ve altindaki fiyatlarda olan firiinleri tercih
etmektedir veya edecektir. Marka imaji1 yaratmis olan firmalarin iriinlerini disiik fiyatta,
dayaniklilig: yiiksek formda sunmalar1 faydali olacaktir. Promosyonlu iirlinler satin alma kararinda
onemli bir belirleyici olmadigi icin satig gelistirme ¢abalar1 yerine fiyat indirimleri etkili olacaktir.
Grup istatistikleri 6zet tablosunda son siitunda standart hata degerleri verilmistir. Standart hata
bireylere ait verilerin modele uygunlugunu gosteren bir istatistiktir ve diisiik olmasi beklenir. Buna
gore, model mevcut veriler i¢in uygundur.

Calismada, conjoint analizi sonuglarinin giivenilirligini test etmek icin 3 adet holdout kart
kullanilmigtir.  Holdout kartlar mevcut kombinasyon igerisinden segilen bir alt kiimeden
olugmaktadir. Bu kartlar cevaplayicilar tarafindan siralanmistir fakat fayda tahmini igin analize
dahil edilmemistir. Bireylerin dizayn edilen kartlar1 tutarli siralayip siralamadigimi test etmek igin
kullanilmustir. Test holdout kartlarin gozlenen degerleri ile tahmini degerleri arasinda korelasyonun
hesaplanmasiyla yapilir ve korelasyon katsayisinin diisiik olmasi beklenir. Calismada holdout
orneklerin korelasyon katsayist 0,19 olarak bulunmustur. Buna goére dizayn edilen kartlarin
siralamalar tutarhidir.

Cizelge 4.42. Grup Istatistikleri Ozeti

Faktorler Onem Oranlar1 % Diizeyler Kismi Fayda Standart Hata
A -0,018 ,106
Marka 30,45 B 0,140 ,093
C -0,122 ,091
500.000 -0,332 ,107
Fiyat 35,12 470.000 0,404 ,109
420.000 -0,072 ,113
Icerik 13,79 Pastorize 0,240 ,060
Sterilize -0,240 ,060
Promosyon 20,64 Var -0,082 ,088
Yok 0,082 ,088

Diizeltilmis R” = %0,463
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Cizelge 4.43’de calismada kullanilan 9 kart verilmistir. Her bir kart farkli diizeylerden
olugmaktadir. En fazla tercih edilen kombinasyonlart gdsteren toplam fayda katsayisi
hesaplanmigtir. Kartlar toplam faydalarma gore siralanmustir. Bireylerin verdigi cevaplara gore,
ticlincii kart ilk sirada tercih edilen {iriin kombinasyonlarin1 géstermektedir. Besinci kart 2., birinci
kart 3. ve ikinci kart ise en az tercih edilen kombinasyonlardir. En fazla (a) ve en az (b) tercih
edilen kartlar sekil 4.3’de verilmistir. Marka imaj1 ile fiyat arasinda dogru yonli iliski sz
konusudur. Tiiketicilerce, marka imaj1 giiglii olan iiriinlerin yiiksek fiyatla, buna karsilik zayif olan
iirlinlerin ancak diisiik fiyat diizeyinde tercih edilmektedir.
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Cizelge 4.43. Kombinasyonlarin Toplam Faydalari

Kart No Marka Fiyat Igerik Promosyon Toplam Siralama*
Fayda
1 B 420.000 Pastorize Var 0,226 3
2 C 500.000 Sterilize Var -0,776 9
3 A 470.000 Pastorize Var 0,544 1
4 C 420.000 Pastorize Yok 0,128 4
5 B 470.000 Sterilize Yok 0,386 2
6 A 420.000 Sterilize Var -0,412 7
7 A 500.000 Sterilize Yok -0,508 8
8 C 470.000 Sterilize Var -0,04 6
9 B 500.000 Pastorize Var -0,034 5
*Siralama en ¢ok tercih edilenden en az tercih edilene gore yapilmistir.

Marka A Marka C
Fiyat 470.000 Fiyat 500.000
Icerik Pastorize Icerik Sterilize
Promosyon Var Promosyon Var

(a) (b)

Sekil 4.3.YUksek ve disuk tercihi gdésteren kombinasyonlar

Faktor diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi diizeylerin agirliklari ile
goriilebilir. Her bir diizey i¢in Conjoint analizi ile hesaplanan agirliklar ¢izelge 4.44’de verilmistir.
En 6nemli farklilik igerik ve fiyat faktorlerinde goriilmektedir. Diger yandan en diisiik farklilik
promosyon faktoriindedir. Yani iiriiniin promosyonlu olup olmamasi arasinda tiiketici tercihinde
onemli bir farklilik yoktur.

En o6nemli olan fiyat faktoriinde 470.000 TL’ye satilan iirline 6nem verilmistir. Marka
faktoriinde B markasi ilk siray1 almistir. Tiim patojen ve zararli bakterilerin, vegetatif formlarin,
kiif ve mayalarin &ldiiriilmesi olan pastdrize siitler (Metin ve Oztiirk, 1995) dnem tastyan igerik
diizeyi olmustur. Tiiketicilerin degerlendirmeleri fiyat ve kalite arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Fakat tliketiciler kismi fayda ozelliklerine gore gruplandirilarak cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, isteki statiilerine gore boliimlendiginde her bolim i¢in 6nem diizeyi farkli
hesaplanabilir.

Cizelge 4.44. Her Bir Faktoriin Agirlikli Tercih Dagilimi

Faktorler Diizeyler Agirliklar (%) Siralama*
A 32,89 2
Marka B 36,24 1
C 30,87 3
500.000 22,48 3
Fiyat 470.000 45,47 1
420.000 32,05 2
Icerik Pastorize 64,43 1
Sterilize 35,57 2
Promosyon Var 47,32 2
Yok 52,68 1

Siralama en ¢ok tercih edilenden en az tercih edilene gore yapilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Gida tliketimi insanlarin temel gereksinimleridir. Gidalarin yeterliligi kadar gerekli
miktarda tliketilmesi de son derece Onemlidir. Bunlarla birlikte, son yillarda gidalardan
kaynaklanan hastaliklarin ve risklerin artmasi gida tiikketimini kamunun, uluslar aras1 kurumlarin
temel sorunlar1 arasinda yer almasina neden olmustur. Bu nedenle iilkesel ve uluslar aras1 boyutta
giincel Onlemler alinmaya baslanmigtir. Ayni zamanda, tiliketicinin de kalite ve giivenlik
beklentileri, beslenme aligkanliklar1 ve besin kaynaklarinin igerikleri, satin alma davranislarinin da
bilinmesi kurumsal diizeyde yapilan diizenlemelerde 6nemli veri olacaktir.

Bu c¢alismada beslenme, kalite, gida giivenilirlik uygulamalari incelenmistir. Calismada,
arastirma alaninda hanelerin yeterli ve dengeli beslenme diizeylerini belirlemek, tiiketicilerin gida
iiriinleri satin alirken ve tiiketirken saglik riskine karsi ilgisi ve bu konulardaki biling diizeylerini
belirlemek amaglanmistir. Ayrica, gida satin alma karar1 veren ve alan aile bireyinin kalite ve
giivenilirlik algilarini ve tliketici memnuniyetini artirabilecek iiriin 6zellik setini degerlendirmeleri
ile ideal irlin oOzelliklerinin belirlenmesi amaci ile ilgili veriler de yer almistir. Bu veriler
dogrultusunda elde edilen sonuglar asagida siralanmustir.

1. Beslenmenin yeterliligi tim diinya {ilkelerinde ¢oziilmesi gereken Onemli bir
problemdir. A.G.U. ve G.0.U.’lerde sagliksiz su ve gida, kirlilik transferinin yarattig1 cevresel
riskler artmaktadir. Kaynaklarin yetersizligi, yasal diizenlemelerin yapilamamasi ve var olanlarin
islemeyisi, egitim seviyesinin diigiikliigii, teknolojik yetersizlikler, yiiksek niifus bu riskleri artiran
unsurlardir.

ii. Yeterli beslenmenin yani sira dengeli ve dogru beslenme zihinsel ve bedensel
gelisme ve de is verimliligine olumlu etkileri vardir. Bu nedenle beslenme toplumu tiim aktorleri
ile ilgilendiren bir konudur.

1. Gidalardan bulasan ve oOzellikle de hayvansal gidalardan bulasan hastaliklar
basta olmak iizere tiim diinya ilkelerini son yillarda tehdit altinda birakmistir. AB siiphe
olasiliginda dahi erken uyari sistemini igeren gida yasalari ile 6nlemler alirken tiiketicinin de risk
hakkinda bilgilendirilmesini benimsemistir. ABD’de hayvansal gidalardan kaynaklanan riskler i¢in
ithalat yasag: ile 6nlem almmustir. Diger iilkelerde ozellikle A.G.U.’lerde kontrol dis1 yapilan
ithalat gelecek yillarda hastaliklarin Avrupa kitasi disina yayilmasina neden olacaktir. S6z konusu
gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de de oOnlemler alinmaya calisilmistir. Fakat, kontrolsiiz
kesimler, illegal yollarla yapilan canli hayvan ve hayvansal iiriinlerin iilkeye girisi uzun yillar
onlenememistir. 2002 yilinda baslayan hayvan varlig1 kayit sistemi kontrol ve denetim i¢in 6nemli
bir baslangi¢ olmustur.

iv. Artan niifusun besin ihtiyaglarin1 kargilama ¢abasi arastirma gelistirme
faaliyetlerini artirmustir ve tarimda entansiflesme baslanustir. Uretimi artirmak amaciyla baslayan
entansif tarim zamanla c¢evresel ve bireysel riskler, tehlikeler dogurmustur. Kullanilan tarimsal
ilaclar, agir metaller, veteriner ilaglari, deterjanlar, plastikler ve kontaminantlar ve imalat sanayinde
kullanilan katki maddeleri, ambalajlar ve diger kimyasallar gidalardan kaynaklanan problemleri
artiracaktir. Bu siirecte gidalar daha fazla kontrolii, denetimi ve 6dnlemleri gerektirecektir.

V. Dengeli beslenmede &nemli bir unsur olan hayvansal gidalarin tiiketimi G.U.
lehine seyir izlemektedir. 1970 yilinda D.G.U.’lerde kisi basina alman proteinin yaklasik %15’
hayvansal kaynakli iken G.U.’lerde bu oran %50’nin iizerinde olmustur. 2000 yilinda D.G.U.’lerde
%20’ye, G.U.’lerde %56’ya yiikselmistir.

Vi. Tiirkiye’de kisi basina besin alim kaynaklaria gore degerlendirildiginde kalori
miktar1 diinya ortalamasmin iizerinde G.U.’lere yakindir. Ancak alinmasi gereken hayvansal
protein miktarinin %63’ alinmakta buna karsilik bitkisel proteinde gerekli miktarin 2,4 kati
alinmaktadir. Tahil grubu iiriinler beslenmede énemli pay almaktadir. Bu nedenle bitkisel protein
almmi yiikselmektedir. Besin kaynaklarindaki bu dengesizligin giderilmesi hayvansal gidalarin
yeterli miktarda alinabilmesine baglidir. Hayvancilik yurt igi talebi karsilamak, hayvansal iiretimi
gelistirmek i¢in {ilkemizde belirli donemlerde desteklenmistir. Fakat, liberal ekonomiye gegis
siirecinde 1980-1990 yillar1 arasinda yalnizca 1989 yilinda destekleme alimlar1 yapilmistir. Bu da
hayvanciligin o dénemde gerilemesine dolayisi ile yeterli {iriin arzinin sunulamamasina neden
olmustur. Ayrica, bu donemde hayvancilik politikalarindaki belirsizlik de iireticilerin faaliyeti terk
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etmelerine neden olmustur. 1989-1991 ortalamasi baz yili olarak alindiginda hayvansal iiretimin
1961 yilinda %54,5; 1980’de %78,8 ve 1990°da %99,4 ve nihayet 2001 yilinda %107,4 olarak
gerceklestigi  goriilmektedir. 1989 yilindaki destekleme alimlari 1990 yilinda indeksin
yiikselmesine neden olmustur. 1989 yilinda karma yem desteginin kaldirilmasi hayvansal {iretimde
disa bagimliligi artirmistir. Bu konuda izlenen belirsiz politikalar 1990’11 yillarda da devam
etmigtir. 1994-1996 yilinda siit sigir1 ithalatt yapilmig fakat beklenen basariya ulagilamamustir.
1995 yilinda siit tesvik primleri kaldirilmis ve siittozu ithalatt 6nemli miktarlara ulagmigtir. 1998
yilinda giderek azalan meralar hakkinda kanunun ¢ikmasi énemli bir adim olmustur. 1990-2000
yillar1 arasinda ozellikle kii¢iikbas hayvancilikta %50’lere varan gerileme yasanmistir. Yasanan
ekonomik krizler de iiretimi olumsuz etkilemistir.

Vvii. Beslenme, saglik, gida giivenligi ve gilvenilirligi ile ilgili uluslar arasi
kuruluslarla isbirligi artmakta ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Uluslar aras1 miizakerelerin
baslamas1 50 yil ncesine dayanmaktadir. Oncelikle bilimsel temellere dayanan ve tutarli gida
kodeksinin hazirlanmasi i¢in komisyon kurulmustur. GATT Uruguay goriismelerinde diinya
ticaretini diizenlemek ve yonlendirmek iizere Diinya Ticaret Orgiitii Kurulmustur. Goriismelerde
gida saghgi, giivenligi ve ticareti ile ilgili onemli anlagmalara imza atilmistir. Uye iilkelerin
mevzuatlarini kodeks komisyonu ile uyumlastirmasi ve varilan anlagsmalara uyulmas: zorunlulugu
getirilmisgtir.

viil. Ortalama gelirin artmasi, egitim seviyesinin yilikselmesi, kentlesme, kadinin
calisma hayatina girmesi, perakendecilikte yasanan gelismeler, teknolojik ilerleme, ulagim
olanaklarmin artmasi, ulusal pazarlarin kapilarim1 diinya pazarlarina agmasi, farklilastirilmis ve
cesitlendirilmis iirlinlerin talebini artirmistir. Bunun yani sira medyadaki gelismeler ve internet
kullaniminin artmasi ile gelismelerden zamaninda haberdar olunmasi tiiketici kaygilarmi ve
beklentilerini de artirmistir. Tiiketicilerin beklentilerine cevap vermek ve riskleri Onlemek,
kaygilarin1 gidermek icin kalite garantisi sunan sistemler uygulanmaya baslamistir. Dig
ticaretimizde Onemli pay alan iilkelerin teknik standart sartlarini saglamaya yonelik ¢alismalar
artmistir.

iX. 2000 ve 2001 yilinda iilkemizde yasanan ekonomik kriz tiiketicinin satin alma
giiclinii 6nemli oOlgiide azaltmistir ve yurt i¢i talep diismiis, ihracat gelirinden beklenen artig
saglanamamis, tarim basta olmak iizere tiim sektorlerde girdi maliyeti artmistir. Ayni dénemde
tarimsal reformlarin uygulamasindaki belirsizlik gida sanayi iiretiminde gerilemeye neden
olmustur.

X. Gida sanayinde kapasite kullanimi diisiiktiir. Ayrica, isletmelerin %90°ninda geri
teknoloji kullanilmaktadir. Teknolojik ilerleme insan faktoriinden kaynaklanan hatalar1 minimuma
indirdigi icin kaliteli iiretimde dnemlidir. Isletmelerin ileri teknoloji uygulamasi sermaye birikimi
ile ilgilidir. Kiiciik ve orta Olgekte olan isletmelerin modernizasyonunda kullanilmak iizere
yatinmlarin desteklenmesi, desteklerin dogru ve zamanminda kullanilmasinin denetlenmesi ve
kontrolii olumlu sonuglar getirecektir. Teknolojinin kurulmasi kadar dogru kullanilmasi da
onemlidir. Bu nedenle yapilacak egitim ¢aligmalar1 vasifl ig¢i sayisini da artiracaktir.

Xi. Tiirkiye’de gida harcamasinin toplam harcama igindeki pay1 1987 ve 1994 yillar1
icin sirastyla %35,5 ve %38,5’tir (DIE, 1987; 1994). Kentsel ve kirsal yerlesim birimleri arasinda
onemli farkliliklar vardir. Kentlerde konut harcamalar1 6nemli pay almaktadir. Ayrica ulagim,
egitim ve kiiltiir, eglence harcamalar1 pay1 kentlerde kirsal alanlara gore yiiksektir. Fakat saglik
harcamasi1 bakimindan kentsel ve kirsal alanlar arasinda 6nemli fark yoktur. Tiirkiye genelinde
onemli oranda bitkisel iiriinlerden olusan gida harcamalarinin pay1 yiiksek, saglik, egitim, eglence
harcamalariin pay: diistiktiir.

Xii. Gelir dagilimindaki dengesizlik de gida tiiketimini etkileyen ve gelir gruplari
arasinda gida tiiketim yapisinin farkli olmasini neden olan 6nemli faktordiir. Toplam gelir
gruplarina gore dagilim incelendiginde, 1994 yilinda gida, icki, tiitiin, lokanta ve restoran
harcamalarmin en disiik gelir grubunda %12,2; en yiiksek gelir grubunda ise %29’dur. Tiirkiye’de
en yiiksek gelir grubunda yer alan haneler en diisiik gelir grubunda yer alan hanelere gore 2,4 kat
daha fazla gida harcamasi yapmaktadirlar. Gelir dagilimdaki dengesizligi gosteren gini oran1 1987
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yilinda 0,43’den 1994 yilinda 0,49’a yiikselmistir. Bu da iki donem arasinda gelir esitsizliginde
artis oldugunu gostermektedir.

xiii. Diisiik gelir gruplarinda bulunan ailelerde fiyat talep esnekligi yiiksek iiriinlerin
harcama igindeki payr diisliktiir. En onemli farklilik hayvansal {irlinler, alkollii ve alkolsiiz
icecekler, regel, bal, cikolata, sekerlemelerde goriilmektedir. En yiiksek gelir grubundaki aileler en
diisiik gelir grubuna gore 3,8 kat fazla et; 4,7 kat balik; 3,8 kat recel, bal, sekerleme ve ¢ikolata;
9,1 kat alkollii icecek; 10,7 kat alkolsiiz igecek harcamasi1 yapmaktadirlar.

Xiv. Planli doneme gecisle birlikte gida sanayinin yapilandirilmasi, yeterli ve dengeli
beslenmenin saglanmasi, kaliteli iirlin iiretimi ile ihracatin artirilmasina yonelik planlar ve hedefler
belirlenmistir. Ulke iginde ve global olarak yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik zaman zaman
hedeflere ulasmay1 engellemistir. Liberallesme ile kaliteli, ¢esitli ve farklilagtirilmis iriinlerin
ithalat: baslamistir. ithal {iriinlere olan talep perakendeci diizeyinde kalite, standardizasyon ve
hijyen konularina ilgiyi artirmistir. AB uyum siireci icerisinde 1990’11 yillardan itibaren yasalar ve
uygulamalar yeniden diizenlenmeye baslamistir. Tiiketici Koruma Kanunu 1995 yilinda yiiriirliige
girmistir. Diinya piyasalarina entegre olmak ve rekabet giicli yiiksek iiriinler iiretmek, ¢evrenin
korunmasi ve dengesinin saglanmasi i¢in hedefler belirlenmistir. 1995 yilinda uluslar arasi
anlasmalarin zorunlulugu ve rekabetin geregi olarak 560 sayili KHK ile “Gidalarm Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine” dair hiikiimler kabul edilmistir. 2002 yilinda tebliglerin
giincellestirilmesi yani sira 0zel gida kontrol laboratuarlari agilmistir. AB katilim ortaklig
belgesinde hayvan ve bitki saglig1 icin mevzuatlarin uyumlagtirilmasi hedeflenmistir.

XV. Tiirkiye’de Tarim ve Koy Isleri Bakanlhigi (TKIiB) ve Saghk Bakanligi gida
kontroliinde yetkili kurumlardir. TKIiB, gida iiretim yerlerinin kodekse uygunlugunu, gida
maddelerinin dis ticaretini denetler. Ayrica, et kesim yerleri ve entegre et tesislerinin kurulma ve
calisma izni ve denetimlerinden sorumludur. Saglik Bakanliginin gorevi tim gida ve katki
maddelerinin tiretildigi ve satildig1 yerleri kontrol etmek ve denetlemektir. Kurumlar arasinda uzun
yillar var olan goérev karmasasi, son yillarda gida mevzuatinin kabulii ile 6nemli oranda
¢Oziillmistiir.

XVi. Calisma kaynaklarin ve zamanin sinirli olmast nedeni ile Adana ili kent
merkezinde ylriitilmistiir. %5,6 hata payr ile 302 haneye ait bilgiler derlenmistir. Anketler
Temmuz 2000°de tamamlanmistir. Anketler ailede gida tiikketim kararinda etkili olan bireyle
yapilmustir.

XVii. Anket yapilan 302 ailede ortalama hane halki genisligi 4,2 ve kisi basmna
ortalama giinliik kalori alim1 da 3059 cal/giin olarak bulunmustur. Giinliik alinan kalorinin %83,0
bitkisel, %17,0 hayvansal kaynakli oldugu ve ailenin aylik gida harcamasina gore pozitif iliski
gosterdigi saptanmistir. Ailelerin harcanabilir gelirleri satin alma davranisimi belirleyen Onemli
faktorlerden biridir. Anket yapilan ailelerin %6°s1 150 milyon TL’den az; %37,4’ii 151-250 milyon
TL arast; %2,3’1 ise 650 milyon TL’nin iizerinde gelire sahiptir. En yiiksek gelir grubundaki
ailelerin %90,6’s1 kisi bagina 2500 cal/giin {izeri enerji almaktadir. En diigiikk gelir grubundaki
ailelerin %48,8’1 ise 2500 cal/giin altinda enerji almaktadir. Aileler, gida harcamasina goére 4 gruba
ayrilmistir ve en diisiik gida harcama grubunda (< 50 milyon TL) bulunan ailelerde giinliik alinan
enerjinin %88’1; en yliksek gida harcama grubunda (> 201 milyon TL) bulunan ailelerde giinliik
alinan enerjinin %841 bitkisel kaynaklidir. FAO verilerine gére 2000 yilinda Tiirkiye’de ortalama
hayvansal gidalarin toplam enerji alimidaki pay1 %11°dir.

XViil, Ebeveynin egitimi ve statiisii tiiketim c¢aligmalarinda 6nemli bir degiskendir.
Calismada, ev disinda herhangi bir gelir getirici iste calisan annelerin oran1 %18,6; ortalama egitim
stiresi ise 4,6 y1l olarak hesaplanmistir. Babalarin ortalama egitim siiresi 6 y1l olup %78,6’s1 fiilen
bir iste ¢aligmaktadir. Gida satin alma kararinda ve satin almada anne ve baba ortak hareket
etmektedir (%44,0).

Xix. Hane halki niifusunun kompozisyonu gida ihtiyaglarmi ve tiiketimlerini
etkilemektedir. Caligmada, toplam 1.282 kisi ile ilgili sosyo-demografik veriler toplanmistir. Hane
halkinin %62,6’s1 15-49 yas grubunda, %9,2°si 0-6 yas grubunda, %17,1 ise 7-14 yas grubundaki
bireylerden olugsmaktadir. Geng niifus yiliksek orandadir.
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XX. Ankete katilan tiiketicilerin gida {irlinlerini almayi tercih ettikleri perakendeciler
kalitelerine gore degerlendirilmistir. Kirmiz et, teze meyve-sebze ve ekmek disinda tiim {irinlerde
siiper marketlerin diger perakendecilerden daha kaliteli oldugu goriisii belirlenmistir. Gida iiriinleri
zincirinde faaliyet gosteren perakendeciler tek tek iirlin gruplarina gore degerlendirilmistir. Buna
gore hiper ve siiper marketlerin iglenmis et iiriinleri, islenmis meyve ve sebze, dondurulmus gida ve
konservede yiiksek kalitede oldugu cevaplart alinmigtir. Bakkallarin satmig oldugu tiim triinlerin
orta ve altinda kalitede oldugu; toptancilarin makarna, biskiivi, baklagil ve tahil disinda tiim
iirlinlerde orta ve altinda bulunmustur. Giiniimiizde iiriin ¢esidi artan semt pazarlarinda, taze meyve
sebzenin yiiksek kaliteli olarak degerlendirilmesi beklenmektedir. Fakat, cevaplayicilar %41,9
oraninda iyi; %41,5 oraninda ise orta kalitede degerlendirmislerdir. Yine, peynir, ¢okelek gibi siit
iriinleri (%57,5), makarna (%45,9) ve tahil grubu firiinler (%54,8) iyi kalitede degerlendirilmistir.
Ozellikle kirmiz1 ette (%72,5) ve beyaz ette (%65,5) kasaplarin iyi kaliteli iiriin sundugu goriisii
bildirilmistir.

XX1. Goriiglilen ailelerde, gidalardan kaynaklanan zehirlenme vakalarinin goriilme
siklig1 %7,3’diir. En fazla zehirlenme nedenleri, taze et (%43,5), ev dist yiyecek (%26,1) ve raf
omrii dolmus yiyeceklerdir (%21,8). Anket yapilan aile bireyinin herhangi bir kalite kontrol ve
denetleme kurumlar1 hakkinda bilgi sahibi olma oranmi (%18,5) olduk¢a diisiik bulunmustur. En
fazla bilgi sahibi olunan kurum ise il saglik miidiirliigii ve belediyelerdir.

XXii. Ailede satin alma karari veren bireylerin saglik bilgisi, saglik riskine karsi
tutumlarini belirleyen ve varyansin %73,3’linii acgiklayan 8 faktor bulunmustur. Varyanstaki
degismeyi aciklayan en 6nemli ilk 3 faktor sirasiyla bilingli satin alma ve hazirlama faktorii
(%21,4); doyuruculuk faktorii (%15,4) ve satis gelistirme ¢abalar1 (%10,1) olarak adlandirilmistir.

XXiii. Glnliik kalori alimint etkileyen degiskenler logit analizi yardimi ile
hesaplanmigtir. Bagimli degisken olarak yetiskin bir bireyin giinliik almas1 gereken kalori miktar1
yeter olarak almmistir ve kukla degisken olarak modele konulmustur. Doyuruculuk faktorii
istatistiksel olarak anlamli ve negatif etkili bulunmustur. Ayrica gida harcamasi, annenin egitimi,
ailedeki erkek birey orani istatiksel olarak anlamli ve pozitif etkili olarak bulunmustur.

XXiV. Uriin 6zellik kalite algisini 6lgmek igin conjoint analizi kullamlmistir. 298
bireyden degerlendirme alinmistir. Bireylere 9 ana kart ve bu kartlarla yapilan degerlendirmelerin
tutarliligini test etmek icin 3 de holdout kart sunulmustur. Holdout kartlarin korelasyon katsayisi
0,19 olarak hesaplanmistir ve bu da gozlenen degerler ile tahmini degerler arasinda diisiik
korelasyon varligini gostermektedir. Satin alma eyleminde ve kararinda en onemli faktorler
sirastyla fiyat (%35,12), marka (%30,45), promosyon (%20,64), icerik (%13,79) olarak
bulunmustur. En iyi kombinasyon ise markast A olan, 470.000 TL’den satilan, pastorize ve
promosyonlu {iirlin secilmistir. Fiyat yiiksekligi ve taninmiglik tercihi etkileyen onemli bir etken
olarak bulunmustur.

Bu veriler 15181nda asagida bazi 6neriler siralanmustir.

. Ekonomik araglarin iyilestirilmesi ve gida giivencesinin saglanmasi gereklidir.
Tiim insanlarin temel hakki ve saglikli yagama daima ulagmak i¢in uygun fiyatta, saglikli, yeterli,
giivenilir ve besleyici gidalara erigsim olanaklar1 olan giivenligin saglanmasi oncelikle ekonomik
araglarin iyilestirilmesine baglidir. Gelir dagilimindaki dengesizlik, ekonomik yetersizlik gidaya
ulasimi etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Ozellikle risk grubunda bulunan bireylerin giivenligi igin
kamu destegine ihtiyac vardir.

ii. Risk gruplarint  belirlemek saglik ve beslenme ile ilgili verilerin
giincellestirilmesine baglidir. Bu nedenle, saglik ve beslenme kosullarinin belirlenmesi i¢in gida
tiikketimi ve beslenme arastirmalarinin iilke genelinde belirli periyotlarla yapilmasi faydali olacaktir.

1. Bireylere ve Ozellikle de yapilan arastirmalar sonucu belirlenen gruplara yeterli ve
dengeli beslenme egitiminin verilmesi ve gida zenginlestirme yOntemlerinin 6gretilmesi yararli
olacaktir. Beslenmeden kaynaklanan saglik riskleri halk sagligi ile ugrasan kamu kurumlari ve sivil
toplum orgiitlerince kamuya duyurulmalidir. Tiiketicilerin kolaylikla bilgi alabilecegi, diyet
rehberlerini uygulamaya yardimci olacak kurumlara ve kuruluslara ihtiyag da duyulmaktadir.
Annenin egitiminin 6énemli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda ev hanimlarina yonelik bolgesel
egitim programlariin yapilmasi da gereklidir. Son yillarda bazi gida {iriinlerinin tagidig: risklerin
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basinda yer almasi kamuoyu olusturmus ve tiikketiciler bu iiriinlere kars1 daha duyarli davranmaya
baslamiglardir. Bilgilendirmenin yarattig1 tepki dikkate alinarak genis kitlelere ulagabilecek yayin
organlart ile tiiketici bilinci artirilabilir.

iv. Orta ve uzun vadeli olarak tarim politikalarmin yeterli ve dengeli beslenmeyi
saglayacak iiretim artist hedeflerine yonelik diizenlenmesi gereklidir. Ozellikle hayvanciligin
gelismesi, topraksiz yada kiiciik toprakli giftciler i¢in es zamanli tiretimde bulunabilecekleri {iretim
alanlarma yoneltmek onemli katki saglayacaktir. Politikalar hazirlanirken iilke gereksinimi ve
bolgesel farkliliklar g6z oOnlinde bulundurulmalidir. Ayrica, hayvan varligi ve sagliginin
korunmasina yo6nelik politikalarin da belirlenmesine ihtiyag vardir.

V. Giincel sorunlarin takip edilebilmesi ve zamaninda Onlenebilmesi ig¢in iilke
genelini iceren bilgi aginimn olusturulmas: onemlidir. flgili kisi ve kurumlarin dogru ve giivenilir
bilgilendirilmesi ile yardim olanaklarinin artirilmasi, etkin ve dogru politikalarin belirlenerek
uygulanmasi, desteklenmesi ve denetlenmesi, acil erken uyari mekanizmasinin hayata gecirilmesi,
ilgili kurumlarin agik is tanim i¢inde yénlendirilmesi gerekir. Ulke ihtiyaclar dikkate almarak
uluslar aras1 kuruluslarla politikalar da olusturulmalidir.

vi. Kamu programlarinin yayginlastirilarak desteklenmesi ve basin yayimn organlari
aracilig1 ile genis kitlelere duyurulmasi faydalanabilecek kisi sayisini artirabilecektir. Ayrica, okul
siitli programi, toplum beslenmesi egitim programi gibi diger programlarin devaminin saglanmast
bir ¢ok agidan faydali olacaktir. Kamu programlarinin yani sira belirli iiriin gruplarinda faaliyet
gosteren imalatcilarin ve freticilerin olusturdugu birliklerin de c¢alismalart 6nemli katki
saglayacaktir. Bu birliklerin daha 6nceki yillarda makarna, siit, findik {ireticilerinin marka adi
olmadan sadece iiriinli vurgulayarak ve tiriinle ilgili 6zellikleri tanitarak yaptigi gibi ortak reklam
ve tanitim programlar1 yapmalar1 kamuyu bilgilendirecektir. Ayn1 zamanda markasiz ve mevzuata
uygun olmayan ya da diisiik kaliteli iiriinlerin fiyatlarindan dogan haksiz rekabet 6nlenebilecektir.
Tiiketicilerin kaliteli {irtinler hakkinda bilgilendirilmesi ve bu iirlinlere talebinin artmasi kalitesiz
iiretim yapan igletmeleri {iretimlerini iyilestirmeye yonlendirebilecektir.

Vil. Gida sektoriinde faaliyet gosteren tiim birimlerin diizenlenmis ve giincellestirilmis
mevzuatlara uyumunun ve gerekli denetim mekanizmasinin saglanmasi, caydirici yasal onlemlerin
almmasi, gorev ve yetkilerin ilgili kurumlar arasinda dagitilarak is taniminin belirlenmesi ve
kurumlar arasi1 koordinasyonun saglanmasi da gereklidir. Ayn1 zamanda gida iiretimi ve satiginda
tim kurum ve organizasyonlarin c¢aliganlar1 ile birlikte egitim programima tabi tutularak,
caligsanlarin sorumluluklari da belirlenmelidir.

viii.  Gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kalite giivenilirlik kosullarini
saglamasi i¢cin ekonomik olanaklarinin iyilestirilmesi de gereklidir. Uluslar arasi standartlarin
uygulanmasinin tegvik amaci gozeterek kamu araciligi ile yapilmasi ve konu ile ilgili politikalarin
diizenlenmesi sektorde kalite olgusunu gelistirerek ihracat olanaklarini da artirabilecektir.

ix. Ureticilerin kalite ve giivenilirlik konularinda uygulama, mevzuat ve yararlari
konusunda egitilmesinin yan sira tiiketicilerin de yasalar, haklari, kurum ve kuruluglarin yetkileri
konusunda egitilmesi de Onemlidir. Tiiketicilerin karsilastiklar1 olaylarda ilgili mercilere
ulasabilmesi ile sektordeki kalite giivenligi kontrol altina daha kolay alinabilir.

X. Tiiketicilerin  zararlarin1 tazmin edecek sikayet mercisi olan tiiketici
mahkemelerinin kurularak hayata gecirilmesi gereklidir. Sonug alabilecegini goren tiiketicilerin
daha duyarli olacagi ve iireticiyi, saticiy1 yonlendirecegi muhtemeldir.

Xi. Gida iirlinleri paketlerinde bulunan etiket bilgilerinin kolay ve anlasilabilir olmasi
onemlidir. Tiketiciler iiriin 6zellikleri ve raf omri ile ilgili bilgilere kolayca ulasabilmelidir.
Ozellikle markasiz ya da &zel markali iiriinlerde etiket bilgilerinin tam olarak verilmesi gereklidir.
Bu tiir iirlinlerin fiyat avantaji saglamasi tercihi artirabilmektedir. Fakat, mevzuata uymayarak
yaratacagi saglik riski de goz Oniinde bulundurulmali ve tiiketiciyi uyaran etiket bilgileri yer
almalidir.

Xi. Tarladan sofraya yaklasimmin ve tarimda iyi {liretim uygulamalarimin en kisa
zamanda hayata gecirilmesi iiretim yerinde riskleri azaltacaktir. Tarim ila¢ ve kalintilar1 konusunda
mevzuatlara ve yonetmeliklere uyumun, dogru ve kabul edilebilir sinirda kullaniminin saglanmasi
gereklidir. Bu konuda 2002 yilmin son geyreginde Tarim ve Koy Isleri Bakanlhiginca ¢ikarilan
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yonetmeliklerin iiretici birlikleri, ziraat odalari, c¢ift¢i birlikleri ve tasra teskilatinca iireticilere
ulastirilmasi, ayni1 zamanda zirai ilag bayi ve satig biirolarinda ¢alisan elemanlarin dogru ve yerinde
tavsiye verebilecek yeterlilikte olmasi i¢in gerekli is yeri agma ydnetmeliginin diizenlenmesi, ilgili
bakanliklarin tasra teskilatinda galisan elemanlarin gelismeler dogrultusunda hizmet ici egitime tabi
tutulmasi gereklidir. Bu konu 6zellikle tavsiye ile hareket eden fireticileri ikna etmede ve dogru
yonlendirmede oldukg¢a dnemlidir. Boylece treticilerin fazla girdi kullanimi engellenerek maliyet
avantaj1 yaratilmis ve de saglikli giivenilir iiriinlerin tiretilmesi saglanmis olacaktir.

xiii.  Kamu saghgm ve giivenligini korumak sosyal faydalar yaratacagi gibi is
verimliligini artiracak ve daha saglikli toplumlarin yetismesine katki saglayacaktir. Ayrica saglik
problemlerinden kaynaklanan is giicli kayb1 6nlenecek ve de sosyal gilivencelerin adil paylagimi
saglanmig olacaktir.

X1v. Tiiketicilerin satin alma davraniglarini gosteren ¢alismalar dikkate alinarak tiiketici
faydasim artiracak pazarlama stratejilerinin belirlenmesi gerek firetici, gerekse de kamu i¢in dnemli
kazanimlar saglayacaktir.

XV. Son yillarda yayginlagan fakat diisiik diizeyde yararlanilan tiiketici duyarliligini
Olcen arastirmalarin hiz kazanmasi faydali olacaktir. Bdylece, tiiketicinin hangi {irliin 6zelligini
tercih ettigi belirlenmis olacaktir ve boliimlenen pazarlara yonelik {iriin farklilagtirmasi
yapilabilecektir. Ayrica, mevcut iriinlerin sonuglara gore yeniden pozisyonlanmasi iiretici
faydasini da artirilabilecektir.

xvi.  Yapilan calismalar fiyat ve markanmn Onemli belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. Buna gore marka imaj1 yaratmis tiriinlerin yiiksek olmayan fiyatta, dayaniklilig: yiiksek
formdaki {irtinleri sunmasi1 faydali olacaktir. Ayrica satis gelistirme cabalar1 igerisinde fiyat
indirimlerinin kullanilmasi da tiiketici alim kararinda etkili bir faktdr olacaktir.
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(EKLER)
EK 1. 1927’den Glinimiize Gida Mevzuati

Mevzuat Niteligi Say1 ve Tarih
Umumi Hifzisihha Kanunu Kanun 1593 /1927
Sular Hakkinda Kanun Kanun 831/ 1926
Ekler 2634/ 1934
Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakabesi ve Korunmas: | Kanun 1705 /1930
3018/1936
Belediye Kanunu Kanun 1580/1930
Ziraat Vekaleti Vazife ve Teskilati Kanun 3203 /1937
Ispirto ve Ispirtolu i¢kilerin Inhisar1 Kanun 4250/ 1942
Gida Maddelerinin ve Umumi Saghgi llgilendiren Esya ve | Tiiziik 1952
Levazim Hususi Vasiflari
Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin Kurulusu Kanun 132
18.11.1960
Tiirk Standartlart Uygulamasi Tiziik 6-7677
7.02.1967
Su Uriinleri Kanun 1380
22.03.1971
Kaynak Sulan Yonetmelik | 1974
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi Gida Kontrol Hizmetlerini | Talimat 1980
Yiirlitme
Gida Maddeleri ile Temasta Bulunan ve ya Bulunmak Uzere Imal | Yonetmelik | 1980
Edilen Plastikler
Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmelik | 1983
Hayvan Saglig1 ve Zabaitast Kanun 3285
8.05.1986
Hayvan Saglig1 ve Zabaitast Yonetmelik | 1986
Gida Katki Maddeleri Yonetmelik | 1988
Maden Sulari Yonetmelik | 1988
Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsati Kanun 3572/
14.06.1989
Gayri Sihhi Miiesseseler Yonetmelik | 1995
Tiiketicinin Korunmast Kanun 4077
9.03.1995
Yas Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci | KHK 552
Halleri Hakkinda 24.06.1995
Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmelik | 1995
Degisiklik | 1996
Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesi KHK 560
Ekli Kanun | 26.06.1995
4128
7.11.1995
Gida Uretimi ve Satis Yerleri Yonetmelik | 1996
Degisiklik | 1998
Kanatli Hayvan Eti ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulu, | Yonetmelik | 23.06.1996
Agcilig, Caligma ve Usul ve Esaslari
Kirmizi Et ve Et Uriinleri Uretim Tesislerinin Kurulus, Acilis, | Yonetmelik | 19.08.1996
Calisma ve Denetleme Usul ve Esaslari Degisiklik | 1998
Degisiklik | 2000
Gida Maddeleri Ureten Isyerlerine Verilen Calisma iznine Ait | Yonetmelik | 31.05.1998
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Islemler Icin Almacak Ucretlerin Tahsil ve Harcama Usul ve
Esaslari

Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesi Yonetmelik | 9.06.1998
Tiirk Gida Kodeksi Yonetmelik | 16.11.1997
/31.05.1998
Tiirk Gida Kodeksi Gida Sicili, Tescil, Uretim Izni Genelge 31.07.1998
Dogal Kaynak, Maden ve Igme Sular1 ile Tibbi Sularin Istihsali, | Yénetmelik | 17.10.1998
Ambalajlanmas1 ve Satisi
Tiirk Akreditasyon Kurumunun Kurulmasi Kanun 27.10.1999
Gida Isinlama Yonetmelik | 6.11.1999
Ozel Gida Kontrol Labaratuvarlarmin Kurulus ve Faaliyetleri Yonetmelik | 2000
Meyve Sebzedeki Ilag Kalmtilarmin Kabul Edilebilir Smirlarinin | Teblig 25.08.2002
Belirlenmesi
Gidalarda Kullanilan Renklendiriciler Tebligi Teblig 25.08.2002
Gidalarda Kullanilan Tatlandiricilar Tebligi, Teblig 25.08.2002
Renklendiriciler ve Tatlandiricilar Disindaki Gida Katki | Teblig 25.08.2002

Maddeleri Tebligi

Kaynak: Ogan, 1996; Alpay ve ark, 2001; www.tarim.gov.tr
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