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ONSOZ

Ekmek sektoriiniin kuskusuz insan beslenmesinde yeri tartigilamaz. Sektdr konusunda one
cikan iki 6nemli konu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi hijyenik ve saglikli kosullarda
ekmek tiretimi, ikincisi ise ekmek israfinda gelinen noktadir.

Ekmek, tiim insanlarin ortak tiiketim ve temel besin maddelerinin basinda gelmektedir.
Tiiketilen gida maddelerinin %66°s1 tahillardan, bunun da % 56’s1 ekmekten olugmaktadir.
Ekmek ozellikle Tiirkiye’de tiiketicilerin en temel besin maddesini olusturmaktadir. Kisi
basina ortalama tiilketim 400 gramdir. Bu miktar giinliik enerji ihtiyacinin yaklasik % 40-
44’{inii saglamaktadir.

Tiirkiye’de ekmegin hijyenik sartlar ve ortamlarda iiretimi konusu siirekli glindemdeki bir
konudur. Yapilan arastirmalarda, ekmek kalitesi teknolojik gelisimin aksine iyilesme
gostermemis bozulmustur. Ancak zamanla ekmek tiir ve ¢esitlerinde artis olmustur. Ekmek
kalitesindeki bu bozulma, denetim hizmetlerinin yeterli seviyede yapilmamasi, mali durumu
zay1f kiigiik isletme sayisinin fazlaligi ve daginikligr ile kayit disilik olarak belirtilebilir.

Konuya tiiketiciler agisindan bakildiginda, tiiketicilerin ihtiya¢ ve egilimleri zaman icinde
degisiklikler gosterse de, ekmek satin alirken goz oniine alinan en énemli faktor hala {iriiniin
tazeligidir. Tiiketiciler giliniin her saatinde taze ekmege ulagmak istemektedirler. Dolayisiyla
giiniimiizde iretim amacgli “Ne {iiretirsem onu satarim” diisiincesi, yerini kalite ve miisteri
odakli “Miisteri ne isterse onu iiretirim” anlayisina birakmistir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda en temel 6gelerden biri {iriin kalitesidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de ekmek israfi siirekli glindemde olan bir konudur. Bu ¢alismada da
ortaya konuldugu gibi kisi basina diisen ekmek alimi 1,51 adettir. Buna gore bu rakami
Tiirkiye’ye genellersek giinliik ekmek aliminin 105.700.000 adet ekmek oldugu rahatlikla
sOylenebilir. S6z konusu ekmegin satin alinip da tiiketilmeyen kismin oran1 %7,71 olarak
hesaplandigr dikkate alindiginda, giinliik 8.149.470 adet ekmek israf edilerek ¢ope
atilmaktadir. S6z konusu giinliik israf miktar1 0,50 kurustan hesaplandiginda, ekmek
sektoriindeki israfin parasal biiyiikliigiinitin yillik 48.896.820 TL kadar oldugu anlasilacaktir.



OZET

Diinyada ve Tiirkiye’de sehirlesme hizi, iirlin ¢esitliligindeki cogalma, kitle iletisim araglariyla yapilan
reklamlar, kisi basina diisen ortalama gelirin ve egitim diizeyinin yiikselmesi, kadinin ¢aligma hayatina
daha aktif katilimi, tiiketicilerin gida iriinlerine olan bakis agilarini, tutumlarim1 ve beklentilerini
degistirmistir. Bu gelismeler, tiiketicinin satin aldig iiriinle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmasini
gerektirmistir. Tiirkiye’de tiiketicilerin en fazla bilgiye sahip olmasi gereken firlinlerin basinda temel
besin kaynag1 olarak kabul edilen ekmek gelmektedir. Ciinkii Tiirkiye diinyada en fazla ekmek tiiketen
iilkelerin basinda gelmektedir. Yaygin olarak bugday unundan ve mayalanmis hamurdan iiretilen
ekmek tiiketilmektedir. Ancak son zamanlarda gittikce yayginlasan musir, yulaf, cavdar ve vb.
tahillardan da ekmek iiretilebilmektedir.

Tiirkiye’de kisi basina tiiketilen enerjinin %66°s1 tahildan saglanmaktadir. Bu oranin %56’lik gibi
biiyiik bir kism1 ise ekmekten saglanmaktadir. Ekmegin 100 graminda %35 su, %53 nisasta, %8
protein, %1,4’linde ise yag bulunmakta ve kalorisi 240’tir. Buradan da anlasildigi gibi, ekmek,
karbonhidrat ve protein kaynagi olarak insanlarin beslenme ihtiyaglarini karsilamada birinci derecede
onemli bir gida maddesidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de temel besin kaynagi olarak kullanilan ekmek konusunda tiiketicilerin
tiretim, tiiketim ve israfina yonelik yargi ve tutumlari ortaya konulmus ayrica organik ekmege karsi ne
kadar talep ve 6deme istekliligi oldugu arastirilmistir. Arastirmada ana veri kaynagi olarak 300
tiiketici ile yiiz ylize yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen materyal olugturmaktadir. Calismada,
kiimeleme, faktor ve Conjoint analizleri kullanilmigtir.

Tiiketicilerin demografik yapilarina bakildiginda biitiin segmentlerde erkek niifusun fazla oldugu,
genellikle 20-30 ve 41-50 yas araligi gruplarinda, biiyiik bir ¢ogunlugunun lise mezunu olduklari ve
ciftcilik ve serbest meslekle istigal ettikleri belirlenmistir. Cogunlugunun 501-1.000 TL araliginda
gelire sahip olduklar1 ve gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii gida harcamalarina ayirdiklar: saptanmistir.
Ortalama hane halki genisliginin 6,36 kisi oldugu ve giinde haneye ortalama olarak 9,59 adet ekmegin
girdigi hesaplanmistir. Gruplardaki ortalama hane genisligi arttikca ekmek tiiketimi de artmistir. Genel
ortalamaya gore, tiiketicilerin %35,65’i ekmeklerini ¢ope attiklari, alinip ta tiiketilmeyen ekmeklerin ise
%7,71’1 ¢ope atildig1 belirlenmistir.

Yapilan conjoint analizinde, tiiketicilerin pide ekmegini tercih ettikleri, ancak ambalaj istemediklerini,
daha ¢ok firindan ve normal ekmegi tercih ettikleri belirlenmistir. Ancak cluster analizinde ise pide
ekmeginin yaninda somunu da tercihlerin arasinda saymak miimkiindiir.

Anahtar Sozciik: Ekmek tiiketimi, Cluster Analizi, Conjoint Analizi, Ekmek Israfi, 6deme istekliligi



Bread Consumption Consumer Preferences : Example of Van Province

ABSTRACT

Increasing product variety, commercials, education level and gross domestic product per capita, active
woman role in work life have changed consumers’ attitutes and expectations toward food products in
Turkey and the world. Consumers demand to know more about products after these improvements.

Turkey comes one of the firsts in bread consumption in the world, consumers claim to know more on
bread production. In Turkey, mostly wheat breads are consumed. But lately, rye, corn, oat breads are
also produced and consumed.

66% of the total energy that human needs comes from cereals. And, 56% of the consumed enegry
comes from bread. 100 grams of bread consists of 35 % water, 53% starch, 8% protein, 1,4% fat and
total calori of one bread is 240 kcal. Bread is very important source for protein and carbohydrate to
meet human needs for his nourishment.

In this study, the basic source of food in Turkey is used as the consumers of bread production,
consumption and attitudes towards waste were investigated. Moreover, consumers in the organic bread
is a review of its willing to pay. In this study, the main data source is configured to face with the
consumer survey data form. In this study, clustering, factor, and conjoint analysis are used.

Key words: Bread consumption, Cluster analysis, Conjonit analysis, Bread waste, Willingness to pay
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1. GIRIS

20.ylizy1l tarimsal liretim acisindan 6zellikle gelismekte olan iilkeler agisindan bir doniim
noktasi olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii bu yiizyilin ikinci yarisinda meydana gelen teknolojik
gelismeler tarimsal iiretime de yansimistir. Ayn1 donemde tiiketicilerin sosyal, ekonomik ve
kisisel ozellikleri de degisim gostermistir.

Diinyada ve Tirkiye’de sehirlesme hizi, iiriin ¢esitliligindeki c¢ogalma, kitle iletisim
araglartyla yapilan reklamlar, kisi basmma diisen ortalama gelirin ve egitim diizeyinin
yiikselmesi, kadinin ¢alisma hayatina daha aktif katilimi tiiketicilerin gida tiriinlerine bakis
acilarini, tutumlarini ve beklentilerini degistirmistir (Ozcicek Délekoglu, 2003; Albayrak,
2000). 1980’11 yillarda tiiketiciler iirlinlerin fiyatlar1 disinda saglik, kalite, gida giivenligi,
diyet ve beslenme ile yakindan ilgilenmislerdir. 1990’11 yillarda 6zellikle Avrupa’da ortaya
¢ikan “Deli Dana” ve “Sarbon” hastaliklar1 (Ozgicek Dolekoglu, 2003) ile 2005 yilinda
kanatli sektoriinde ortaya ¢ikan “kus gribi” hastaligi (Kog ve Ceylan, 2009) tiim gida tiriinleri
iiretiminde kalite ve hijyen kriterlerinin titizlikle uygulanmasi gerektigini ortaya koymustur.

Gidalardan kaynaklanan tehlikeler ve tiliketicilerin kalite algisinin degismesi, diinya gida
pazarinda biiylik pay sahibi olan gelismis iilkelerde gida giivenirliligi ile ilgili yasalarin tekrar
gozden gegirilmesini ve ek tedbirleri hep giindemde tutmustur.

Kaliteli ve giivenli ekmek iiretimi icin kalite kontrol ve kritik kontrol noktalarinin
belirlenmesi oldukca onemli goriilmektedir. Ornegin, unun depolandig: alanlarin, ekmek
hamurunun hazirlandig1 tezgah ve dinlendirme odasinin belirli bir program cergevesinde her
iiretimden sonra temizlenmesi gerekir (Yigit ve Dogan, 2010; Ergoniil, 2007). Ciinkii bu
konularda Tiirkiye’de eksiklikler oldugu sdylenebilir.

Tiiketiciler gida triinleriyle ilgili tercihlerinde daha ¢ok fiyat ve kalite gibi faktorleri goz
onilinde tutarlar. Gida liriinlerinde gida giivenilirligi, ambalaj, goriiniis bozuklugu, kotii renk
ve koku kalite hakkinda tiiketicilerin satin alirken g6z oniinde bulundurduklar1 6zelliklerden
bazilaridir. Gida giivenligi konusu geligmis iilkelerde son 10 yilda olduk¢a 6nem kazanmigtir.
Avrupa Birligi’ne katilma siirecinde olan Tiirkiye icin de gida giivenligi olduk¢a 6nem tasiyan
bir konudur. Giiniimiiz kosullarinda rekabet giicli ancak kaliteli ve saglikli iiriinler {ireterek
saglanabilir.

21. ylizytlin pazarlama anlayiginda tiiketici kral olarak goriildiigiinden, firmalarin klasik
pazarlama anlayisiyla “Urettigimi satarim” disilincesiyle hareket etmesi diisiiniilemez.
Pazarlama bilimi ve gida firmalar1 yoniinden tiiketiciye yonelik arastirmalar mevcut tutum,
davranis ve tiiketici bilincini ortaya koydugundan biiylik 6nem tasimaktadir. Kiiresellesmeyle
kiiciik bir kdye doniisen diinyada firmalar artik yoneldikleri hedef kitleyi tanimak zorundadir.
Clinkii modern pazarlama anlayis tliketici tatminini esas almaktadir.

Talep teorisine gore tiiketicinin maksimum fayday1 yakalamasi pazar ve iiriin hakkinda tim
bilgilere sahip olmasi ile miimkiindiir. Imalat ve perakendecilik sektdriinde yasanan
gelismeler, tliketici ihtiyag ve isteklerinin hizla degismesi, kiiresellesme ve bilisim
teknolojilerinin yayginlagsmasi tiiketiciye cesitlendirilmis ve farklilastirilmis ¢ok sayida iirlin
seceneginin klasik alis veris geleneginden farkli sunulmasina olanak saglamistir. Bu
gelismeler sonucu, pazarda liriin seceneklerinin artmasi tiiketicilere de {irlinle ilgili tiim
bilgileri takip etme giicliigii yasatmaya baslamistir. Saticinin iiriinle ilgili biitiin bilgilere sahip
olup, alicinin sl bilgilere sahip olmasi pazarda asimetrik bir enformasyona neden
olmaktadir (Case ve Fair, 1996; Oz¢icek Ddlekoglu, 2003)



Tiirkiye’de tiiketicilerin en fazla bilgiye sahip olmasi gereken iriinlerin baginda temel besin
kaynag1 olarak kabul edilen ekmek gelmektedir. Ciinkii Tirkiye diinyada en fazla ekmek
tilketen iilkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’de yaygin olarak bugday unundan ve
mayalanmis hamurdan Tretilen ekmek tiiketilmektedir. Ancak son zamanlarda gittikge
yayginlagan misir, yulaf, cavdar ve vb. tahillardan da ekmek {iretilebilmektedir.

Iceriginde bol nisasta bulunan, buna karsilik mineral, vitamin ve posa acisindan zayif olan
beyaz ekmek, sismanlik, seker, kalp ve kanser gibi hastaliklara neden olmaktadir. Beyaz
ekmek tiikketimi yerine tam bugday ekmegi veya cavdar gibi kepegi olan ekmeklerin
tiiketilmesi ve tiiketicilerin bu yonden bilin¢lendirilmesi gerekmektedir (Ozata, 2004). Diyet
lifin eksikliginden kaynaklanan saglik sorunlarina karsi lifli gidalarin koruyucu etkisi artik
acik bir bigimde bilinmektedir. Son yillarda tiiketicilerin bilinglenmesi ile basta bugday ve
yulaf kepegi olmak lizere diger tahillarin kepekleri ve tam tane unlarinin da kullanildig
degisik tip ve nitelikteki ekmeklere olan ilgi artis gostermistir (Giil ve Dizlek, 2008).

Tiirkiye’de kisi bagina tiiketilen enerjinin %66’s1 tahildan saglanmaktadir. Bu oranin %56’ ik
gibi biiyilik bir kismi ise ekmekten saglanmaktadir (Elgiin ve ark., 2003; Anonymous, 2005a
Bingdl, 2005;) Ekmegin 100 graminda %35 su, %53 nisasta, %8 protein, %1,4 yag
bulunmakta olup kalorisi 240 olarak hesaplanmistir (Gilingér, 2000). Buradan da anlasildig:
gibi ekmek, karbonhidrat ve protein kaynagi olarak insanlarin beslenme ihtiyaglarin
karsilamada birinci derecede onemli bir gida maddesidir. Tiirkiye’de ekmek {iretimi normal
ekmek, pide, ata, halk, somun, hashash, tas firin, lavas, siitlii, beyaz ve siyah ekmek gibi
cesitli tiirlerde yapilmaktadir.

Tiirkiye’de yilda yaklasik 11 milyon ton bugday un iiretimi i¢in kullanilmaktadir. Bu miktarin
10 milyon tonundan 200 gram agirliginda giinde 120 milyon adet olmak tizere yilda yaklasik
45 milyar adet ekmek tiretilmektedir. Tiirkiye’de, kisi basina glinliik ortalama ekmek tiiketimi
400 gram civarindadir. Gelir diizeyi diisiik olan hanelerde bu miktar daha da artmaktadir.
(Elgiin ve ark., 2003). Adana ilinde yapilan ve ekmek tiiketimi ve israfim1 konu alan
caligmada, ortalama gilinliik ekmek tiiketiminin 4,65 adet oldugu ancak bunun sadece 4,45
adedinin tiiketildigi ortaya konulmustur (Giil ve ark., 2003). ABD ve AB iilkelerinde kisi
basima ekmek tiiketimi ise yillik 40-50 kg. arasinda degismektedir (Anonymous, 2004a).
Bunun yani sira Misir’da 180 kg, iran’da 150 kg, Suriye’de 130 kg olarak gergeklesen ekmek
tiketimi (Koten ve Unsal 2007; Coskuner ve ark., 1999) Tirkiye’de 2004 yili
hesaplamalarina gore kisi basina yillik 62,4 kg. olarak gerceklesmistir (Anonymous, 2004a).

Ekmek sektoriinde, iiretimin yani sira israfta ¢cok biiyiiktiir. Tiirkiye’de her yil iiretilen 4445
milyar ekmegin %16°s1 evlerde olmak iizere 40 milyar adet ekmek tiiketilmektedir. Ancak 4—
5 milyar ekmek ise bayatlama ve uygunsuz sartlarda saklama gibi benzeri nedenlerle israf
edilmektedir. Bayatlayan ekmegin %6’s1 ¢Ope giderken %351 ise hayvan yemi olarak
kullanilmaktadir. Israfin biiyiik bir kism1 (%70°1) lokanta, restoran ve yemekhane gibi toplu
yemek tiiketim yerlerinde yapilmaktadir. Boylece ekmekte giinliik kayip 1,9 milyon dolart
(Anonymous, 2004a) baska bir ifade ile 2,6 milyon TL (Anonymous, 2005b) olarak
hesaplanmustir. Tiirkiye’de ekmek israfinin dzellikle Istanbul, Ankara ve izmir gibi biiyiik
yerlesim birimlerinde daha fazla oldugu sdylenebilir.

Insan sagligma olumlu etkiler yapan ¢ok genis 6nemli besinsel bilesenler igeren ekmegin
tilketimi son on yil i¢inde giin gectikce azalmaktadir. Ciinkii, fast food ve tahilli kahvaltiliklar
gibi farkli tercihlerin artmasi sonucu, degisen yeme aligkanliklar1 gibi faktorler ekmek
tiketimini azaltmistir (Gellynck, ve ark., 2009). Tirkiye’de 2003’te 5,4 kg olan kisi basina
aylik ortalama ekmek tiiketim miktari, 2004 yilinda 5,2 kg’a diismiistiir. Yine ayni sekilde
ekmegin toplam gida harcamalari i¢indeki pay1 2003 yilinda %11,9 iken bu oran 2004 yilinda
%10,2 olarak gerceklesmistir (Anonymous, 2004).
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Bu caligmada, Van ilinde, tiiketicilerin temel besin kaynag: olarak kullanilan ekmegin iiretim,
tilketim ve israfina yonelik yargi ve tutumlar1 ortaya konulmus, ayrica organik ekmege karsi
ne kadar talep ve 6deme istekliligi oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Van’da tiiketicilerin ekmek tiiketim egilimleri ve organik ekmek pazarinin sekillenmesi
konusundaki bilgilere yer verilmistir.

2 METOT VE MATERYAL

2.1. Materyal

Arastirmanin veri kaynagini birincil veriler olugturmaktadir. Bu anlamda, hedef kitle ile yiiz yiize
yapilmis anketlerden elde edilen bilgiler degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, konu ile ilgili bilimsel
caligmalar, kitaplar, dergiler ve diger basin yayin organlarindan da yararlanilmistir.

2.2. Yontem
2.2.1. Ornek Tiiketici Kitlesinin Belirlenmesi

Bu ¢alismada ornek hacmi “Anakitle Oranlarina Dayali Kiimelendirilmemis Tek Asamali Tesaduifi
Olasilik Orneklemesi” yontemiyle belirlenmistir (Collins, 1986).

n=t* /1+(0,02)*(b-1) *p*q / €

: | Ornek hacmi

: | %95 (tablo degeri:1,96)

: | Ornekleme asamasi (calisma tek asamali oldugundan 1 olarak alinmistir)

: | Incelenen birimin ana kitle icinde gergeklesme olasilig1 (0,50 alinmigtir)

(9=1-p)

@ | O|lo|T|—+| >

.| Calismada %5,65’lik hata kabul edilecektir

b =1 alindiginda esitlik asagidaki forma doniismektedir:
n= (t?/e)**p*q
Bu formiile gore 6rnekleme hacmi, excel paket programina girildiginde;
n= (1,96/5,65/)"**(0,50*0,50)

n= 300 olarak bulunmustur.



Anketlerin degisik sosyo-ekonomik tabakalara dagiliminda kullanilmak tizere, kent merkezini
olusturan mahalleler ve niifuslar1 Van Belediyesinin bilgi islem dairesinden temin edilmistir.
Mahallelerin kent merkezinin toplam niifusu igindeki paylari bulunarak, her mahallenin sahip oldugu
oran, tek tek toplam anket sayisiyla carpilarak sdzkonusu mahallede yapilacak anket sayisina
ulasilmstir (Cizelge 1)

Cizelge 1. Van ilinde Mahalle Niifuslarina Goére Anket Sayisinin Dagihm

Mahalleler Mabhalle Niifusu Oransal Dagilim Anket sayisi
Abdurrahman Gazi 1.225 4,29 13
Akkoprii 16.400 5,75 17
Alipasa 9.937 3,48 10
Bah¢ivan 6.906 2,42 7
Buzhane 3.235 1,13 3
Cevdet Pasa 10.615 3,72 11
Cumhuriyet 5.019 1,76 5
Emin Pasa 12.052 4,22 13
Esenler 4,611 1,62 5
Hacibekir 22.756 7,98 24
Hafiziye 7.075 2,48 7
Halilaga 12.735 4,46 13
Hatuniye 6.051 2,12 6
Karsiyaka 14.138 4,96 15
Selimbey 14.893 5,22 16
Serhat 7.587 2,66 8
Serefiye 9.404 3,30 10
Vali Mithat Bey 9.213 3,23 10
Yal 6.626 2,32 7
Yenir 11.799 4,14 12
Altintepe 6.457 2,26 7
Beyiikiimii 9.987 3,50 11
S.F.Arvasi 13.391 4,69 14
Istasyon 18.443 6,46 19
Iskele 4.692 1,64 5
Siiphan 10.141 3,55 11
Sabaniye 18.900 6,62 20
Toplam 285.313 100,00 300

2.2.2. Verilerin Analizinde izlenen Yontem

Tiiketici anketlerinden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 12.0 paket programinda analiz
edilmistir. Verilerin analizinde, diinya pazarlama literatiiriinde genis yer bulan ve pazarlama
aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden Cluster (Kiimeleme),
Faktor Analiz yontemleri ile Conjoint Analiz teknigi kullanilmigtir.



Cizelge2. Verilerin Degerlendirilmesinde Kullamilan Cok Degiskenli Analiz Teknikleri

Analiz Amag

Cluster (Kiimeleme) Analizi Tiiketicilerin gelir durumlarina gore segmentlere ayrilmasi ve her bir alt
segmentin profilinin ortaya ¢ikarilmasi

Conjoint Analizi Tiiketiciye maksimum faydayr saglayan optimum {iriin paterni ile
tiketici satin alma karar1 {iizerinde iirtinle ilgili ozelliklerin etki
derecesinin belirlenmesi

Faktor Analizi Tiiketicilerin gida iiriinleri tiiketiminde tutum ve davranislarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

2.2.2.1. Kiimeleme (Cluster) Analizi

Cluster kiimeleme analizi, ¢ok degiskenli kiimeleme analizi teknigidir. Daha a¢ik bir tanimlamayla,
bireylerin veya uyaricilarin benzerliklerine gore gruplarda veya kiimelerde toplanmasini amacglayan
cok degiskenli istatistik analizidir. K-Means yontemi ise, bir dizi input degerini baz alarak verideki
patternlar1 bulmaya calisir. Kayitlar benzer nitelik gosterenler bir grupta yer alacak sekilde kiimelere
atanir (Kurtulus, 1985).

Bu teknigin uygulanmasinda, kiime sayis1 konusunda 6n bilgi varsa bu durumda, ¢ok uzun zaman alan
hiyerarsik yontemler yerine hiyerarsik olmayan (nonhierarchical) ya da asama sirali olmayan
kiimeleme yoOntemleri tercih edilmektedir. Hiyerasik olmayan kiimeleme bashigi altinda pek c¢ok
teknikten s6z edilmektedir. Ancak bunlardan en ¢ok kullanilani Mac Queen tarafindan gelistirilmis
olan K-MEAN teknigidir (Tatlidil, 1996). K-Mean tekniginde, ilk adimda grup sayisina karar verilir.
Ikinci asamada her bir grubun iiyelik kosullar1 tanimlamir. Son asamada ise, her bir grubun belirli
ozellikler agisindan profili ortaya konulur (Akpinar, 2004).

K-Mean tekniginde, isletme genislikleri veya bireyler, kiimeler i¢i kareler toplami en kiiciik olacak
sekilde k kiimeye boliinmektedir. Yani, X; Xy,........ Xn herbiri P degiskenli gozlem vektorleri, ¢cok
boyutlu X uzayinda birer nokta olarak diisliniilecek olursa ve ayni zamanda uzayda aj,
grup isletme veya birey i¢in kiime merkezleri se¢ildiginde (Tathdil, 1996);

kurali geregince tiiketicilerin tiikketim diizeylerine gére en yakin kiimeye siniflanmaktadir. Bu teknigin
bilgisayar ortamindaki pratik isleyisi su sekilde 6zetlenebilir (Tatlidil, 1996) ;

v Ik k gdzlemin her biri bir gézlemli kiime olarak alinmaktadir,

v" Kalan n-k gozlemin herbiri, ortalamasi en yakin olan kiimeye atanmakta ve her atamadan
sonra kiime ortalamalar1 yeniden hesaplanmaktadir,

v Tim gozlemlerin (tiiketiciler) kiimelere atanmasi bittikten sonra, n gozlemin (son)
bulunmus kiime ortalamalarina gére yeniden atanmalar1 yapilmaktadir,

v' Bir onceki kiimelemeye gore son elde edilen kiimelemede kiimelerarasi gozlem gegisi
gozlem geg¢isi durana kadar ti¢lincli adim tekrarlanmaktadir.

Bu calismada siniflama tiiketicilerin ekmek tiilketim diizeylerine gore siiflandirilmistir. Buna gore
tikketicilerin gelir diizeyleri cluster (kiimeleme) analiz tekniklerinden K-Means yontemine gore
kiimelere ayrilmistir. Bu yontemin kullanilmasindaki amag, benzer 6zellik gosteren tiiketicileri bir
grupta yer alacak sekilde kiimelere atanmasini saglamaktir. Boylece daha once girilen tiiketim
diizeyleri kayitlar1 baz alinarak her bir kayit en ¢cok benzedigi kiimeye atanmaktadir. Biitiin bu islemler
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yapildiktan sonra kiimeleme islemi tamamlanmis olmaktadir. Kiimelerin olusumuyla birlikte her bir
gruptaki benzerlikler ile gruplar aras1 farkliliklar ortaya konulabilmektedir.

2.2.2.2. Conjoint Analizi

Conjoint analizi pazarlamada, ol¢iilen ve Olgiilemeyen farkli Gzellikte birlesimler igin tiiketici
tercihlerinin analiz edilmesinde yararlanilan ¢ok degiskenli analiz teknigidir. Bu teknikte, iki farkli
veri toplama teknigi kullanilmaktadir. Bunlar tam profil metodu ve ciftlestirilmis karsilastirma
metodur. Tam profil metodu daha avantajli olmasi nedeniyle uygulamada yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ness, 2002; Akpiar, 2004). Bu calismada conjoint analizinde degerlendirilecek
verilerin derlenmesinde tam profil metodu tercih edilmistir. Buna gore iriin ile ilgili belirlenen
Ozellikler ve her bir 6zelligin diizeyini igeren soru kartlari hazirlanarak, tiiketicilere sunulmustur.
Boylece tiiketicilerin her bir alternatife katilim derecesi veya her bir alternatif i¢in tercih diizeyi
belirlenmistir. Bu degerlendirmede tiiketiciler en fazla tercih ettikleri 6zellik diizeyine daha yiiksek
puan verilmistir.

Caligmada conjoint analizi, ekmek icin olusturulan 6 faktdr belirten 3 diizeylerini tanimlayan
ortogonal dizayn ¢izelge 3’de verilmistir. Calismada kombinasyon sayisi 6x2x3x1x2x3=216 olarak
belirlenmistir. Tiiketici degerlendirmesinin daha saglikli olmasi diisiincesiyle ilk 9 kombinasyon
sec¢ilmistir. Conjoint Analizinin optimum iriin bilesenleri ekmegin sekli, ambalaj, satis noktas,
gramaj, fiyat ve ekmegin 6zelligi olarak belirlenmistir. Faktor diizeyleri ekmegin sekilleri i¢in; Pazar
imaj1 yiiksek oldugu diisiintilen ilk ii¢ ekmek sekli, ambalaj i¢in agik ve poset, satis noktalar1 bakkal,
firin, sliper market, gramaj sabit, fiyat normal ve yiiksek, ekmegin 6zelligi olarak da normal ekmek,
kepekli ekmek ve siitlii ekmek olarak olusturulmustur.

Cizelge 3. Conjoint Analizi icin Olusturulan Uriin Ozellik Seti

1.EKMEGIN SEKLI 1.Somun (normal)
2.Somun (Kepekli)
3. Somun (Siitli)
4. Papatya (Normal)
5.Papatya (Kepekli)
6. Pide (Normal)

2.AMBALAJ 1.A¢ik
2. Poset

3.SATIS NOKTASI 1.Bakkal
2.Firin

3.Siiper Market

4 FIYAT (YKRS) 1. 0,30 (Normal)
2. 0,35 (Yiiksek)

5. EKMEGIN OZELLIiGI 1. Normal
2. Kepekli
3. Siitli




Tiiketici degerlendirmesine sunulan conjoint soru kartlari asagidaki sekilde olusturulmustur;

KART 1

Ekmegin Sekli: Pide
Ambalaj: Acik

Satis Noktasi: Supermarket
Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Kepekli

KART 2

Ekmegin Sekli: Somun
Ambalaj: Acik

Satis Noktasi: Firin
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Normal

KART 3

Ekmegin Sekli: Somun
Ambalaj: Poset

Satig Noktasi: Siiper Market
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 30 YKRS

Ozelligi: Normal

KART 4

Ekmegin Sekli: Somun
Ambalaj: Poset

Satis Noktasi: Stiper Market
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 35 YKRS

Ozelligi: Kepekli



KART 5

Ekmegin Sekli: Somun
Ambalaj: Acik

Satis Noktasi: Firin
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Siitlii

KART 6

Ekmegin Sekli: Papatya
Ambalaj: Poset

Satig Noktasi: Siiper Market
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 35 YKRS
Ozelligi: Kepekli

KART 7

Ekmegin Sekli: Papatya
Ambalaj: Acik

Satig Noktasi: Bakkal
Gramaj: 200 gr.

Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Normal

KART 8

Ekmegin Sekli: Pide
Ambalaj: Acik

Satis Noktasi: Bakkal
Gramaj: 200 gr.
Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Normal
KART 9

Ekmegin Sekli: Pide
Ambalaj: Poset
Satis Noktasi: Firin
Gramaj: 200 gr.
Fiyat: 0, 30 YKRS
Ozelligi: Normal



2.2.2.3. Faktor Analizi

Faktor Analizi, degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin nedenini ortaya koymaktir. Faktor
analizinin baslica varsayimlari, veri matrisinin analiz Oncesi kriter ve tahmin degiskenleri alt
matrislerine bolistiiriilmemesi ve degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugudur. Tiiketicilerin
davraniglariin tanimlanmasi ve anlamlandirilmasi i¢in giderek pazarlama calismalarinda kullanilan
bir analiz tiiriidiir. Bu nedenle faktor analizi 6zellikle tiiketici egilimleri, tercihleri ve davraniglar: gibi
davranissal konular olmak {iizere ¢esitli pazarlama sorunlarinda sik sik basvurulan bircok degiskenli
analiz teknigidir (Kurtulus, 1998; Akpinar, 2004).

Faktor Analizi veri matrisi asagida cizelgede verilmistir. Sitiinlar, faktér analizine konu olan
degiskenleri, satirlar ise gozlem degerlerini icermektedir (Cizelge 4).

Cizlelge 4. Faktor Analizi Veri Matrisi (Ness, 2002)

Variables
Case X1 X2 X3 Xp
1 X11 X12 x13 . . X1p
2 X21 X22 X23 . . Xop
3 Xa1 Xap x33 |. . Xap
n Xn1 Xn2 Xns Xnp

Faktor analizinin matematiksel modeli ise su sekilde agiklanabilir (Ness, 2002).

X]_: bll f]_ +b12 f2 o +b1k fk+u1

X2= by f1+byy fot......... +box fr +u2
XP=bpy f1 +bpo f2 +....... +bpk fi + Up
Burada;
fi= genel faktorler (k’inc1 faktoriin p’inci degiskeni 6lgmedeki onemi veya faktor agirlign)
b= faktor agirliklari (p’inci degisken ile k’inci faktor arasindaki korelasyon derecesi)

Up= Unique faktori (faktorler tarafindan agiklanamayan tiim degigmelerin kaynaklari)

Burada, agiklayict degiskenlerin analiz i¢in ne derece uygun oldugu Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) testi
ile dl¢lilmektedir. KMO &rnekleme yeterliligi dl¢iitii, gézlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikligii ile
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kismi korelasyon katsayisinin biiyiikliigiinii karsilastirmada kullanilan bir indekstir. KMO degeri
azaldikca, faktor analizi tekniginin uygulanabilirliginin de azaldig1 ifade edilmektedir. Buna gore
KMO degerinin 0,90’larda olmasi ¢ok miikemmel, 0,80’lerde iyi, 0,70’lerde orta, 0,60’ larda diisiik,
0,50’lerde ¢ok kotii ve 0,50°nin altinda ise kabul edilemez olarak degerlendirilmektedir (Joseph ve
ark., 1992; Emeksiz ve ark., 2002; Akpinar, 2004). Faktor sayisina karar verilirken dikkate alinan
baslica kriterler ise eigenvalue (0z deger), scree test ve varyans kriterleridir. Uygulamada eigenvalue
degeri 1’in lizerinde olan faktorler secilmektedir (Akpinar, 2004).

3. Arastirma Bulgulari

3.1. Cluster (Kiimeleme) Analiz Sonuclari

Pazar boliimlendirmesi, tiiketicilerin tutum, davranis ve zevklerine uygun olan pazarlama bilesenlerini
belirleme ¢abasidir. Bu faaliyetin temel dayanag, tiikketicilerin standart mallardan kagindigi realitesine
dayanmaktadir. Bu nedenle, pazarlamaci, tiikketicileri gereksinimleri agisindan kiimelere ayirmaktadir.
Belirli 6zellikleri benzer olan tiiketicilerin gereksinimlerini karsilama konusunda gosterecekleri tutum
ve davramislar yoniinden de benzer olacaklari diisiiniilmektedir (islamoglu, 2000; Akpinar, 2004).

Caligma kapsaminda ekmek tiiketici pazarinin kiimeleme (Cluster) analizi yapilmistir. Her bir tiiketici
segmentinin belirlenmesinde kiime ortalamas1 tekniginden yararlanmilmistir. Bylece, tiiketici kiimeleri
arasindaki farkliliklar ve her kiimenin kendi icindeki benzerliklerin ortaya konulmasi amacglanmaistir.
Caligmadaki verilerin uygunluguna gore tiiketicilerin ekmek satin alma diizeylerine gore li¢ kiimeye
ayrilmistir. Cluster 1’1 olusturan tiiketiciler diisiik diizeyde ekmek tiiketenler (giinliik ortalama 5.15
adet), Cluster 2’de yer alan tiiketiciler orta diizeyde (glinliikk ortalama 13.58 adet) ve son olarak da
cluster 3’1 olusturan tiiketiciler ise yliksek diizeyde ekmek tiiketen tiiketiciler olarak siniflandirilmastir.
Cluster 1’de yer alan tiiketici sayis1 171, Cluster 2°de 117 ve son olarak da Cluster 3’te 14 adet tiiketici
bulunmaktadir. Buna gore gorlisme yapilan toplam 302 tiiketicinin %56,62’s1 Cluster 1, %38,74’i
Cluster 2 ve %4,00’1 cluster 3’te yer almaktadir. Kiimeleme analizi sonuglarina gore her bir tiiketici
segmentinde elde edilen analiz sonuglar1 asagida siralanmigtir.

3.1.1. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentaysonlari

3.1.1.1. Tiiketici Demografisi

Cinsiyet: Genel ortalamaya gore tiiketicilerin %92,05°1 erkek, %7,95’i ise kadinlardan olusmaktadir.
Biitiin kiimelerde erkek tiiketicilerin orani, kadin tiiketicilere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ancak diisiik
diizeyde ekmek tiiketen grupta yer alan kadin tiiketici oran1 diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir
(%9,94).

Yas: Diisiik diizeyde ekmek tiiketen (cluster 1) grubunda yer alan tiiketiciler en yiiksek oranla 41-50
yas grubunda yer alirken, orta diizeyde ekmek tiikketen (cluster 2) tiiketiciler ise esit oranda olmak
iizere en ¢ok 20-30 ve 41-50 yas grubunda olduklar1 belirlenmistir. Yiiksek diizeyde ekmek tiiketen
tiketicilerin yer aldig1 cluster 3 grubunda yer alan tiiketiciler ise yogunluklu olarak 51 ve {istii yas
grubunda yer almislardir. Buna gore, 20 yastan 40 yasina kadar olan tiiketiciler, daha ¢ok diisiik
diizeyde ekmek tiiketen grubunda yer alirken, 41 yasindan 50 ve {istii yas grubuna giren tiiketiciler ise
yogunluklu olarak orta ve yiiksek diizeyde ekmek tiiketen grupta yer almislardir.

Egitim: Biitiin segmentlerde yer alan tiiketicilerin 6nemli bir kisminin lise mezunu oldugu
belirlenmistir. Ancak diisiik diizeyde ekmek tiiketen grupta lise mezunlarindan sonra en yiiksek oranla
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liniversite mezunlart yer almustir. Orta ve yiiksek diizeyde ekmek tiiketen gruplarda ise lise
mezunlarindan sonra ilkokul mezunlar1 oransal olarak ¢ogunlukta olduklar1 sdylenebilir.

Meslek: Diisiik diizeyde ekmek tiiketen tiiketicilerin hemen hemen yaris1 ¢iftgilikle ugrasirken, orta ve
yiiksek diizeyde ekmek tiiketen grupta yer alan tiiketiciler ise daha ¢ok serbest meslekle istigal
etmektedir.

Gelir: Biitiin tiiketici segmentlerinde tiiketicilerin biiyiik bir kismmin gelirinin 501-1000 TL
araliginda oldugu belirlenmistir. Ancak yine de énemli bir orandaki tiiketicinin farkli gelir grubunda
olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore, diisiikk diizeyde ekmek tiiketim grubunda yer alan tiiketicilerin
%24,56’s1 1001-1500 TL gelir araligina sahipken, orta diizeyde ekmek tiiketim grubunda yer alan
tilketicilerin %17,95’1 500 TL ve daha diisiik gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Yiiksek diizeyde
ekmek tiketim grubunda yer alan tiiketicilerin geliri c¢ogunlukla 501-2000 TL araliginda
yogunlagmistir.

Gida harcamasi: Biitiin cluster guruplarinda yer alan tiiketicilerin en yiiksek oranla yaptigi gida
harcamas1 401 TL ve iistii harcama araliginda gergeklesmistir. Ancak 201-300 TL araliginda gida
harcamasi1 yapan tiiketicilerin orani gruplar bazinda 6nemsenecek diizeydedir. S6z konusu harcama
araliginda, diisiik diizeyde ekmek tiikketim grubunda yer alan tiiketicilerin oram1 %27,49 iken bu oran
orta diizeyde ekmek tiiketim grubunda %25,64 ve yiiksek diizeyde ekmek tiiketim grubunda ise
%21,43 olarak gerceklesmistir.

Gelirin Harcama Kalemleri; Harcama kalemleri iginde en yiiksek payr gida harcamalari almustir.
Harcama kalemleri gruplara gore incelendiginde en yiiksek pay1 cluster 3 almistir. Cluster 3’te yer
alan tiiketiciler, en yiiksek diizeyde ekmek tiiketimine sahip olan tiiketici grubunu olusturmaktadir.
Cluster 1 ve cluster 2 gruplarindaki gida harcama paylar1 birbirine yakin ¢ikmustir. Gida
harcamasindan sonra harcama kalemleri iginde en yiiksek payi egitim harcamasi almigtir. Egitim
hacamasmi giyim harcamalar1 izlemistir. Harcama kalemleri i¢in en diisik payr ise biitiin
segmentlerde kiiltiir harcamalar1 almistir. Kiiltiir harcamalari; sinema, tiyatro ve kitap gibi harcama
unsurlarini kapsamaktadir.

Annenin ¢alisma durumu: Annenin ¢aligma statiisii tiikketici profilinin tanimlanmasinda kullanilan
Olciitlerden biri olarak kabul edilebilir. Ekmek tiiketim diizeyi diisiik olan grupta (C1) annenin ¢alisma
orani, diger gruplara gore daha yliksek cikmistir (%9,36). Ekmek tiiketim diizeyi orta grubunda bu
oran %0,85 olarak gerceklesirken, Cluster 3’te yani ekmek tiiketim diizeyi yiiksek olan grupta caligan
anneye rastlanmamustir.

Hane genisligi: Hane halki genisligi artikca ekmek tiiketim diizeyi de artmistir. Buna gore, ekmek
tilketim diizeyi diisiik olan grupta hane halki genisligi en azdir (5.05 kisi). Yiiksek ekmek tiiketim
grubu olarak tanimlanan cluster 3’te ise hane halki genisligi ortalama olarak 11,4 kisi ile en yiiksek
olarak gerceklesmistir.

Sehirde kalma siiresi: Dusiik diizeyde ekmek tiiketimine sahip tiiketiciler (cluster 1) ortalama sehirli
yasam siiresi 28.08 yil, orta diizeyde ekmek tiiketimine sahip tiiketiciler (cluster 2) sehirli yasam siiresi
ise 26.37 yil olarak bulunmustur. Yiiksek ekmek tiiketim diizeyi grubunda yer alan tiiketicilerin sehirli
yasam siireleri diger iki gruba gore diisiik ¢cikmistir (24.94 y1l).
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Cizelge 5. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu-1

TUKETICi DEMOGRAFiSI Diisiik Orta Yiiksek | Ortalama

Diizey Diizey Diizey

Cl C2 C3

Cinsiyet
Erkek 90,06 94,87 92,86 92,05
Kadin 9,94 5,13 7,14 7,95
Yas
20-30 29,24 33,33 35,71 31,13
31-40 25,15 12,82 0,00 19,21
41-50 30,99 33,33 21,43 31,46
51+ 14,62 20,51 42,86 18,21
Egitim
Tlkokul 10,53 27,35 28,57 17,88
Ortaokul 5,85 9,40 7,14 7,28
I:ise 50,29 39,32 50,00 46,03
Universite 32,16 17,09 7,14 25,17
Okur-yazar 1,17 5,98 7,14 3,31
Okur-yazar degil 0,00 0,85 0,00 0,33
Meslek
Ev hanimi 1,17 0,85 0,00 0,99
Memur 2,92 8,55 14,29 5,63
Ciftei 50,29 25,64 14,29 39,07
Serbest 19,30 32,48 28,57 24,83
Isei 11,11 11,97 14,29 11,59
Ogrenci 7,02 10,26 21,43 8,94
Emekli 8,19 6,84 7,14 7,62
Igsiz 0,00 3,42 0,00 1,32
Gelir-TL
<500 7,02 17,95 0,00 10,93
501-1000 52,63 52,14 42,86 51,99
1001-1500 24,56 17,09 21,43 21,52
1501-2000 9,36 10,26 21,43 10,26
2001 ve ustii 6,43 2,56 14,29 5,30
Gida harcamasi-TL
<100 2,34 9,40 14,29 5,63
101-200 15,20 24,79 0,00 18,21
201-300 27,49 25,64 21,43 26,49
301400 20,47 11,11 14,29 16,56
401 ve Ustii 34,50 29,06 50,00 33,11
Annenin caliyma durumu
Evet ¢aligiyor 9,36 0,85 0,00 5,63
Hayir ¢alismiyor 90,64 99,15 100,00 94,37
Ortalama hane genisligi (Kisi) 5,05 7,72 11,14 6,36
Ortalama sehirde kalma siiresi (Yil) 28,08 26,37 24,94 27,27
Ortalama Gelir (TL/Ayhk) 1.165,44 978.12 1.372.36 1.102,46
Ortalama Harcama (TL/Ayhk) 947,7 817,91 1.192,86 908,79
Aylik Gelirin harcanma kalemleri %
Gida 44,18 43,52 51,86 44,21
Giyim 15,10 18,19 15,93 16,18
Egitim 21,26 20,37 18,17 20,69
Saglik 6,37 7,87 7,93 6,96
Kiiltiir 3,67 4,15 2,37 3,75
Kira 9,43 5,91 3,73 8,20
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3.1.1.2. Ekmek Satin Almada Tiiketici Tercihleri

Tiiketicilerin ekmegin kalitesi konusunda memnuniyet durumu. Diisiik (cluster 1) ve Orta (cluster 2)
diizeyde ekmek tiikketim grubunda yer alan tiiketicilerin 6nemli bir kismi ekmegin kalitesinden
memnun olduklar1 belirlenirken, yiiksek diizeyde ekmek tiiketim grubunda (cluster 3) yer alan
tiketicilerin %35,71°1 ise az memnun olduklar1 saptanmistir. Aynm1 grupta ekmegin kalitesinden hig
memnuniyet duymalarin orani %28,57 olarak gerceklesmistir.

Tiiketicilerin ekmegin fiyati konusunda memnuniyet durumu: Diigiik (Cluster 1) ve orta (Cluster 2)
diizeyde ekmek tiiketim grubunda 6nemli orandaki tiiketicilerin ekmek fiyatindan memnun olduklari,
yiiksek diizeyde ekmek tiiketim (cluster 3) grubundaki tiiketicilerin ise hi¢ memnun olmadiklari
belirlenmistir (%46,15).

Tiiketicilerin bir giinde aldigi ortalama ekmek miktari: Diisiik diizeyde ekmek tiiketim (clusterl)
grubundaki tiiketiciler giinde ortalama 5,15 adet, Orta diizeyde ekmek tiiketim (cluster 2) grubundaki
tilketiciler 13,58 adet ve yiiksek diizeyde ekmek tiiketim (cluster 3) grubundaki tiiketiciler ise 30,43
tane ekmek tiiketmislerdir. Buna gore, gruplardaki ortalama hane genisligi arttikca ekmek tiikketimi de
artmaktadir. Cluster 1°de kisi bagina giinliik ortalama tiiketilen ekmek miktar1 1.02 adet, cluster 2’de
1.76 adet ve cluster 3’te ise 2.73 adet olarak hesaplanmistir.

Ekmegin satin alindigi yer: Diisiik (C1) ve yiiksek (C3) diizeyde ekmek tiiketim gruplarindaki
tiketicilerin yarisindan fazlasi ekmegi bakkaldan satin alirken, orta diizeyde ekmek tiiketim (C2)
grubundaki tiiketicilerin ise yiiksek oranda firin ve biifeleri tercih ettigi belirlenmistir. Ancak biitiin
segmentlerde tiiketiciler ekmek ihtiyaglarinmi genellikle bakkallardan, ikinci derecede ise firin ve
biifelerden karsiladiklar belirlenmistir.

Tiiketicilerin ekmegi satin aldig1 yeri tercih etme nedenleri: Biitln tiiketici segmentlerinde tiiketiciler
ekmegi satin aldiklar1 yerin yakin olmasini tercih nedeni olarak gostermislerdir.

Hanede ekmegi alan kisi: Biitiin gruplarda ekmegi cogunlukla ¢cocuklarin satin aldigi, ¢cocuktan sonra
babanin geldigi belirlenmistir.

Tiiketicilerin ekmegin tiretim yerine dikkat etme durumu: Biitin tiikketici segmentlerinde tiiketicilerin
cogunlukla, ekmegin liretim yerine dikkat ettikleri belirlenmistir.

Tiiketicilerin ekmegin kalitesi hakkinda goriisleri: Biitiin cluster gruplarinda tiiketicilerin ekmegin
kalitesini normal bulduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte, yiiksek diizeyde ekmek tiiketim grubunda
(cluster 3) ekmegin kalitesini kotii ve ¢ok kotii olarak tanimlayan tiiketicilerin orani diger gruplara
gore oldukea yiiksek ¢ikmustir.

Tiiketicilerin ekmegin tiiketime arz sekli konusundaki goriigleri: Biitiin tiiketici segmentlerinde
titketicilerin dnemli bir kism1 ekmegin ambalajli olarak tiikketime sunulmasini istedigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin diger ikinci derecedeki ¢ogunlugu ise ekmegin hem dilimli hem de ambalajli olmasi
yoniine tercih belirmislerdir.

Tiiketicilerin satin aldigr ekmegi eve tasima sekli: Biitiin tiketici gruplarinda tiiketicilerin ¢ok dnemli
bir kismi ekmegi posetle tasidigi belirlenmistir. Ikinci derecedeki tiiketici ¢ogunlugu ise gazete
kagidina sarili olarak ekmegi evlerine gotiirdiikleri belirlenmistir.
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Cizelge 6. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu—2

EKMEK SATINALMADA TUKETICi TERCIHLERI Diisiik | Orta | Yiiksek Ort.

Diizey | Diizey | Diizey

C1 C2 C3

Tiiketicilerin ekmegin kalitesi konusunda memnuniyet durumu
Cok memnun 6,55 12,17 - 8,42
Az memnun 29,76 | 27,83 35,71 29,29
Memnun 41,07 | 37,39 21,43 38,72
Memnun degil 14,29 | 12,17 14,29 13,47
Hi¢ memnun degil 8,33 | 10,43 28,57 10,10
Tiiketicilerin ekmegin fiyati konusunda memnuniyet durumu
Cok memnun 10,71 | 11,30 7,69 10,81
Az memnun 20,24 | 23,48 0,00 20,61
Memnun 50,60 | 31,30 15,38 41,55
Memnun degil 13,10 | 20,00 30,77 16,55
Hi¢ memnun degil 536 | 13,91 46,15 10,47
Hane Basina bir giinde satin alinan ortalama ekmek miktari 515 | 13,58 30,43 9,59
Ekmegin satin alindig: yer
Bakkal 51,46 | 44,44 57,14 49,01
Biiyiik market 6,43 6,84 0,00 6,29
Firin ve biife 39,18 | 47,86 42,86 42,72
Diger 2,92 0,85 0,00 1,99
Tiiketicilerin ekmegi satin aldig1 yeri tercih etme nedenleri
Yakin 63,97 | 69,07 76,92 65,98
Tamdik 0,74 0,00 0,00 0,41
Temiz, saglikli 441 | 11,34 7,69 7,46
Taze, sicak 20,60 | 13,40 7,69 17,42
Giiveniyorum 5,88 5,15 0,00 5,39
Borca aliyorum 4,41 1,03 7,69 3,32
Hanede ekmegi alan Kisi
Kapici 13,45 5,13 0,00 9,60
Baba 33,92 | 23,93 21,43 29,47
Anne 7,02 5,13 7,14 6,29
Cocuklar 35,09 | 61,54 64,29 46,69
Karigik 10,53 4,27 7,14 7,95
Tiiketicilerin ekmegin iiretim yerine dikkat etme durumu
Evet dikkat ediyorum 80,00 | 77,59 71,43 78,67
Hayir dikkat etmiyorum 20,00 22,41 28,57 21,33
Tiiketicilerin ekmegin kalitesi hakkinda goriisleri
Cok iyi 8,38 | 10,34 14,29 9,43
Iyi 30,54 | 29,31 21,43 29,63
Normal 52,10 | 50,00 28,57 50,17
Koti 8,38 8,62 21,43 9,09
Cok kotii 0,60 1,72 14,29 1,68

3.1.1.3. Tercih Edilen Ekmek Tiir ve Sekilleri

Tiiketicilerin tercih ettikleri ekmegin ozelligi: Biitiin tiiketici segmentlerinde en c¢ok tercih edilen
ekmek normal ekmektir. Ancak gruplara gore ikinci ve iiglincli derecede tercih edilen ekmegin
Ozelliklerinde farkliliklar bulunmaktadir. Diigiikk diizeyde ekmek tiiketim grubunda yer alan
tiiketicilerin tercih ettikleri ekmekler sirayla, normal, tas firin ve tandir ekmegi olmustur. Ikinci grupta
ise normal, tandir ve tas firin ekmekleri tercih edilmistir. Son grup olan cluster 3’te sadece normal ve

tandir ekmekleri tercih edilmistir.

Sekil olarak baston tercih edenler: Biitiin tiiketici segmentlerindeki tiiketicilerin ¢ogunlugu baston
seklindeki ekmegi en az tercih ettikleri belirlenmistir. Ancak baston ekmegi en ¢ok tercih eden

tiiketicilerin orani da %20’lerin iistiinde ger¢eklesmistir.
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Sekil olarak papatya tercih edenler: Biitin tiiketici segmentlerindeki tiiketiciler papatya seklindeki
ekmegi en az tercih ettikleri belirlenmistir. Ekmek tiiketim miktar1 arttikca papatya seklindeki ekmegi
en az tercih edenlerin oranin da arttig1 saptanmistir.

Sekil olarak pide tercih edenler: Cluster 1 ve Cluster 3 grubundaki tiiketicilerin pide seklindeki
ekmegi ¢ok tercih ettigi, Cluster 2 grubundaki tiiketicilerin ise en ¢ok tercih ettikleri belirlenmistir.
Biitiin tiiketici segmentlerinde pide ekmegi yliksek oranlarda bir tercihe sahip oldugu, baska bir ifade
ile tiiketiciler tarafindan begenildigi soylenebilir.

Sekil olarak somun tercih edenler: Biitiin tiiketici segmentlerinde somun ekmegi en ¢ok ve cok
seklinde yiiksek oranlarda tercih edilen ekmek sekli olmustur.

Sekil olarak yuvarlak tercih edenler: Cluster 1 ve cluster 2 gruplarinda yuvarlak sekildeki ekmek en az
tercih edilirken, cluster 3 grubunda ise az tercih edildigi belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda
halka (yuvarlak) ekmek sekli tiiketicilerin 6nemli bir kismi tarafindan tercih edilmedigi sdylenebilir.

Tiiketicilerin ekmegin gramaji hakkinda memnuniyet durumu: Bitin tiketici gruplarinda ozellikle
Cluster 3 grubunda tiiketicilerin 6nemli bir kismi ekmegin gramajindan memnun olmadiklar
saptanmigtir.

Tiiketicilerin istedikleri gramaj miktari: Cluster 1 grubunda su anki gramajin iyi oldugunu diislinen
tiiketicilerle, daha biiylik olmasini isteyenlerin orani olduk¢a yakin ¢ikmustir. Cluster 2 ve cluster 3
grubundaki tiiketicilerin ise ekmegin daha biiyiik gramajda olmasini istedikleri belirlenmistir.
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Cizelge 7. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu—3

TERCIH EDILEN EKMEK TUR VE SEKILLERi Diisiik Orta Yiiksek | Ortalama

Diizey Diizey Diizey

Cl C2 C3

Tercih edilen ekmegin 6zelligi
Normal 36,26 32,48 71,43 36,42
Siitli 1,75 0,85 0,00 1,32
Kepekli 13,44 6,83 0,00 10,27
Tas Firin ekmegi 24,56 23,93 0,00 23,18
Diyet 0,58 0,85 0,00 0,66
Tandir ekmegi 21,63 33,34 28,57 26,49
Sekil olarak baston tercih edenler
En az 38,01 35,04 35,71 36,75
Az 10,53 8,55 7,14 9,60
Orta 14,62 22,22 21,43 17,88
Cok 16,37 8,55 14,29 13,25
En ¢ok 20,47 25,64 21,43 22,52
Sekil olarak papatya tercih edenler
En az 37,43 45,30 64,29 41,72
Az 18,13 14,53 7,14 16,23
Orta 21,64 21,37 21,43 21,52
Cok 16,96 12,82 0,00 14,57
En ¢ok 5,85 5,98 7,14 5,96
Sekil olarak pide tercih edenler
En az 22,22 15,38 0,00 18,54
Az 14,62 5,98 21,43 11,59
Orta 18,13 25,64 21,43 21,19
Cok 25,15 23,93 35,71 25,17
En ¢ok 19,88 29,06 21,43 23,51
Sekil olarak somun tercih edenler
En az 21,64 22,22 21,43 21,85
Az 8,77 8,55 7,14 8,61
Orta 18,13 23,08 7,14 19,54
Cok 22,22 15,38 14,29 19,21
En ¢ok 29,24 30,77 50,00 30,79
Sekil olarak yuvarlak tercih edenler
En az 36,84 29,91 28,57 33,77
Az 18,71 14,53 50,00 18,54
Orta 11,11 23,93 14,29 16,23
Cok 14,62 14,53 7,14 14,24
En ¢ok 18,71 17,09 0,00 17,22
Tiiketicilerin ekmegin gramajindan memnuniyet
durumu
Memnun olanlar 26,32 29,91 14,29 27,15
Memnun olmayanlar 43,86 39,32 64,29 43,05
Gramaj bilgim yok 29,82 30,77 21,43 29,80
Gramajin nasil olmasini istersiniz
Daha kiiclik 7,14 3,48 0,00 5,39
Daha biiytik 44,64 55,65 64,29 49,83
Su an iyi 45,24 35,65 35,71 41,08
Diger 2,98 5,22 0,00 3,70

3.1.1.4. Sekil Bozukluklar1 Konusunda Tiiketici Davranislar:

Tiiketicilerin satin aldiklart ekmekte fark ettikleri bozukluklar: Biitiin gruplarda 6ne ¢ikan baslica
bozukluklar; ekmegin seklinin bozuk olmasi, pismemis olmasi, yanik ve i¢inde yabanci cisimlerin
¢ikmasidir. Gruplar bazinda ise cluster 1 ve cluster 2’de ekmegin pigsmemis olusu ilk siray1 almigtir.




Cluster 3’te ise baslangi¢ ciimlesinde siralanan sikayetlerin hepsi ayni oranda tiiketici goriislerine
yansimigtir.

Tiiketicilerin aldiklar: ekmekte bozukluk fark edince gosterebilecekleri muhtemel tepkiler: Cluster 1 ve
cluster 2 grubundaki tiiketicilerin ¢ogunlugu aldiklar1 ekmekte bozukluk gordiiklerinde veya
hissettiklerinde aldiklar1 yere geri vereceklerini, cluster 3 grubundaki tiiketicilerin ise bdyle bir durum
karsisinda resmi kuruma sikdyet edecekleri belirlenmistir. Higbir sey yapmayacaklarimi belirten
tilkketicilerin orani cluster 3 grubunda %28,57 olarak hesaplanmigtir. Bu oran diger gruplarda
gergeklesen oranlara gore cok yiiksek bulunmustur.

Tiiketicilerin ekmek satis1 sirasinda fark ettigi sorunlar: Biitiin segmentlerdeki tiiketicilerin yarisindan
fazlasi, ekmegin agikta bekletildigi, temiz yerde muhafaza edilmedigi ve bayat satildigi goriisiinde
birlesmislerdir.

Cizelge 8. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu—4

AMBALAJ VE SEKIL BOZUKLUKLARI KONUSUNDA Diisiik Orta Yiiksek | Ort.
TUKETICi DAVRANISLARI Diizey | Diizey | Diizey
C1l C2 C3

Ekmegin tiiketime arz sekli konusundaki goriisler
Acik 14,04 17,24 14,29 | 15,28
Ambalajli 66,67 68,10 57,14 | 66,78
Dilimli, ambalajli 15,20 9,48 21,43 | 13,29
Aliiminyum ya da yagh kagida sarili 2,34 5,17 7,14 | 3,65
Diger 1,75 0,00 0,00 | 1,00
Tiiketicilerin ekmekte fark ettigi bozukluklar
Sekli bozuk 18,12 14,53 14,28 | 16,56
Pismemis 23,39 23,07 14,28 | 22,85
Yanik 14,03 17,95 14,29 | 15,56
R:inde yabanci cisim 16,95 16,24 14,29 | 16,59
Tat bozuklugu 2,92 3,42 7,14 3,31
Biiyiik gézenek 2,34 0,85 7,14 1,99
Kabarmamis 9,36 7,69 7,14 | 8,61
Pigmemis, yanik 2,34 5,98 7,14 | 3,97
Yanik, iginde yabanci cisim 0,58 1,71 0,00 | 0,99
Higbiri 9,36 8,55 0,00 | 8,61
Diger 0,58 0,00 14,29 | 0,99
Besin degeri ve kaliteyi artirict maddelerin eklenmesi konusunda
goriisler
Hig katilmiyorum 42,69 32,48 35,71 | 38,41
Biraz katiliyorum 23,39 22,22 21,43 | 22,85
Katiliyorum 25,15 31,62 35,71 | 28,15
Tamamen katiliyorum 8,77 13,68 7,14 | 10,60
Ekmekte bozukluk fark edildiginde gosterilen davrams sekli
Aldigim yere veririm 39,18 41,03 14,29 | 38,74
Ureticiye sikdyet ederim 28,65 27,35 21,43 | 27,81
Bir sey yapmam 14,04 11,97 28,57 | 13,91
Resmi kuruma sikayet ederim 14,04 13,68 35,71 | 14,90
Aldigim yere veririm, resmi kuruma sikayet ederim 4,09 5,98 0,00 | 4,64
Tiiketicilerin ekmek firmlar: hakkindaki diisiinceleri
Hijyenik degil 28,07 23,08 7,14 | 25,17
Isciler temiz degil 37,43 41,88 64,29 | 40,40
Hijyenik degil, is¢iler temiz degil 13,45 8,55 14,29 | 11,59
Firinlar temiz 8,77 10,26 7,14 9,27
Firm gérmedim 9,36 10,26 7,14 9,60
Diger 2,92 5,98 0,00 | 3,97
Ekmek satisi sirasinda fark edilen sorunlar
Acikta bekletilme 20,00 17,39 21,43 | 19,05
Temiz yerde muhafaza edilmeme 12,73 13,91 7,14 | 12,93
Bayat olma 6,06 6,09 0,00 | 5,78
Agikta bekletilme-temiz yerde muhafaza edilmeme-bayat olma 58,18 60,87 71,43 | 59,86
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3.1.1.5. Bayat Ekmekleri Degerlendirme ve Ekmek Israfi

Tiiketicilerin ekmegi muhafaza ettikleri yer: Cluster 1 grubundaki tiiketiciler ¢cogunlukla posette
ckmeklerini muhafaza ederken, cluster 2’deki tiiketiciler plastik kap’1 tercih etmislerdir. Cluster 3
grubunda ekmegi ekmek dolabinda ve posette muhafaza eden tiiketiciler esit orandadir. Genel bir
degerlendirme yapilacak olunursa, tiiketiciler ekmeklerini genelde poset, ekmek dolabi ve plastik
kaplarda cogunlukla muhafaza ettikleri sdylenebilir.

Tiiketicilerin bayat ekmekleri degerlendirme sekli: Biitiin tiiketici segmentlerinde tiiketicilerin biiylik
bir ¢ogunlugu bayat ekmeklerini ya farkli yemeklerde degerlendirmisler veya hayvanlara ya da
stitcliye verdikleri belirlenmistir. Ekmegi ¢Ope atanlarin orani cluster 1°de (diisiik diizeyde ekmek
tilketim) en az, cluster 2’de (orta diizeyde ekmek tiiketim grubu) ise en yiisek olarak gerceklesmistir.
Ortalama olarak tiiketicilerin %5,65°1 ekmeklerini ¢ope attiklarini belirtmislerdir.

Tiiketicilerin ¢ope attigr ekmek miktari: Genel ortalamaya gore alinip ta tiiketilmeyen ekmeklerin,
%7,71°1 ¢ope atildig1 belirlenmistir. Yiiksek diizeyde ekmek tiiketim grubunda ekmek israfi en yiiksek
oranda gerceklesmistir (%8,33). En diisiikk diizeyde ekmek israfi ise cluster 2 grubunda yani orta
diizeyde ekmek tiikketim grubunda ger¢eklesmistir.
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Cizelge 9. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu-5

EKMEK DEGERLENDIRMEDE TUKETICi TERCIHLERI | Diisiik Orta Yiiksek | Ort.
VE BELEDIYE HIiZMETLERI KONUSUNDA GORUSLERI | Diizey | Diizey | Diizey

Cl C2 C3
Tiiketicilerin satin aldiklar1 ekmegi evine tasima sekli
Elde 1,17 0,85 14,29 1,66
Pogsette 70,76 82,91 71,43 75,50
Fileyle 1,17 0,85 0,00 0,99
Kapici ile 8,77 2,56 0,00 5,96
Gazete kagidiyla 16,37 12,82 14,29 14,90
Diger 1,75 0,00 0,00 0,99
Tiiketicilerin ekmegi muhafaza ettikleri yer
Ekmek dolabinda 30,59 33,33 28,57 | 31,56
Buzdolabinda 5,88 9,40 14,29 7,64
Posette 36,47 23,93 28,57 31,23
Plastik kapta 24,12 31,62 14,29 26,58
Diger 2,94 1,71 14,29 2,99
Tiiketicilerin bayat ekmekleri degerlendirme sekli
Cope atarim 4,12 7,69 7,14 5,65
Farkli yemeklerde degerlendiririm 45,29 53,85 42,86 48,50
Hayvanlara ya da siit¢iiye veririm 42,94 35,90 50,00 40,53
Diger (fakirlere verme vb.) 7,65 2,56 0,00 5,32
Ekmegin yiizde kacimi atarsiniz 8,13 7,06 8,33 7,71
Ekmek firmnlarimin denetimi
Denetleniyor 19,30 9,40 7,14 14,90
Denetlenmiyor 30,41 35,04 42,86 32,78
Bilmiyorum 50,29 55,56 50,00 | 52,32
Belediyenin ekmek ve ekmek firinlar: uygulamalari
Cok iyi 2,96 1,71 0,00 2,33
Iyi 8,28 6,84 0,00 7,33
Normal 15,38 21,37 28,57 18,33
Kot 28,40 19,66 7,14 24,00
Cok kotii 15,38 25,64 50,00 21,00
Fikrim yok 29,59 24,79 14,29 27,00
Ekmek imalati ve satis1 konusunda belediyeye oneriler
Disiplin ve titizlik 5,22 16,47 12,50 10,10
Denetleme 64,35 57,65 75,00 | 62,02
Ceza 4,35 3,53 0,00 3,85
Ambalajli satig 5,22 2,35 0,00 3,85
Fiyat diistiriilmeli 0,87 2,35 0,00 1,44
Kalite artirilmali 0,00 2,35 0,00 0,96
Daha uygun gramaj 1,74 1,18 0,00 1,44
Halk ekmek biifeleri agilmali 3,48 2,35 0,00 2,88
Daha iyi hizmet 2,61 1,18 0,00 1,92
Disiplin, titizlik ve denetleme 6,09 5,88 0,00 577
Denetleme ve ceza 6,09 4,71 12,50 5,77
Ekmek hacmi nasil olmal
Cok kabarmis 14,63 13,51 23,08 14,58
Kabarmis 70,12 63,96 69,23 67,71
Az kabarmig 15,24 22,52 7,69 17,71
Ekmekte bicak izi nasil olmah
Cok 5,45 2,65 0,00 4,11
Orta 68,48 67,26 57,14 67,47
Az 26,06 30,09 42,86 28,42
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3.1.1.6. Ekmek Firinlar1 ve Belediye Denetimleri Konusunda Tiiketici Goriisleri

Tiiketicilerin ekmek firmnlar: hakkindaki diistinceleri: Biitiin cluster gruplarindaki tiiketicilerin 6nemli
bir kism1 ekmek firinlarinda calisan is¢ilerin temiz olmadigini belirtmislerdir.

Ekmek firinlarinin denetlenmesi: Biitlin tiikketici segmentlerinde tiiketicilerin yaris1 ekmek firilarimin
denetlenip denetlenmedigi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. Yine 6nemli orandaki
tilketicinin de denetlenmenin yapilmadig1 kanisinda olduklar1 saptanmaistir.

Belediyenin ekmek ve ekmek firinlar: uygulamalari: Cluster 1 grubundaki tiiketicilerin 6nemli bir
kismi belediye uygulamalari konusunda bir fikri olmadigini belirtirken, buna ¢ok yakin orandaki
tiketicilerin de uygulamalar1 kétii buldugu belirlenmistir. Cluster 2 grubundaki tiiketiciler belediye
uygulamalarinin ¢ok kotii oldugunu belirtirken, bu gruptaki tiiketicilerin énemli bir kisminin ise
fikrinin olmadig1 belirlenmistir. Cluster 3 grubundaki tiiketicilerin yarist belediye uygulamalarini ¢ok
kotii buldugu belirlenmistir.

Ekmek imalat1 ve satisi bakimindan belediyeye oneriler: Biitiin tiiketici segmentlerindeki tiiketicilerin
oldukca onemli bir kisminin, belediyelere ekmek imalati ve satis1 yapilan yerlerin denetlenmesini
onerdikleri saptanmigtir.

3.1.1.7. Tercih Edilen Ekmek Ozellikleri

Ekmek hacmi nasil olmali: Biitiin gruplarda tiiketiciler, kabarmis ekmegi tercih ettikleri belirlenmistir.

Ekmekte bigak izi nasil olmali: Biitiin tiikketici segmentlerinde tiiketicilere gore ekmekte bicak izi orta
kalinlikta olmasi gerektigi belirlenmistir.

Ekmekte kabuk rengi nasil olmali: Cluster 1 ve cluster 2 grubundaki tiiketiciler ekmekte kabuk
renginin pembe olmasi gerektigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Cluster 3 grubunda kabuk rengi pembe
ve acik renkli olmali diyen tiiketicilerin oranlar1 esit hesaplanmistir.

Ekmekte kabuk kalinligi nasil olmali: Biitiin cluster grubundaki tiiketicilerin olduk¢a 6nemli bir kismi
ekmekte kabugun orta kalinlikta olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Ekmegin i¢ rengi nasi olmali: Biitiin cluster grubundaki tiiketicilere gore ekmegin i¢ rengi beyaz
olmalidir.

Ekmegin gozenekleri nasil olmali: Biitin segmentlerde tiiketiciler ekmek gozeneklerinin orta
geniglikte olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Ekmegin yumusakligi nasil olmali: Genel olarak tiiketicilerin yumusak ekmegi tercih ettikleri
belirlenmigtir.

3.1.1.8. Tiiketicilerin Organik Ekmege Bakis1 ve Odeme Istekliligi

Tiiketicilerin ekmegin besin degerini ve kalitesini arttirici maddelerin eklenmesi konusundaki
goriisleri: Cluster 1 grubundaki tiiketiciler ekmegin besin degerini ve kalitesini arttirict maddelerin
eklenmesine hi¢ katilmazken, Cluster 2 ve Cluster 3 gruplarinda kalite artirici maddelerin ekmege
katilmasinmi tercih eden ile hi¢ tercih etmeyen tiiketicilerin oranlar1 birbirine yakin veya esit
gerceklesmistir.

Organik ekmek icin ddeme istekliligi: Normal ekmege gore, tiiketicilerin organik ekmege fazladan
vermek istedikleri fiyata 6deme istekliligi denir. Cluster 1’de yer alan tiiketicilerin %31,95°1 5 krs.
verebileceklerini belirtirken bu oran cluster 3’te %35,71 olarak gerceklesmistir. Cluster 2’de ise
tiiketicilerin %25,64’u hi¢ ek 6deme yapmayacaklar1 yoniinde goriis belirtmiglerdir. Ayni grupta 5 krs
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icin ek 6deme istekliliginde bulunanlarin oram ise %23,93 olarak gerceklesmistir. 10 krs. ek 6deme
istekliliginde bulunan tiiketicilerin orani cluster 2 ve cluster 1’de 6nemsenecek diizeydir. Genel
anlamda tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu organik ekmege sicak bakmakta ve ek 6deme istekliliginde

olduklar sdylenebilir.

Cizelge 10. Ekmek Tiiketici Pazar1 Segmentasyonu—6

ISENEN EKMEK OZELLIKLERI C1 C2 C3 | Ortalama
Ekmekte kabuk rengi nasil olmah

Koyu 24,24 | 20,37 | 14,29 22,30
Pembe 56,36 | 50,00 | 42,86 53,31
Acgik 19,39 | 29,63 | 42,86 24,39
Ekmekte kabuk kalinhgi nasil olmah

Kalin 8,38 6,96 7,69 7,80
Orta 73,65 | 60,00 | 61,54 67,80
Ince 17,96 | 33,04 | 30,77 24,41
Ekmegin i¢ rengi nasil olmalh

Esmer 23,49 | 18,02 | 28,57 21,65
Sar1 22,29 | 22,52 | 14,29 21,99
Beyaz 54,22 | 59,46 | 57,14 56,36
Ekmegin gozenekleri nasil olmal

Iri 1,27 7,96 | 16,67 7,93
Orta 58,18 | 59,29 | 50,00 58,28
Ince 3455 | 32,74 | 33,33 33,79
Ekmegin yumusakhgi nasil olmah

Sert 7,14 9,57 0,00 7,74
Elastik 27,38 | 26,09 | 3571 21,27
Yumusak 65,48 | 64,35 | 64,29 64,98
Tiiketicilerin Organik ekmek tiiketimine bakis1

Tiiketirim 88,82 | 85,34 | 69,23 86,62
Tiiketmem 11,18 | 14,66 | 30,77 13,38
Organik ekmek icin normal ekmek fiyatinin ne kadar daha fazlasim

verirsiniz

Hig 17,16 | 25,64 | 21,43 20,67
5 Kirs. 31,95 | 23,93 | 3571 29,00
10 Krs. 15,38 | 19,66 7,14 16,67
20 Krs. 8,88 6,84 | 14,29 8,33
50 Krs. 11,83 9,40 0,00 10,33
75 Krs. 1,78 1,71 0,00 1,67
100 TL 4,73 4,27 | 14,29 5,00
1.25TL 1,78 0,00 0,00 1,00
150 TL 1,18 0,85 0,00 1,00
2.00TL 0,59 1,71 0,00 1,00
250 TL 4,14 4,27 0,00 4,00
251 TL+ 0,59 1,71 7,14 1,33

3.2. Conjoint Analiz Sonuclari

Tiiketicilerin ekmek tiiketimi tercihinde etkili olabilecek bes temel faktor; ekmek sekli, ambalaj, satis
noktalari, fiyat ve ekmegin 6zelligi olarak belirlenmigtir. Faktor diizeyleri ise ekmek 6zelligi igin;
somun, papatya ve pide, ambalaj i¢in; agik ve poset, satis noktalari i¢in; bakkal, firin, siipermarket,
fiyat i¢in; 0,30 krs., 0,35 krs. ve ekmek 6zelligi i¢in ise; normal, kepekli, siitlii olmak iizere {i¢ degisik

faktor diizeyi belirlenmistir (Cizelge 11).
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Cizelge 11. Conjoint Analizine Konu olan Faktor ve Faktor Diizeyleri

1.Ekmek Sekli 1. Somun
2.Papatya
3.Pide

2. Ambalaj 1. Agik
2. Poset

3. Satis Noktalar1 1. Bakkal
2. Firin

3. Stipermarket

4. Fiyat 1. 0,30 Krs.
2. 0,35 Krs.

5. Ekmek Ozelligi 1. Normal
2. Kepekli
3. Sitli

Faktor ve faktor diizeyleri dikkate alinarak SPSS programinda belirlenen Ortogonal dizayn teknigi ile
tilketici soru kartlar1 asagida verilmistir (Cizelge 12). Buna gore tiiketicilerin her soru kart1 ile ilgili
degerlendirmeleri alinmistir. Bu konudaki tiiketici degerlendirmesi 5°li dlgek iizerinden yapilmustir.
Buna gore, her bir alternatif farkli bir puan iizerinden degerlendirilmistir.

Cizelge 12. Conjoint Analizi Ortogonal Dizayni

Kart Ekmek Sekli Ambalaj Satis Noktalar: Fiyat Ekmek Ozelligi

1 Pide Acik Siiper Market 0,30 Kepekli
2 Pide Poset Firmn 0,35 Normal
3 Papatya Poset Bakkal 0,30 Normal
4 Somun Poset Bakkal 0,30 Normal
5 Somun Poset Firin 0,30 Kepekli
6 Somun Poset Bakkal 0,35 Kepekli
7 Somun Acik Siiper Market 0,35 Normal
8 Somun Acik Firin 0,30 Siitli

9 Pide Poset Bakkal 0,35 Sutli

Conjoint analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, tiiketicilerin ekmek tercihinde ve satin alma kararinda
en onemli faktor “satis noktalari”dir. Satis Noktalariin ekmek tiiketiminde ve satin alma kararindaki
etki derecesi %26,24’tiir. Satis Noktalar1 faktoriinden sonra ekmek satin alma tercihinde ikinci 6nemli
faktor “Ekmek Sekli”’dir. Ekmegin sekli satin alma kararinda ve tiiketici memnuniyetini karsilamada
%25,62 oraninda etkili bulunmustur. Ekmek tiiketici pazarinda, tiiketici davraniglarim etkileyen diger
bir faktor ise ekmegin 6zelligidir. Yani ekmegin normal, kepekli veya siitlii olup olmamasidir. Bu
faktor tiiketiciler tizerinde %20,82 oraninda etkili bulunmustur. Ekmegin ambalajlanmasi faktoriine ise
tiketicilerin en son dikkat ettikleri ve ekmek tiiketim tercihlerini etkileme giicii bakimindan en son
siralamada yer aldig1 belirlenmistir (%20,07).

Elde edilen Conjoint analiz sonuglarina gore, ekmek tiiketicilerine en yiiksek toplam fayday1 saglayan
optimum iiriin bilesiminde ve bununla birlikte tiiketici tercihinde en 6nemli ii¢ 6zelligin ekmek satis
noktalar1 (bakkal, firin, market), ekmek sekli (somun, papatya, pide) ve ekmek 6zelligi (normal,
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kepekli, siitli vb.) oldugu gorilmiistiir. Tiketiciler birinci derecede rahatlikla ekmek satin
alabilecekleri satis noktalarina dnem vermekte, ikinci derecede istedikleri sekildeki ekmege ve son
olarak istedikleri 6zellikteki ekmege ulagmay1 arzu etmektedirler.

Her bir faktor diizeyinin kismi fayda degerleri, s6z konusu diizeylerin tiiketici tercihindeki dnem
diizeyini gostermektedir. Kismi fayda degeri en yiiksek olan alt-faktor diizeyi tiiketiciler tarafindan en
cok tercih edilen segenek durumundadir. Satis noktalar1 faktoriinde en yiiksek kismi fayda degerine
sahip olan alt faktor diizeyi 0,4804’liikk deger ile firinlardir. Satis noktalardan olan bakkalin ise kismi
fayda degeri 0,3869 olarak bulunmustur. Marketlerin kismi fayda degeri ise (-0,8673) negatif
bulunmustur. Kismi fayda degerleri gdstermektedir ki, tiiketicilerin ekmek satis noktalar1 tercihinde
oncelikli olarak firmlar daha sonra da bakkallardir.

Tiiketici satin alma kararinda ikinci dnemli unsur olan ekmek sekli faktoriiniin, kismi fayda degerleri
incelendiginde, kismi fayda degerinin en yiiksek oldugu faktor diizeyi pide ekmegi olmustur (0,6611).
Pide ekmeginden sonra papatya ekmegi olmustur (0,4277). Bilinenin aksine tiiketiciler somun
ekmegini diger ekmek sekillerine gére daha az tercih ettikleri goriilmektedir (-1,0889).

Ekmek o6zelligi faktorii incelendiginde, tiiketicilerin dncelikle alt faktor olarak normal ekmegi tercih
ettikleri (0,5210), bununla birlikte kepekli ekmegi de tercih ettikleri (0,5036) belirlenmistir.
Tiiketiciler siitlii ekmegi ise, normal ve kepekli ekmege gore ¢ok daha az tercih ettikleri tespit
edilmistir. Tiiketiciler posetli ekmekten daha cok, acik ekmegi tercih ettikleri goriilmektedir. Acik
ekmegin kismi fayda degeri 0,5621 olarak bulunmustur. Tiiketicilerin ekmek tiiketiminde fiyat
belirleyici olmamakla birlikte 0,30 krs fiyati tercih etmislerdir.

Cizelge 13. Conjoint Analiz Sonuclari

Faktor Kismi Fayda Onemlilik Diizeyleri (%)
(Part Worth Degeri)
SEKIL
Somun —1,0889
Papatya 0,4277 25,62
Pide 0,6611
AMBALAJ
Acik 0,5621
Poset —0,5621 20,07
SATIS NOKTASI
Bakkal 0,3869
Firin 0,4804 26,24
Siiper Market —0,8673
FIYAT
0,30 0,1238
0,35 -0,1238 7,26
EKMEK OZELLIGI
Normal 0,5210
Kepekli 0,5036 20,82
Stitlii —1,0246
Constant 1,4670
Toplam 100,00
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3.3. Faktor Analizi

Caligma kapsaminda ekmek tiiketici pazarinda etkili olan faktorleri belirlemede ¢ok degiskenli analiz
tekniklerinden faktor analizi kullanilmistir. Analiz iic asamada gerceklestirilmistir;

Birinci agama, Principal Compnent Analysis ile uygun faktor sayisi belirlenmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesinde Eigenvalues degeri dikkate alinarak, degeri 1’in {izerinde olan faktorler se¢ilmistir.
Buna gore ekmek tiiketici pazarinda, tiiketici davranislarimi belirleyen 17 degisken, 5 faktore
indirgenmistir.

ITkinci asama, belirlenen 5 faktoriin her birisinin hangi degiskenlerden olustugu konusu, “Rotation
Method-Varimax With Kaiser Normalization” ¢6ziim tekniginden yararlanilmistir. Bu ¢dziim teknigi
sonuclarina gore faktor yiikii 0,50’ nin iizerinde olan degiskenler dikkate alinmustir.

Uciincii asama, elde edilen sonuglar yorumlanmustir. Analize konu olan agiklayici degiskenlerin analiz
icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ile ol¢iilmektedir. Yapilan analizde KMO test degeri
0,776 olarak ¢ikmistir. Buna gore degiskenlerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Faktor analizi sonuglarina gore, tiiketicilerin ekmek tiiketiminde etkili olan degiskenler 5 faktorde
toplanmustir. S6zii edilen bes faktor toplami, toplam varyansin %55,18°ni agiklamaktadir.

Buna gore olusturulan bes faktor su sekilde tanimlanmistir (Cizelge 10).

Faktor 1: Gida tiriinlerinde insan saghgini ilgilendiren ozellikler
Faktor 2: Gidalarin hazirlanis ve muhafaza kosullar

Faktor 3: Ekmegin ozelligi

Faktor 4: Ekmegin biiyiikliigii ve gériintimii

Faktor S5: Ekmegin rengi

Ekmek tiiketici pazar incelenirken, tiiketicilerin gida {iriinlerini satin aldiginda, satin alma kararlarim
etkileyen dzeliklere de yer verilmistir. Birinci faktdre gore, tiiketiciler herhangi bir gida {iriiniinii satin
alirken, en basta sagliklar {iizerindeki etkilerini dikkate almislardir. Bu faktér toplam varyansin
%17,57’sini agiklamaktadir. Buna gore, tiiketiciler gida {irlinii alirken, {irlinlin vitamin ve mineral
igerigine, kalorisine, kolesterol igerigine, seker icerigine ve igindekiler listesine dikkat etmektedir.
Tiiketicilerin gida iriinlerini satin alma kararlarim etkileyen diger unsurlar ise gida iiriinlerinin
hazirlanis ve muhafaza kosullar1 seklinde belirtilmis ve faktor ikide tanimlanmistir. Toplam varyansin
%14,22’sini agiklayan bu faktor, liriiniin tarifini, saklama ve muhafaza kosullarini, pisirme ve sogutma
ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Temel besin kaynagi olan ekmegin Ozellikleri kuskusuz bir tiiketici i¢in 6nem arz etmektedir.
Tiiketicilerin 6nem verdigi 6zellikler arasinda ekmegin kabuk kalinligi, yamusaklig1 ve kalite artirici
katki maddesi igerip icermemesini kapsamaktadir. Ekmegin kabuk kalinliginin, kalin, Orta veya ince
mi olacagi 6nem kazanmaktadir. Bunun yani sira, ekmegin sert, elastik veya yumusak mi1 olacag: gibi
unsurlar, tiiketicilerin dikkat ettikleri 6zellikler arasindadir. Ekmekte kabuk kalinligi beraberinde
sertligi de getirmekte ve kacinilmaz olarak sofrada ekmek kirintilarinin fazlaligi, agizda ¢igneme
zorluk ve sorunlarini beraberinde getirdigi sdylenebilir. S6z konusu faktér toplam varyansin
%7,93’linii aciklamaktadir. Toplam varyansin %7,85’ini agiklayan diger bir faktdr ise “Ekmek
Biiyiikligi”diir. Ekmek biiyiikligii faktoriinii agiklayan alt degiskenler ise, ekmek hacmi, gézenek
durumu ve bigak izi olarak siralanabilir. Ekmek hacmini agiklayan unsurlar arasinda, ekmegin ¢ok
kabarmis olmasi, az kabarmis olmasi ile orta derecede kabarmis olmasi tiiketici agisindan Onem
kazanmaktadir. Ekmekte kabarma ekmekteki gdzeneklerin iri, orta veya ince olmasiyla yakindan
iligkilidir. Tiketiciler ekmek satin alirken dikkat ettikleri 6zelliklerden bir tanesi de ekmegin rengidir.

24



Bu faktor toplam varyansin %7,60’m1 aciklamaktadir. Ekmegin rengi iki alt faktorden olugmaktadir.
Bunlar, ekmegin kabuk rengi ve ekmegin i¢ rengidir. Kabuk renginin koyu, pembe veya acik olmasi
tilketicilerin dikkat ettigi 6zellikler arasindadir. Bunun yaninda ekmegin i¢ renginin esmer, sar1 veya
beyaz olmas tiiketicilerin tercihlerini etkiledigi soylenebilir.

Cizelge 14. Faktor Analiz Sonuclari (Rotasyon Coziimii)

Degiskenler F1 F2 F3 F4 F5 Ortakhk-
Communalities
(h%)
1. Vitamin mineral igerigi 0,841 0,736
2. Kaloriler 0,812 0,685
3. Kolesterol igerigi 0,729 0,668
4. Seker igerigi 0,650 0,540
5. Igindekiler listesi 0,560 0,388
6. Regeteler 0,759 0,649
7. Saklama ve muhafaza kosullar1 0,746 0,581
8. Pisirme ile ilgili bilgi 0,718 0,588
9. Sogutma ile ilgili bilgi 0,655 0,601
10. Kabuk kalinligi 0,613 0,530
11. Yumusaklik 0,603 0,402
12. kalite artiric1 katki maddeleri 0,573 0,460
13 Ekmek hacmi 0,688 0,543
14. G6zenek durumu 0,629 0,520
15. Bigak izi 0,628 0,412
16. Kabuk rengi 0,766 0,596
17. Ekmek i¢i rengi 0,687 0,482
Oz Deger (Eigenvalues) 23,66 10,25 7,91 6,98 6,38
Varyans 17,56 14,22 7,93 7,85 7,60
Kiimiilatif Varyans 17,56 31,79 39,72 47 58 55,18
KMO degeri 0,776
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4. TARTISMA

Bu c¢alismada, hanehalkinin giinliik ekmek satin alma miktar1 ortalama olarak 9,59 adet
olarak bulunmus olup, tiiketiciler genelde ekmeklerini bakkaldan (%49,01) satin almislardir.
Ikinci derecede satis noktasi ise firin ve biifeler (%42,72) olmustur. Trakya bolgesinde
yapilan bir yiiksek lisans ¢alismasinda ise, hanehalkinin %47’si giinliik olarak 4 ekmek
tilketirken, %23’1i ortalama olarak 7 ekmek ve %19’u ise ortalama olarak 2 ekmek
tilketmislerdir. Yine ayni ¢alismaya gore, tiiketicilerin biiylik bir ¢cogunlugu giinliik ekmek
ihtiyaglari1 bakkaldan veya marketten karsilamiglardir. Calismada ayrica, tiiketicilerin
%50’s1 giinde ceyrek ekmek, %40°1 da yarim ekmegi ¢Ope atmaktadir. Tiiketicilerin bayat
ekmegi degerlendirme davraniglarina bakildiginda ise; %64°i evde degerlendirip tiiketmis,
%16’s1 ise siitciiye verdiklerini belirtmiglerdir (Tanik, 2006). Elde edilen bu bulgular bu
calismadan elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Biitiin tiiketici segmentlerinde,
tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu bayat ekmeklerini ya farkli yemeklerde degerlendirmisler
veya hayvanlara verilmek tizere siit¢iiye vermislerdir. Genel ortalamaya gore tiiketicilerin
%5,65’1 ekmeklerini ¢ope atmiglardir. Buna gore hanehalki basina ortalama olarak giinliik
alman 9,59 adet ekmegin %7,71°1 ¢ope atildigir sOylenebilir. Ancak Konya’da yapilan bir
caligmada ise satin alinan ekmegin %35,82’sinin tiiketilmeyip israf edildigi belirlenmistir.
Calismada, ekmek israfinin nedenleri arasinda tliketilebileceginden fazla ekmek satin
alinmasi, ekmegin kisa siirede bayatlamasi, uygun olmayan kosullarda saklanmasi ve kalite
diisiikliigii olarak siralanmistir (Elgiin ve ark., 2003). Adana’da yapilan bir ¢alismada ise,
hanehalki basina satin alinan ekmek miktarinin 4,65 adet oldugu ancak bunun 4,45 adedinin
tiiketilebildigi hesaplanmistir (Giil ve ark., 2003).

5. SONUCLAR

Incelenen hane halklarinda, ortalama hane genisligi 6,36 kisi olarak bulunmustur. Yiiksek
diizeyde ekmek tiiketen grubunda ise bu rakam 11,14 kisi olarak hesaplanmistir. Hane halkinin
ortalama aylik geliri 1.102,46 TL’dir. Kisi basina diisen aylik gelir ise 171,67 TL olarak
hesaplanmigtir. Hane halkinin ortalama aylik harcama tutarlari ise 908,79 TL olarak bulunmustur.
Biitiin tiiketici segmentlerinde hane halkinin biiyiik bir kisminin geliri 501-1000 TL aralifinda oldugu
belirlenmistir. Hane halkinin aylik gelirlerinin %44,21°’1i gida harcamalarina gittigi hesaplanmistir.
Boylece, harcama kalemleri iginde en yiiksek payr gida harcamalart almistir. Biitliin cluster
guruplarinda gida harcamast 401 TL ve iistii harcama araliginda gerceklesmistir. Aylik kisi bagina
diisen gida harcamasi 59,85 TL olarak belirlenmistir.

Hane halki genigligi artikca ekmek tiiketim diizeyi de artmistir. Buna gore, disiik ekmek tiiketim
diizeyi grubunda giinliik hane halki basina diisen ekmek miktar1 5,15 adet iken, bu rakam orta ekmek
tilketim diizeyi grubu i¢in 13,58 adet ve yiiksek diizey ekmek tiiketim grubunda yer alan hane halki
icinse 30,43 adet ekmek olarak gergeklesmistir. Buna goére satin alinan giinliik ekmek miktarinin kisi
basina diisen miktar1 ortalama olarak 1,51 adet olarak bulunmustur. Bu rakam cluster 1°de 1.02 adet,
cluster 2°de 1.76 adet ve cluster 3’te ise 2.73 adet olarak hesaplanmustir.

Biitlin segmentlerde tiiketiciler ekmek ihtiyaglarin1 genellikle bakkallardan, ikinci derecede ise firm ve
biifelerden karsiladiklar1 ve genelde en ¢ok normal ekmegi tercih ettikleri belirlenmistir. Biitiin
tiikketici segmentlerinde pide ve somun ekmegi yiiksek oranlarda bir tercihe sahip oldugu, baska bir
ifade ile tiikketiciler tarafindan begenildigi sdylenebilir.

Biitiin gruplarda 6ne ¢ikan baslica ekmek bozukluklari; ekmegin seklinin bozuk olmasi, pismemis
olmasi, yanik ve i¢inde yabanci cisimlerin ¢ikmasidir.
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Biitiin tliketici segmentlerinde tiiketicilerin biiyilk bir ¢ogunlugu bayat ekmeklerini ya farkli
yemeklerde degerlendirmisler veya hayvanlara ya da siitgiiye verdikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin
%5,65’1 ekmeklerini ¢Ope attiklar1 belirlenmistir. Genel ortalamaya gore alinip ta tiiketilmeyen
ekmeklerin %7,71°1 ¢ope atildig1 belirlenmistir.

Genel anlamda tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu organik ekmege sicak bakmakta ve ek 6deme
istekliliginde olduklar sdylenebilir.
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