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OZET

Arastirmada; Samsun il merkezindeki tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve
davraniglarinin incelenerek, gilivenli gida tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
amaglanmugtir.

Tiiketicilere yonelik yapilan ¢alismada; veriler 230 tiiketici ile karsilikli goriisme teknigi ile anket
formu kullanilarak toplanmstir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 17.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Aragtirmada; verilerin analizinde, tiiketicilerin gida satin alma se¢imini ve gida tiikketim
davranislarim etkileyen temel faktorleri belirlemek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir.

Calismaya katilan tiiketicilerin, %85,2’inin bilingli bir tiiketici ve %83,91’nin gida giivenligi
kavramini duyduklar1 ve bu konu hakkinda bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir. Tiiketicilerin %98,7
oraninda gida giivenligi konusunda ilgilerinin olduklar tespit edilmistir. Tiiketicilerin 6énemli bir
boliimii gida iriinleri satin alirken ¢ogunlukla ambalajli triinleri tercih etmektedirler. Tiiketicilerin
gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin basinda iiretim ve son kullanma tarihleri, tazelik,
gidanin iglenmesi ve hijyeni, kalite, dogal katkisiz iiriin olmasi ve gida giivenligi geldigi saptanmugtir.
Caligmanin faktor analizi sonuglarina gore tiiketicilerin gida maddelerini satin alirken takindig
tutumlari agiklamak iizere incelenen faktorler dort ana grupta toplanmustir. Bilingli satin alma ve tercih
etme en onemli agiklayici faktor olarak belirlenmistir. Gida {irlinlerinin igerigi ve saklanmasi, gida
etiketlerinin igerigi ve Onemi ile fiyat olgusu ve marka imaji satin almayi belirleyen diger temel
faktorler olarak saptanmistir.

Calismada; Samsun il merkezindeki tiiketicilerin gida tiiketim davraniglarinda bulunurken gidalari
muhafaza etme bilincine ve bilingli tiikketim egilimine sahip olduklar1 ayrica kalite marka iliskisi ile
kurallara uygun gida saklama ve kullanim faktorlerini 6ncelikle géz oniinde bulundurduklari ortaya
¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Gida Giivenligi, Tiiketici Davraniglari, Samsun.



ABSTRACT

Research; Samsun consumers can obtain information on food safety attitudes and behaviors by
examining the factors that are effective in helping to determine a safe food choice.

The study of consumers, the data during interviews with 230 consumers were collected using a
guestionnaire technique. The data obtained from questionnaires, were analyzed using SPSS 17.0
package program. Research, data analysis, the selection of food purchase and food consumption
behavior of consumers to determine the factors affecting the factor analysis was conducted based on.
Consumers participating in the study, 85.2%'scroll a conscious consumer and 83.91% of the concept
of food safety knowledge about this issue and determined that they need. Rate of 98.7% of the
consumers' interest in food safety that have been identified. An important part of consumers when
buying food products often prefer packaged products. Their attention to consumers' criteria when
shopping at the food production and expiration dates, freshness, food processing and hygiene, quality
and food safety was found to be a natural pure product.

According to the results of factor analysis study of consumers when buying food in order to explain
attitudinal factors examined were collected in four main groups. The most important explanatory
factor in the purchase and to choose consciously, respectively. And storage of the contents of food
products, food labels and brand image in the content and importance of the purchase price with the
phenomenon has been identified as key factors in determining the other.

In this study the food consumption behavior of consumers in the city center of Samsun conscious and
conscious consumption of foods with a tendency to maintain their relationship with a quality brand of
food storage and use according to the rules has emerged factors taken into consideration first.

Key words: Food Safety, Consumer Behavior, Samsun.
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1.GIRIS
1.1.Arastirmanin Onemi

Tim diinyada insanlarin saglikli olmalari, yagamlarini ve fiziksel gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in
yeterli miktarda ve giivenli giday1 alabilmeleri, yeterli ve dengeli beslenebilmeleri gerekir (Erkmen,
2010). Beslenme islevini saglayan maddeler “besin elementleri”, besin elementlerini i¢eren, islenmis
ve dogal haldeki hayvansal, bitkisel ve sentetik kdkenli yenilebilir ve icilebilir karakterli maddeler de
“gida” olarak tanimlanmaktadir. Giliniimiizde, toplumlarin en biiyiikk gereksinimi saglikli gida
maddeleri temin edebilmektir (Halag, 2002). Gida gelismis iilkelerde “Saglik — Diyet”, geri kalmig
iilkelerde ise “Hayat - Oliim” iliskilerinin gdstergesi olmaktadir. 1996 yilinda gelismis iilkelerce
diizenlenen Diinya Gida Zirvesi’nde herkesin gidaya erisiminin insanlik hakki oldugu vurgulanmis,
840 milyon olan diinya a¢ insan sayisinin 2015 yilina kadar en az yariya indirilmesi hedefi konmustur.
2006 yilina gelindiginde diinya aglik ¢ceken insan sayisinin azalacagina artis gosterdigi ve 862 milyona
ulastig1 belirlenmistir. Kiiresel ekonomik krizin etkileriyle de 2008 yil1 sonu itibari ile bu sayrya 105
milyon kisi daha eklenerek diinya aglik ¢eken insan sayisi 1 milyar 40 milyon kisiye ulagmigtir
(Anonim, 2010a).

Gortildiigii gibi diinya niifusundaki hizl artigla birlikte gida maddelerine duyulan gereksinimde yogun
bir sekilde artmaktadir. Gida maddelerine olan talebin karsilanabilmesi amaciyla; son yillarda birim
alandan daha fazla iiriin alabilmek i¢in tarimsal alanlarda kimyasal girdilerin kullanmldig
konvansiyonel iiretime baglanmistir. “Yesil Devrim” olarak adlandirilan kimyasal girdilerin yogun bir
sekilde kullanildigi, verim ve iiretimde 6nemli artiglarin oldugu bu dénemden sonra gida giivenligi
kavrami 6n plana ¢ikmustir. Giivenli gida iiretimi ve tiikketimi her toplum igin ekonomik, sosyal ve
cevresel sonuclar doguran 6nemli bir konudur. Son yillarda 6zellikle gida giivencesini saglamis
iilkelerde tiiketicilerin gelir diizeyinin yiikselmesi sonucu gida giivenligi de 6n plana ¢ikmig ve biiyiik
onem kazanmstir (Tayyar, 2007).

2025 yilina kadar diinya niifusunun 1 milyarinin 60 yasin {izerinde olacagi ve bu popiilasyonun
2/3’lnilin gelismekte olan iilkelerde yasayacagi bildirilmektedir. Yaslilik gida kontaminasyonundan
(kirlenmesinden) etkilenme riskinin artmasina neden olmaktadir. 1990’da 11 Avrupa iilkesinde 100
000 kisiden 120’sinde gida kaynakli hastaliklar rapor edilmistir (Demirag ve Yilmaz, 2009). Insan
Saglig1 ilerleyen teknolojiye ragmen giin gegtikce yeni risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Gida
kaynakli hastaliklar bunlarin en 6nemlisini olusturur (Serpen, 2007). Gida kaynakli hastaliklar, hem
gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde insan sagligi tizerinde Ozellikle ¢ocuklar, yaslilar ve
hamilelerde ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Bunun sonucunda insanlarin sagligini ve hayatim
kaybetmesi yaninda, yapilan saglik harcamalar1 biiyiik ekonomik kayiplara sebep olmaktadir. Gida
giivenligi programlarinin uygulanmasiyla bu tehlikeler en aza indirilerek meydana gelen hatanin
nereden kaynaklandigi ve ¢oziimii bulunabilmektedir (Anonim, 2012a).

Gidada giiven, kontamine olmus gidalardan dolay1 diinyanin her yerinde hastalanmig milyonlarca
insam etkileyen bir konudur. Diinya Saglik Organizasyonu (WHO) gida giivenligini; diinyada en
yaygin saglik problemlerinden biri ve ekonomik verimliligi diisiiren 6nemli nedenlerden biri olarak
nitelendirmektedir (Anonim, 2012b).

Gidalardan kaynaklanan saglik sorunlari, 6liim vakalar1 ve potansiyel riskler tiiketicilerde gidalara
kars1 biiyiik giivensizlik yaratmigtir. Buna bagli olarak tiiketicilerin, 6zellikle gelismis iilkelerde, gida
giivenligi ve kalitesi konusundaki duyarliliklart artmig, bu yonde etkili yontemlerin uygulanmasini
isteyen tepkiler koymaya baslamiglardir (Cebeci 2006).

Gida giivenligi terimi, tiiketici sagligina zararli hale getirebilecek tehlike ve risklere yonelik olarak
kullanilmaktadir. Bir gida maddesi, hem igerik hem de pazara sunum ve tiiketiciye ulastirilma sekli
acilarindan kabul gérmiis standartlara uygun ise gilivenli/giivenilir gida olarak tanimlanabilmektedir.
Gida giivenligi dogrudan ya da dolayl olarak gidalardan kaynaklanan her tiirlii saglik tehdidine karst
olan 6nlemleri kapsamaktadir (Giray ve ark, 2006).

Gida giivenligi; Codeks Alimentarius Uzmanlar Komisyonunun tanimlamasina gore, “saglikli ve
kusursuz gida iiretimini saglamak amaciyla gidalarin; iiretim, isleme, muhafaza ve dagitimlan
sirasinda gerekli kurallara uyulmasi ve onlemlerin alinmasi”dir. 5179 sayili Gida Kanununa goére de



gida giivenligi; “Gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirlii zararlarin bertaraf
edilmesi i¢in alinan tedbirler biitiinii” diir (Demirag ve Yilmaz, 2009).

Tirkiye’de egitim ve gelir seviyesinin goreceli disiikliigii, gerekli fiziki yatirimlarin yapilamamast,
denetim uygulamalarimin siirekliliginin yeni yeni saglanmaya calisilmasi, hizmet i¢i egitimlerin
yiiriitilememesi, kalabalik niifusu, yillarca siiren mevzuat eksikligi ve yetersiz mevzuat nedeniyle gida
zehirlenmelerinden kaynaklanan, 6liimle sonuclanan vakalarin, saglik harcamalarin ve is giici
kayiplarinin daha fazla olacagini tahmin etmek miimkiindiir. Isletmelerin ve okullarm yemek/mutfak
iglerini tageronlara devretmeleri, sehirlesmeye kosut olarak giderek daha fazla insanin ev disinda
yemek yemeye baslamasi, gida giivenligi denetim, egitim ve uygulama ihtiyacini daha da fazla
artirmaktadir (Anonim, 2010b).

Tirkiye Gida Gilivenligi Dernegi’nin “Gida Giivenligi Bilgi Diizeyi Arastirmasinda Tiirk
vatandaslarinin yaridan fazlasi gida giivenliginin:

- 10 y1l 6nceye gore daha kotiiye gittigi fikrine sahip (%52),

- %38’1 gelistigini,

- %7’si ise ayni diizeyde kaldigin1 diistiniiyor.

Avrupa vatandaslarinin ise:

- %38’1 gelistigini,

- %29’u ayn1 diizeyde kaldigini,

- %281 ise daha kotiiye gittigini diislindiigilinii ortaya koydu (Anonim, 2008).

Tim bu durumlar ve sonuglar gz Oniine alindiginda giiniimiizde gida giivenliginin saglanmasi,
kayiplarin 6niine gegilmesi ve dolayli olarak sagligin ve ekonomik degerlerin korunmasi geregi daha
da Onem kazanmistir. Gidanin tiiketici tarafindan tercih edilebilmesi ve tiiketime -elverisliligi
agisindan; glivenli, dayanikli, lezzetli ve ekonomik olmasi gerekmektedir (Topal, 1996).

Gida giivenligi, tiikketici tarafindan olusturulan kamuoyu, devlet tarafindan olusturulan mevzuat ve
gida dreticileri ve pazarlamacilar1 tarafindan kullanilan bilimsel ve teknolojik birikimden
olugmaktadir. Etkin bir gida giivenligi yaratilabilmesi i¢in bu ii¢ unsurun sorumluluklarini yerine
getirmesi gereklidir (Onurlubas, 2010).

Gida giivenligi konusunda tiiketicilerin sahip oldugu haklar ise siirekli olarak yeterli gidaya erigme,
giivenli gida, gida iiriinlerine iligkin bilgilenme, beslenme konusunda tiiketici egitimi, gida kaynaklari
ve beslenme igin saglikli bir cevrede yasama ve gida tiriinlerine iligkin sorunlar1 duyurma hakki olarak
siirlanabilir. Gida kalitesinin tesisi i¢in uygulanan kanun, tliziik ve yonetmelikler gida mevzuati
olarak tanimlanmaktadir (Halag, 2002).

Gida giivenligi bilincinin vatandaslar arasinda tam anlamiyla yerlesmemis olmasi, ¢ok sayida ve
yetersiz donanima sahip isletme, gida giivenligi konusunda egitimsiz ve yeterli bilgiye sahip olmayan
isletme tarafindan bu konuya daha ¢ok dikkat etme gerekliligini ortaya ¢ikaracaktir.

Tiirkiye’de tiiketiciler ve gida gilivenligi alaninda yapilan arastirmalarin sayisi yeterince degildir. Gida
giivenligi ile ilgili tiiketicilerle yapilan bu arastirma ilgili alandaki caligmalara fayda saglamasi
bakimindan 6nemlidir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma, bizzat arastirmaci tarafindan tiiketicilerle yiiz yiize goriisme metoduyla elde edilen anket
sonuclarina dayanmaktadir. Bu calismada Samsun merkez ilgedeki tiiketicilerin, gida giivenligi ile
ilgili bilgi-tutum ve davramslarini belirlemek amaglanmistir. Ote yandan; tiiketicilerin gida giivenligi
ile ilgili bilgi diizeylerinin ortaya konmasi ve yeterli olup olmadigini tespit etmek, tiiketicilerin gida
giivenligi ile ilgili tutum ve davraniglar arastirmak ve tiiketicilerin gida gilivenligi ile ilgili tutum ve
davraniglarin etkileyen faktorlerin belirlemek ¢aligmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda hazirlanan g¢aligma yedi bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris
bashigi altinda konunun Onemi, arastirmanin amact ve kapsamu ile ilgili genel bilgilerden
bahsedilmistir.



Ikinci béliimde literatiir 6zetleri bashig1 altinda konu ile ilgili daha énce hazirlanmis benzer calismalara
iligkin 6zet bilgilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde aragtirmada kullanilan materyal ve yontem agiklanmaya galisiimistir.

Dordiincii bolimde kuramsal yap1 basligr altinda gida giivenliginin tanimi, gida gilivenligini etkileyen
tehlikeler, tiiketici davranigi ve tiiketici davranisina etki eden faktorlerle ilgili konulara ait genel
bilgilere yer verilmistir.

Besinci boliimde arastirma bolgesi hakkinda genel bilgiler yer almaktadir.

Altinc1 boliimde arastirmayla elde edilen bulgular yer almaktadir. Bu bolimde tiiketicilerin
demografik ve sosyo-ekonomik gostergelerine ve gida giivenligi ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarina
ait gostergelerine iligkin bilgilere ve bu bilgilere iliskin yorumlara ve istatistiksel analizlere yer
verilmistir.

Aragtirmanin  son bolimii olan yedinci bolimde ise arastirma bulgularmin genel bir
degerlendirilmesinin yapildig1 ve sonuglara iliskin ¢dziim Onerilerinin bulundugu sonug¢ ve oneriler
kism1 yer almaktadir.



2.LITERATUR OZETLERI

Incel (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Ankara ilinde yasayan 500 yetiskin tiiketicinin (%47 erkek,
%53 kadin) besin giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin ve davramslariin saptanmasi
amaclanmigtir. Anket yontemiyle elde edilen bilgilere dayali olarak bireylerin besin giivenligi
konusundaki ilgileri degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere gore daha ilgili olduklar1 (p<0.05), yas
ilerledikce (p<0.05) ve egitim seviyesi yiikseldik¢e besin giivenligi konusuna olan ilginin de arttig
saptanmistir (p<0.05). Ayrica sonuglar degerlendirilerek besin kirliligi yoluyla olusan hastaliklarin
Onlenmesi i¢in {iretim-tilketim zincirinin her agamasinda besin giivenliginin saglanmasia yonelik
stratejilerin neler olabilecegi iizerinde durulmustur.

Giilse Bal ve ark., (2006) tarafindan yapilan calismada, Tokat ilinde tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki biling diizeyleri ve diislinceleri incelenmistir. Calisma sonuglarina gére Tokat ilindeki
tiketicilerin = %48,39'unun gida giivenliginin ne oldugunu bilmedigi ve bu kavramu hig
duymadig1,%51,61'inin ise bu kavrami daha once duydugunu ve %79,69'i gida giivenligi kavramim
dogru olarak tanimladig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin yasi, egitim diizeyi ve cinsiyetleriyle gida
giivenligini bilmelerinin, gidalarla ilgili risk degerlendirmeleri ve giivenli gidalara olan fazladan
O0deme isteklerinin degisip degismediginin arastirildig1 ki-kare analizi sonuglarina gore; kadinlarin ve
egitim seviyesi yiiksek olanlarin bu konuda daha bilingli olduklar1 ve bu yonde davrandiklari tespit
edilmisgtir.

Cinpolat (2006) tarafindan yapilan arastirma, tiiketicilerin besin satin alirken, besin etiketleri
iizerindeki bilgileri okuma ve anlamaya yonelik tutum ve davranislarini ve bunun iizerine cinsiyet
faktoriiniin etkisini saptamak amaci ile planlannustir. Istatistiksel analiz olarak ki kare énemlilik testi,
ki kare testi sartlar1 yerine getirilmedigi durumlarda da G istatistigi kullanilmustir. Etiketleri
kullanmanin 6nemi ve saglik agisindan faydalari topluma anlatilmali; bunun icin beslenme egitim
programlar1 diizenlenmeli ve bu konuyla ilgili medya kuruluslari, sivil toplum kuruluslarindan,
uzmanlardan ve slipermarketlerden yararlanilmalidir sonucuna varilmistir. Tiiketiciler gida maddeleri
satin alirken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda da bilgilendirilmesi vurgulanmistir.

Ersoy ve Nazik (2006) tarafindan yapilan aragtirma, Ankara ilinin farkli sosyo-ekonomik bélgelerinde,
ilkdgretim 6., 7., 8. smiflarda okuyan 12 - 14 yaslar arasindaki 316 Ogrencinin tiiketici egitimi
konularmi iliskin bilgi ve tutumlarini 6lgmek amaciyla planlanip yiiriitiilmiistiir. Bilgi ve tutum
puanlarina gore 6grencilerin tiiketici egitimi biling diizeyleri; aile geliri, cinsiyet, sinif ve ebeveynin
egitim durumu bagimsiz degiskenlerine bagli olarak Slgiilmiis ve tartigilmistir. Yapilan galisma ile
onemli bir tiiketici grubu olarak goriilen ergenlere orgiin egitim kurumlari tarafindan tiiketici egitimi
verilmesinin gerekliligi agiga ¢ikarilmistir.

Korkmaz (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, tiliketicilerin tiiketim davranislari ve tiiketim
tercihlerine etki eden faktdrleri belirlemek amaciyla Afyonkarahisar’da 18 yas lizerinde 470 tiiketiciye
anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tiiketiciler; iiriiniin dayanikli olmasini, marka
adinin giivenirligini ve {iirlinlin yarar saglamasini, iiriiniin kalitesini, reklamda cekicilik olmasini,
aligkanliklari, @irtin satis noktasi elamanlarmin tutum davraniglarini diriin satin almada 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketiciler; {irlinlin saglikli olmasi, miikemmel olmasi, sorun
¢ozlicii olmast ve benzersiz olmasi, tanittminin etkili olmasi, kolaylik saglamasi gibi 6zellikleri iirlin
satin almada Onemsiz bulmuslardir. Calismada tiiketicilere 6zellikle gelir grubu yiiksek ve diisiik
olanlara tiiketici egitimi verilmesi ve bu egitimin tiikketiciyi alis veris Oncesi, alis veris sirasi ve
sonrasinda bilgilendirecek bicimde mal ve hizmet alimlarinda daha dogru davranmasini saglayacak
tarzda olmasi, tiiketicinin bilingli alis verise iligkin olarak dogru tutum ve davraniglar kazandiracak
bigimde olmasi gerektigi vurgulanmustir.

Ozmetin (2006) tarafindan yapilan arastirma, Tiirkiye’de gida tiiketiminde son yillarda ortaya ¢ikan
degisimi incelemektedir. Bu amagla galigmada iilkemizde gida tiikketimine ait ikincil veriler (liretim,
tiketim, dig ticaret istatistikleri) ve tiiketicinin gida tiiketim aligkanliklarina iliskin bir anket
calismasindan yararlanilmistir. Anket sonuclari istatistiksel teknikler kullanilarak degerlendirildikten
sonra elde edilen bulgularin pazarlama stratejileri yoniinden degerlendirmesi yapilmistir. Bulgular,
tiikketim aliskanliklarimdaki degisimin iiriin gruplarina gore farklilagtigini ve saglik bilingli tiiketimin



giderek yayginlik kazanmaya baslayarak, dogal iiriinlere ve fonksiyonel iiriinlere olan talep artigina
isaret etmektedir.

Penpece (2006) tarafindan yapilan arastirmada, kiiltiiriin tiiketici davranislari lizerindeki etkisini ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Arastirma Kahramanmaras ilinde basit tesadiifii 6rnekleme yontemine gore
390 kisi tizerinde, anket yontemi kullanilarak yiiz yiize goriisme ile gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilerden demografik oOzelliklere iliskin sorulara verilen yanitlar frekans analizi; gelir-aligveris
arasindaki iligkiye, satin alma davraniglar {izerindeki etkilere, yenilikleri benimsemeye iligskin sorulara
verilen yanitlar ve tiiketici davranislarina iliskin sorulara verilen yanitlar, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, satin alma davranisini
etkileyen belirleyicilerin 6nem sirasina gore iriin hakkindaki kendi deneyimleri, aile bireylerinin
tavsiyesi, yakin ¢evrenin tavsiyesi, magazalari dolasmak, birinde gordiikten sonra, reklamlardan bilgi
edinerek ve satig elemanlarinin tavsiyesi oldugu belirtilmistir.

Aygiin (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, gida iiriinlerinde ambalajin tiiketicilerin satin alma
davranigina etkisi arastirilmasi ve tiiketicilerin ambalajdan beklentilerinin neler oldugu belirlenmesi
hedeflenmistir. Bu ¢alismada, tiiketiciler lizerinde bir anket ¢alismasi yapilmus, istatistiksel teknikler
kullanilarak degerlendirilmis ve kullanilan teknikler sonucu elde edilen veriler yorumlanmistir.
Tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde gida iiriinleri ambalajindan en 6nemli beklentilerinin;
iiriiniin korunmasi, kolayliklar saglamasi, bilgi vermesi gibi somut yararlar oldugu tespit edilmektedir.
Tiiketicilerin ambalajin fonksiyonlarina yonelik tutumlar ile egitim durumu, yas ve cinsiyet gruplar
arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Tiketicilerin ambalaj tercihlerinin {iriin cesitlerine ve
ozelliklerine gore farklilastigi ortaya ¢ikmustir.

Kaptan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Canakkale’de ikamet eden 2000 kisiye, gida satin alma,
saklama ve gida giivenligi ile ilgili 36 soruluk bir anket yapilmis ve sonuglar istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore; ambalajli gida satin alirken ambalajin {izerindeki
bilgilere bakma oranlar incelenmis ve tiiketicilerin bilyiik oranda iiretim/son kullanma tarihine
baktiklari, diger bilgilere ise ayni dikkati gostermedikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin gidalarin giivenlik
sertifikalarini ise pek kontrol etmedikleri ortaya ¢ikmustir. Caligmada Canakkale’de yasayan 220
bayana yapilana anket sonuglarina gére bayanlarin en fazla tiretim/son kullanma tarihine dikkat ettigi,
neredeyse yarisinin ise gida aliminda sertifikaya dikkat etmedikleri goriilmiistiir.

Mutlu (2007) tarafindan yapilan aragtirmada, giderek artmakta olan gida giivenirligi egiliminin
titketicilerin kirmizi et ve et {irlinleri satin alma tutum ve davramislarini nasil etkilediginin ortaya
konulmasi amacglanmistir. Arastirma kapsaminda veriler, 400 hane ile yapilan tiiketici anketi
aracilifiyla toplanmistir. Arastirmada, Ordered Probit modeli gida giivenirligi igin tiiketicinin ddeme
istekliliginin tahmin edilmesinde, kullanilmistir. Bu modelin sonuglarina gore sertifikalandirilmig
kirmizi et ve iirlinleri igin tiiketicilerin 6deme istekliligi olasiliginin en yiiksek oldugu diizey, mevcut
fiyattan % 20 daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Ozgen (2007) tarafindan yapilan arastirma, tiiketicilerin besin etiketi tercihlerini belirlemek,
tercihlerini cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirmak amaciyla, Ankara’da yasayan
tiiketicilerden merkezi ilgede bulunan siipermarketlerden alis veris yapan toplam 300 (168 kadin, 132
erkek) tiiketici lizerinde yiriitiilmiistiir. Anket sonuglarina gore besin etiketi bilgileri cinsiyete gore
incelendiginde, “iiretim tarihi” bilgisini erkeklerin kadinlara goére daha fazla 6nemsedigi, “zararl
olabilecek maddelerin iiretiminde miisaade edilen kullanim miktarlar1” bilgisinde ise kadinlarin
erkeklere gore daha ¢ok Onemsedigi tespit edilmis ve cinsiyet ve egitim diizeyi degiskeni farki
onemsenmeden besin etiketleri konusunda egitim programlari gelistirilmesi ag¢isindan arastirmalarin
planlanip yiiriitiilmesi 6nerilmistir.

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul Umraniye’de hizmet veren bir saglk
ocagina bagvuran kisilerin gida {irinlerini satin alma konusundaki bilgi ve tutumlar1 incelenmistir.
Calismada, veriler saglik ocagma bagvuran 167 kisiden yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Anket formu; sosyo - demografik degiskenlerin yanm sira gida alimi, tiikketimi ve gida
zehirlenmesi ile ilgili deneyim, bilgi ve tutumlarim 6lgen bir grup sorudan olugmaktadir. Tanimlayict
analizlerin yanisira gida maddeleri aliminda dikkat edilen kaliplar1 ortaya koymak amaciyla faktor
analizi de kullanilmustir. Saglikli beslenme i¢in uygun {iriin se¢imi yapma konusunda bir bilgi agig



mevcut oldugu ve satin almada etiketlerin kullaniminin tiiketiciler arasinda yaygin olmadigi tespit
edilmistir.

Akgiin (2008) tarafindan yapilan calismada, Konya ilinde modern aligveris merkezlerinin tiiketici
davranislart {izerindeki etkilerini belirlemek amaglanmigtir. Calisma ile modern aligveris merkezlerinin
hangi profile sahip tiiketiciler tarafindan ve neden tercih edildigi ortaya konmustur. Bu bilgiler,
mevcut perakendeci isletmelere, tiiketicilerin satin alma davranisina gore pazarlama stratejileri
olusturmada, pazar boliimlendirmede ve Ozellikle tutundurma kararlarinin verilmesinde 6nemli bir
karar destek araci olacaktir vurgusu yapilmistir.

Giil (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de iiretilen bazi ballarin yapisal 6zelliklerinin gida
giivenligi bakimindan arastirilmasi amacglanmistir. Calisma sonunda, bal drneklerinin biyokimyasal
Ozellikler yoniinden, Tirk Gida Kodeksi Bal Tebligi, Avrupa Birligi Standardi ve Kodeks
Standartlaria uygun oldugu, mineral madde ve agir metal analizleri sonucunda baz1 6rneklerde agir
metaller saptanmis olmasina ragmen genellikle giivenilir oldugu tespit edilmistir

Ginden ve ark. (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada, gida giivenligi, kalite ve fiyat agisindan
tiikketicilerin yas meyve ve sebze satin alma yeri tercihlerinin analitik hiyerarsi siireciyle belirlenmesi
hedeflenmistir. izmir ilindeki 385 tiiketicinin yas meyve ve sebze satin alma yerleriyle ilgili tutum ve
davraniglarina ait veriler anket ¢aligmasiyla derlenmistir. Calismada tiiketiciler agisindan satin alma
kriterlerinin 6nem diizeyini ve her bir kritere gore satin alma yeri tercih derecelerini hesaplamak igin
Analitik Hiyerarsi Stireci kullanilmistir. Tiiketicilerin yas meyve ve sebze satin alirken en fazla 6nem
verdigi kriterlerin sirasiyla kalite ve fiyat oldugu belirlenmistir. Genel olarak bir degerlendirme
yapildiginda, dikkate alinan kriterler agisindan tiiketiciler oncelikle dogrudan iiretici veya mahalli
pazarlari, daha sonra ise hipermarket veya slipermarketleri tercih etmekte oldugu saptanmaistir.

Kabacik (2008) tarafindan yapilan ¢alisma, dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda calisan mutfak
personelinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin saptanmak amaciyla planlanip
yiiriitiilmiistiir. Arastirma Antalya, Trabzon, Canakkale, Gaziantep ve Izmir ili Cesme ilcesinde
bulunan 6 dort yildizli, 13 bes yildizli olmak {izere toplam 19 otelde, 377 mutfak personeline anket
uygulanmigtir. Calisanlarin gida giivenligi ile ilgili sorulara verilen cevaplarla otellerin yildiz sayisi
arasinda bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla Ki-Kare (Chi-Square) basari testinden aldiklart
puanlarin ortalamasim saptamak icin One-Way Anova analiz yontemi uygulanmistir. Otellerin yildiz
sayisina gore basar1 testinden almis olduklari puanlarin ortalamasimi karsilastirmak icin t testi
uygulanmstir. Calisanlarin sorulara verdikleri cevaplarin cinsiyete gore dagilimima bakildiginda;
cinsiyet gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore daha
yiiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gériilmiistiir. Otellerin yildiz sayilar1 ne olursa olsun HACCP
sistemi uygulanmali ve sonuglar1 resmi kurumlarca denetlenmelidir vurgusu yapilmustir.

Kilig (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Antalya Ili Alanya Ilgesi Okurcalar Kasabasi’nda yasayan
tilketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davranislari incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore aragtirmaya katilan tiiketicilerin %67,3’linli kadinlar olusturmaktadir ve tiiketicilerin %70,8’i
evlidir. Tiketicilerin yariya yakinini (%40,4) 20-29 yaslar1 arasinda olup yariya yakini (%48,7)
ilkdgretim mezunu, %?27,5’1 ise lniversite mezunudur. Tiiketicilerin yariya yakimi (%42,7) gida
giivenligi ile ilgili egitim aldig1, alinan bu egitimi %44,1°i okuldan, %29,4°1i televizyondan, %23,5’i
gazete-dergiden aldigi belirlenmistir. Gida giivenligi ile ilgili egitimi en fazla okuldan aldiklan
saptanmustir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bir takim Oneriler gelistirilmistir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Tokat Merkez Ilcede yasayan bireylerin
gida maddelerini satin alirken dikkat ettikleri konular, bilgi diizeyleri ve tutumlarinin incelenmesi
amagclanmustir. Veriler Tokat Merkez Ilgcedeki mahalleler tespit edilerek ildeki tiiketicileri temsil
edebilecek nitelikte bir 6rmek hacmi dikkate almarak 277 olarak belirlenmistir. Tiiketicilere sosyo-
demografik degiskenlerin yan1 sira gida alim, tiiketimi, gida gilivenligi ve kalitesi ile ilgili deneyim,
bilgi ve tutumlarini 6lgen bir grup soru yoneltilmistir. Caligmada, gida maddeleri konusunda tiiketici
tutumlarimin degisimini acgiklama yiizdelerine gore en belirleyici olanlar1 saptanmistir. Buna gore;
Tokat ilindeki tiiketicilerin gida iiriinleri satin alirken besin degeri, ambalaj, marka, besleyicilik,
doyuruculuk, tiretim ve son kullanma tarihi, {iretim ve satis yeri hijyeni, saglikli olma faktorlerini
oncelikle gbz oniinde bulundurduklari ortaya ¢ikmuistir.



Uzundz ve ark (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda yasayan 89
kadin ile yiiz ylize yapilan goriismelerden elde edilen orijinal verilerle bolgedeki kirsal kadinlarin gida
giivenligi konusunda biling diizeylerinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
kadinlarin yaridan fazla bir boliimii (%61.80) gida giivenligi kavramini daha once duymamistir.
Kadinlarin gelir ve egitim diizeyleri ile gida giivenligi biling diizeyleri arasinda yliksek derecede bir
iligki belirlenmistir. Egitim ve gelir diizeyleri arttikca kadinlarin satin aldiklari gida iiriinlerinin
giivenligi biling diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Yilmaz (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Trakya bolgesinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan
bireylerin gida {iriinleri satin alirken dikkat ettikleri parametreler, tiiketim aligkanliklart ve gida
giivenligi ile ilgili saghk riskleri karsisinda bilgi diizeyleri ve tutumlari incelenerek beklentileri
belirlenmistir. Logit Analizi yardimiyla bireylerin gida giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalarinda
etkili olan faktdrler ortaya konmustur. Sonuclarina goére cinsiyet, kdy-sehir ve egitim degiskenleri
istatistiki olarak anlaml1 ve egim katsayilarinin beklentilerle uyumlu olduklar tespit edilmistir. Faktor
grubu degiskenlerden ise sadece birinci (gida igerigi bilinci, uygun hazirlama ve bilingli satin alma) ve
tclincii faktor grubu (kalite ve fiyat) degiskeni istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Kentlerde
yasayanlarin kirsal kesimde yasayanlara gore gida tiiketiminde daha dikkatli olduklar1 6zellikle
hayvansal iiriin kaynakli hastaliklara karsi kentte yasayanlarin daha onemle {izerinde durduklar
belirlenmistir.

Alagdz ve Ekici (2009) tarafindan yapilan aragtirmada, {iriinlerin pazarlanmasinda oldukca 6nemli
olan ambalaj ve pazarlama faaliyetlerine nasil etki ettigi ele alinmaktadir. Karaman ilinde bir
uygulama ile demografik Ozelliklere gére ambalaja iliskin tutum ve davranislar tizerine etkisi
istatistiksel analizler yardimiyla olglilmeye c¢alisilmis ve konu ile ilgili Oneriler sunulmustur.
Tiiketicilerin ambalaj konusundaki cesitli ifadelere verdikleri cevaplar incelendiginde; ambalaj
acildiktan sonra kullanilmayan iiriin i¢in tekrar kapanmasi gerektigi, ambalajin biiylikliigiiniin i¢indeki
iiriin miktar1 ile dogru orantili olmasi gerektigi ve geri kazanim dongiisiine gerekli 6énem verilmesi
gerektigi konusunda kadin ve erkek tiiketicilerin bakis acilari arasinda anlamli farkliliklar oldugu
gozlenmistir.

Ersoy ve Onay (2009) tarafindan yapilan arastirma, tiiketicilerin gida alisverisi yaparken haklarim
koruma, fiyat, kalite, giivenli tiiketim muhafaza ve uygunluk gibi bilingli satin alma kriterlerine hangi
oranda dikkat ettiklerini tespit etmek amaciyla Konya ilinde planlanmig ve yiiriitiilmiistiir. Toplam 65
maddeden olusan degerlendirme formu; cinsiyet, yas, ailedeki birey sayist ve meslek degiskenlerine
gore t testi ve tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile dl¢lilmiistiir. Arastirma kapsamina
alinan 286 tiiketicinin yartya yakiminm (%41,9) gelirlerinden gida harcamalarina % 10-30 oraninda
pay ayirdig1 saptanmistir.

Gozener ve ark. (2009), tarafindan yapilan ¢alismada, Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi
dgrencilerinin gida giivenligi konusundaki bilgi diizeyleri incelenmistir. Ogrencilerin baz1 dzellikleri
ile gida giivenligini bilmeleri ve giivenli gidalara fazladan 6deme yapma isteklerini etkileyen faktorler
arasindaki iligski ki-kare analizleri ile ortaya konulmustur. Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin
%75’inin gida giivenligi kavramini bildikleri, %76.92’sinin tiikettikleri gidalar1 saglik agisindan riskli
veya ¢ok riskli bulduklari, %65.87’sinin ise gilivenli gidaya fazladan 6deme yapabilecekleri
belirlenmistir. Giivenli olan gida igin fazladan 6deme istegi ile Ggrencilerin boliim, yas, cinsiyet,
geldigi bolge ve yerlesim birimi kriterleri arasinda istatistiksel anlamda bir iligki bulunamamustir.

Yilmaz ve ark. (2009) tarafindan yapilan arastirmada, Trakya bolgesinde bulunan Tekirdag, Kirklareli
ve Edirne illerinde ve ayrica kentsel ve kirsal kesimde yasayan tiiketicilerin gida tiriinlerine iliskin
davranis dinamikleri belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma Trakya bolgesinde (Tekirdag, Edirne,
Kirklareli) kentsel (385 kisi) ve kirsal kesimde (385 kisi) olarak ailede gida tiiketim kararinda etkili
olan bireylerle toplam 770 kisi ile yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir ve Trakya bolgesinde kentsel ve
kirsal kesimde yasayan bireylerin gida {irlinii satin alirken dikkate aldiklar1 faktorler cok degiskenli
varyans analizi (Manova), t-testi, faktor analizi yardimiyla degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglara
gore, Trakya bolgesindeki kdylerde ve kentlerde yasayan tiiketicilerin gida aligverisinde dikkate
aldiklar1 faktorlerin 6nem derecelendirmelerinde istatistiki yonden anlamli farklar ortaya ¢ikmustir.



Kentsel ve kirsal alandaki tiiketicileri en ¢ok “deli dana ve kus gribi” hastaliklarinin endiselendirdigi
goriilmiistiir.

Akin ve ark. (2010) tarafindan yapilan aragtirmada, Nigde ilindeki tiiketicilerin, sosyo-demografik
oOzellikleri ile organik gidalara iliskin tutumlar ve bireysel degerler arasindaki farkliligin incelenmesi
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Calisma kuramsal olarak, Schwartz (1992) tarafindan ortaya
konulan ve temel olarak 10 yasam degerinden olusan degerler teorisi igerisindeki “evrenselcilik” ve
“lyilikseverlik” degerlerinin, organik gida satin alan tiiketiciler agisindan incelenmesine
dayanmaktadir. Nigde ilinde 500 katilimciya anket formu yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucunda, 40 yas alt1, gelir seviyesi 1000 YTL iizerinde olan, bir ya da iki ¢cocuklu aileler ve 6zellikle
bu grupta yer alan kadinlar organik gida konusunda diger sosyo-demografik 6zelliklere sahip gruplara
gore daha duyarlidirlar. Organik gidaya yonelik olumlu imaj sahibi bireylerin ¢evreye duyarls,
kendiyle barisik, dogayla biitiinliik icerisinde olmak isteyen degerlere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Giiven (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Yalova ilinde yasayan farkli egitim ve gelir diizeyine
sahip fertlerin beslenme aliskanliklar1 ve gida gilivenligi bilgisini belirlemek amaciyla istatistiki
yontemler kullanarak elde edilen verilerin karsilagtirmas1 ve degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmaya
Yalova ilinde yasayan ve 15 yasindan biiylik olan fertler arasindan 257 kisi katilmistir. Bu
aragtirmanin  yiriitilmesinde genel tarama modeli kullanilarak anket c¢alismasi yapilmigtir.
Katilmcilarin egitim diizeyleri arttikca gelir diizeylerinin de arttifi tespit edilmistir. Bu arastirma
kapsaminda Yalova ilinde yapilan anket c¢alismasi ve elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda; katilimcilarin beslenme aliskanliklar1 ve gida giivenligi bilgi seviyelerinin ne durumda
oldugu, bunlarin katilimeilarin egitim ve gelir diizeylerine gore nasil degistigi belirlenmistir.

Erkmen (2010) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye’de gida giivenligi tam olarak gida denetim
yetkisinin gida egitiminin temel niteliklerini biinyesinde barindiracak bagimsiz kuruluglara
verilmesiyle gerceklestirilebilecegi ve Tirkiye agisindan, gidalara kimyasal bulagmasinin onemli
nedenleri; carpik kentlesme, bilingsiz tarim ilaci kullanma ve aritma sistemi olmayan endiistriyel
kuruluslarin atiklarin1 dogrudan akarsu, toprak, kanal veya atmosfere bosaltmalar1 ve kontrol disi
GKM kullanilmasi oldugu belirtilmistir.

Kése ve Yaman (2010) tarafindan yapilan arastirmada, Kastamonu ili Merkez ilgesinde, farkli gelir
gruplarindan gayeli 6rnekleme yontemi kullanilarak rastgele segilen 116 denekle yapilan anket sonucu
ile tiiketicilerin; gelir gruplarina, egitim diizeyine, cinsiyetine, yasina ve mesleklerine gére ambalajli
gida maddelerinin son kullanma tarihine 6nem verme durumlarini ortaya koymak amaglanmigtir.
Aragtirmada ki kare testi kullanilmigtir. Yapilan ki kare testi sonucglarina gore; tiiketicilerin egitim
diizeyi ile iiriinlerin son kullanma tarihlerine verdikleri 6nem arasinda anlamli bir iligski bulunmus olup
diger parametrelerde ise anlamli bir iliski bulunamadig1 saptanmustir.



3.MATERYAL ve YONTEM
3.1.Materyal

Arastirma, kuramsal boliim ve saha calismasi olmak iizere iki temel cati altinda incelenmistir.
Aragtirmanin kuramsal boliimii literatiire dayanan bir ¢alisma olup konuyla ilgili yerli yabanci
makaleler, arastirmalar, projeler ve tezler gibi dokiimanlardan elde edilen ikincil veriler bu boliimiin
materyalini olusturmustur.

Aragtirmanin alan ¢aligmasi ise, tiiketicilere yoneliktir. Tiiketicilere yonelik yapilacak ¢aligmanin ana
materyalini; Samsun merkez ilgede yasayan 230 kisi ile yapilan anket sonuglarindan elde edilen
birincil veriler olusturmustur.

3.2.Yontem

Aragtirmanin kuramsal boliimiinde; istatistiksel tablolar, grafikler ve oransal degerlendirmeler gibi
basit acgiklayict yontemlere bagvurulmustur. Arastirmanin tiiketiciye yonelik analizinde; tiiketicilerin
gida giivenligi konusundaki tutum ve davranislari belirlenmesinde tamamlayici ve 6zellikleri ortaya
koyucu oransal basit tamamlayici istatistiki yontemler kullanilmigtir.

3.2.1.0rnek Hacminin Belirlenmesinde izlenen Yontem

Calisma verileri, Samsun merkez ilgede yasayan tiiketicilere, 2011 y1l1 Subat - Mart aylarini kapsayan
donemde, bizzat arastirici tarafindan anket uygulanilarak elde edilmistir. Arastirma analizi ig¢in 6rnek
biiyiikliigli 230 tiiketici olarak belirlenmis ve bu 6rnek biiylikliigiiniin hangi oranda hata payi ile ana
kitleyi temsil ettigi hesaplanmustir. Ana kitleye iliskin bilgi mevcut oldugunda ve ana kitle 100
000’den biiyiik ise (2009 ADNKS sonuglarina gore; Samsun il merkezinde 552 601 olan il merkez
niifusu ana kitle olarak alinmustir), belirli bir giiven araliginda hata payi hesaplanabilir (Karabasg,
2011).

ZF xP =g
- e (1)

Incelenen &zelligin popiilasyondaki oranimin bilinmemesi durumunda p degerinin 0,50 olarak alinmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu nedenle p=0,50 olarak alinmistir ve populasyonu temsil edecek
maksimum 6rnege ulagmak amaglanmistir.

n

p: incelenen birimin ana kiitle i¢inde gerceklesme olasiligi (Bu calismada, daha once benzer bir
calisma yapilmadigi i¢in ve populasyonu temsil edecek maksimum 6rnege ulagmak igin oran %50
almmustir). Dolayisiyla g=0,50.

n: 230 (tiiketici 6rnek biiyiikligii)

g: 1-p (1-0,5=0,5)

e: hata terimi

t: giiven aralig

Z: %95 (%95 giiven araliginin tablo degeri=1,96)

e
A n (2)

Buna gore hata pay1 e=0,06 olarak belirlenmistir ve 230 olarak belirlenen 6rneklem biiyiikliigiiniin,
ana kiitleden en fazla %6 sapma gosterecegi varsayilmigtir.

Ornek biiyiikliigii 230 olarak belirlendikten sonra, Samsun merkez ilcede bulunan toplam 92 adet
mahalledeki hane halki sayilar1 dikkate alinarak oransal olarak dagilim yapilmistir. Hangi tiiketicilere
anket yapilacagina karar vermede tesadiifi sayilar tablosundan yararlanilmistir.
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3.2.2.Verilerin Analizi Asamasinda izlenen Yontem

Tiiketicilerin gida iiriinleri satin almada dikkat ettikleri 6zellikleri degerlendirmede ve gida tiiketim
aliskanliklarina iliskin goriislerinin Sl¢tilmesinde Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Likert olcegi,
tutumlart 6lgmek i¢in kullanilan en kolay ve en kullanish yontemdir. Bu yiizden de tutum 6lgekleri
arasinda en c¢ok kullanilan Likert 6l¢ekleridir (Tiirker, 2007). Tiiketicilerin gida {iriinleri satin almada
dikkat ettikleri 6zellikleri degerlendirmelerini tanimlamak icin besli Likert dl¢eginde degerler; 1- Hig
2-Nadiren 3-Bazen 4-Sik Sik 5-Her Zaman seklinde kodlanmugtir. Tiiketicilerin gida tiiketim
aligkanliklarina iliskin goriislerinin Slglilmesinde {iglii Likert 6l¢eginde degerler; 1- Katiliyorum 2-
Kararsiz 3-Katilmiyorum seklinde kodlanmistir. Bu Likert 6l¢ekli sorulara verilen cevaplara ise SPSS
17.0 paket programi kullanilarak faktor analizi uygulanmis, yorumlanmis ve 6zet hale getirilmistir.

Faktor analizi, ayni yap1 ya da niteligi 6lcen degiskenleri bir araya toplayarak dlgmeyi az sayida faktor
ile agiklamay1 amaglayan bir istatistiksel tekniktir. Faktor analizi, bir faktorlesme ya da ortak faktor
adi verilen yeni kavramlar1 (degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini
kullanarak kavramlarin islevsel tamimlarimi elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir
(Biiyiikoztiirk, 2008). Sekil 3.1°de faktdr analizinin sekilsel ifadesi yer almaktadir.

Sekil 3.1. Faktor analizinin sekilsel ifadesi

Faktor Analizi

Cok Sayida iligkili Deger Az Sayida Iliskisiz Faktor

Faktor analizinin ilk agamasinda analize girecek olan degiskenlerin korelasyon yapist analiz edilir.
Korelasyon katsayilarinin énemli bir kisminin makul diizeylerde (en az % 10 diizeyinde) istatistiksel
olarak anlamli olmasi, verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Polat, 2011).

Korelasyon katsayilar1 disinda verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini gosteren iki test
istatistigi hesaplamir. Orneklem yeterliligini belirlemek igin gelistirilen ydntemler arasinda, yaygin
olarak kullanilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitiidiir. Bu 06lgiit, gozlenen korelasyon katsayilar
biiyiikliikleri ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliiklerini karsilastiran bir indekstir (Khalaf,
2007). Cizelge 3.1°de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) uygunluk testi igcin KMO &lgiileri ve Onerilen
diizeyleri verilmistir.

Cizelge 3.1.Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)uygunluk testi i¢in 6nerilen kriterler

KMO Olgiisii Onerilen Diizey
0.90+ Mikemmel
0.80+ Cok iyi

0.70+ Iyi

0.60+ Orta

0.50+ Koti

0.50- Kabul edilemez

Kaynak: ilhan, 2007.

Diger bir istatistik olan Bartlett kiiresellik testi, evrende bulunan degiskenler arasinda iliskinin
olmadig1 hipotezinin test edilmesidir (Sen, 2007).

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigimin ortaya konulmasi i¢in kullanilan tiglincii yontem
degiskenler arasinda negatif kismi korelasyon yapisimin analiz edilmesidir. Bu analiz ortak faktorler
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etkisi disinda mevcut olan korelasyon iligkisini ortaya koyar. Verilerin faktor analizine uygun olmasi
icin diyagonal harici kismi korelasyon degerleri sifira yakin olmalidir. Diisiik kismi korelasyon
degerleri, agiklanamayan korelasyon iliskisinin diisiik diizeyde oldugunu gosterir (Polat, 2011).

Faktor analizi, birbirleriyle orta diizeyli ya da oldukgea iligkili degiskenleri birlestirerek az sayida ancak
bagimsiz degisken kiimeleri elde etmede ampirik bir temel saglayan bir teknik oldugu igin bircok
degiskenin birkac kiime ya da boyuta indirgenmesi miimkiin olmaktadir. Bu boyut ya da kiimelerden
her birine faktor adi verilir. Faktor yiikleri degiskenlerle faktor arsindaki orta ya da iist diizeydeki
iliskileri gosterir (Balci, 2010). Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bir faktorle
yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu, o maddelerin s6z
konusu yapiy1 olgtiigii anlamina gelir (Cokluk ve ark., 2010). Faktor analizince agiklanan toplam
varyansin her bir faktdrce aciklanan kismini ise agiklanan varyans gostermektedir (Altunigik ve ark.,
2007).

Ozetle faktor analiz bir konuda deneklerin verdigi cevaplara gore degiskenler arasindaki korelasyonun
hesaplanarak, birbiri ile iligkili olan ve ayn1 boyutu 6lgen degiskenlerin gruplanmasi sonucu faktor
elde etme islemidir ve belirli bir konuyu 6l¢mek amaci ile hazirlanan 6lgegin yap1 gecerliligi hakkinda
bilgi vermektedir (Ural ve Kilig, 2005).
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4. ARASTIRMANIN KURAMSAL YAPISI
4.1.Gida Giivenligi

Toplumu ve onu olusturan bireylerin saglikli ve giiclii olarak yasamasinda, ekonomik ve sosyal
yonden gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda, huzurlu ve gilivence altinda varligim
stirdlirebilmesinde yeterli ve dengeli beslenme temel kosullardan birisidir. Diinya niifusunun hizla
artmasi, gelisen teknolojiye bagli cevre kirliligi, ekonomik gii¢siizliik ve egitim yetersizligi beslenme
sorunlarini derinlestirmekte ve gilivenli gida teminini giliclestirmektedir. Gida giivenliginin ve kalite
giivencesinin saglanmasi c¢abalar da tiiketici ve toplum sagligi acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir
(Tayyar, 2010).

Gida iriinleri sagligimizi en kolay etkileyecek etmenlerin basinda gelmektedir. Dolayisiyla gida
iiriintiniin glivenli olmas tiikketicinin mutlak bir talebidir ve iireticinin sorumlulugudur (Erkmen,2010).
Giiven bir pazarlama aracidir ve iliskisel pazarlama giiven yapisi iizerine kuruludur. Giiven iligkide
bulunan grubun hareketlerini dogru bir sekilde tahmin edebilme ve firsatct davraniglar
gostermeyecegine olan inangtir. Alici ile satict arasindaki giivenin daha yiiksek olmasi iligkinin uzun
donem varligr ve siirdiiriilebilmesi ihtimalini ayni Olgiide arttiracagindan firmayla yasanan eski
deneyimler tiiketicinin giiven ve taahhiit diizeyinde etkili olacaktir (Selvi, 2007).

Guniimiizde eski usul gida isleme ve tiiketiciye sunma yaklagimlarinda gerek tiiketicinin bilinglenmesi
gerekse lilkelerin gida yasalarini “daha saglikli ve giivenli gida iiretme” dogrultusunda giincellemeleri
nedeniyle ¢ok onemli degisimler meydana gelmis ve gida giivenligi konusu son yillarin en 6nemli
toplumsal konusu olmustur. (Anonim, 2012c).

Giivenli gida, fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik ozellikleri itibariyle tiikketime uygun ve besin
degerini kaybetmemis gida maddesi olarak tanimlanmaktadir. (Giilse Bal ve ark., 2006). Giivenli gida,
cesitli kitleler tarafindan farkli farkli tanimlanabilmektedir. Tiiketiciler, yasal diizenleyiciler,
sanayiciler ve akademisyenler bu tanimi yaparken kendi perspektifleri ile farkli yerlere
varabilmektedir (Songur, 2009).

Gida giivenirligi yaklagimi, gidanin amaglanan kullanima uygun olarak hazirlandiginda ve
tiikketildiginde, tiiketici sagligina zarar vermemesi lizerine odaklanmaktadir (Mutlu, 2007). Tirk Gida
Kodeksi gida giivenligini gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve her tiirlii zararlarin
bertaraf edilmesi i¢cin alinan tedbirler biitiiniinii olarak tanimlamaktadir (Anonim, 2004). Gida
giivenirligi tehlikesi, gidanin kendisi ya da gidada bulunan biyolojik, kimyasal veya fiziksel etmenler
vasitasiyla olumsuz saglik etkisine yol agma potansiyelidir. Bu tehlikelerin tiriine girisi, gida zincirinin
herhangi bir basamaginda olabilir. Gida zinciri, gidanin ve bilesenlerinin iiretiminden tiiketimine
kadar, iiretim, isleme, dagitim, paketleme, depolama ve hazirlama gibi birbirini takip eden basamak ve
islemlerdir. Bu nedenle gida zinciri boyunca etkin bir kontroliin ger¢eklestirilmesi dnemlidir. Diger bir
deyisle, gida giivenirligi gida zincirinde yer alan tiim birimlerin katkisiyla saglanan bir olgudur
(Mutlu, 2007).

Gida giivenligi saglikli gida iiretimini saglamak amaciyla gidalarin {iretim, isleme, saklama, tasima ve
dagitim asamalarinda gerekli kurallara uyulmasi ve Onlemlerin alinmasi olarak tanimlanmakta ve
saglikli, sagliga yararli ve saglikli durumu korunmus gida kavramlarmi igermektedir. (Giray ve
Soysal, 2007). Gida giivenligi, isleme, hazirlama ve depolama gida kaynakli hastalik 6nleme yollarini
anlatan bilimsel bir disiplindir. Bu potansiyel olarak ciddi saglik tehlikeleri 6nlemek igin izlenmesi
gereken yordamlari igerir. (Anonim, 2011a). Gidalarin iiretimden tiiketiciye kadar giivenli bir sekilde
ulasmas1 icin gereken biitiin prosesleri kapsar. Islenmesi, depolanmasi, markete ulastirilmasi,
saklanmas1 ve son tiiketiciye ulastirilmasina kadar biitiin prosesler gida giivenligi ydnetim
sistemleriyle yonetilmelidir (Anonim, 2011b).

Gida giivenligi kavramina dar bir ¢ergeveden bakildiginda, gidalarin amaglanan kullanimina uygun
olarak hazirlanmasi ve tiiketildiginde tiiketicilere zarar vermemesi anlaminda kullanilan bir kavram
olmakla beraber daha genis anlamda gida kaynakli hastaliklara neden olan biyolojik, fiziksel ve
kimyasal etkenleri dnleyecek sekilde gidalarin islenmesi, hazirlanmasi, depolanmasi ve son tiiketiciye
sunulmasini tamimlayan bilimsel bir sistem dongiisiidiir. Giivenli gida ise her tiirlii bozulma ve
bulagmaya yol acan etkenden arindirilarak tiiketime uygun hale getirilmis gidadir (Anonim, 2012c).
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Gida giivenligi hizmetinin amaci; gidalarin liretiminden tiiketimine kadar olan agamalarda, ihracatta ve
ithalatta hijyenik ve kimyasal yonlerden denetim, kontrol ve muayene edilerek bunlarin en uygun
saglik ve teknik kosullar icinde islenmesi, saklanmasi, tasinmasi, dagitilmasi, kullanilmasi ve
pazarlanmasinin gerceklestirilmesini ve bdylece elverisli olmayan nedenlerle gidalarda meydana
gelecek cesitli hastalik ve zehirlenme etkenleri ile bulagmanin besin ve deger kayiplarinin 6nlenmesini
saglamaktir (Kabacik, 2008).

Son yillarda gida gilivenliginin tanmimi yapilirken tanim kapsamina gida hijyeni boyutu da dahil
edilmektedir. ‘‘Tarladan sofraya’’ veya ‘‘Ciftlikten sofraya’’ diye ifade edilmeye ¢alisilan tanmimlar,
insan sagligini gida tiiketimi ile olusan risklerden korunarak gidaya ulagsmalar1 durumu eklenerek ifade
edilmektedir (Kilig, 2008).

Gida giivenligi konusu {ilkesel ve kiiresel bir sorundur. Hem iilke hem de kiiresel boyutta diger {ilke
iiretici ve tiiketicileri ici sosyal, ekonomik ve ¢evresel 6nem tasimaktadir (Giilse Bal ve ark., 2006).

4.1.1.Gida Hijyeni ve Sanitasyon

Gida frtinlerinin gilivenliginden bahsedildiginde ilk akla gelen, hijyen ve sanitasyondur. Hijyen ve
sanitasyon prosediirii her tiirlii kaynagin (insan, hammadde, malzeme) tesise girisinden baglar ve
iiriiniin tiikketimine kadar siirer (Songur, 2009).

Her bireyin her zaman saglikli bir sekilde hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan besleyici,
sagliga ve belirlenmis normlara gore iiretilmis ve etiketlenmis besinlere ulagilmasi en temel haklardan
biridir. Bu da hijyen ile saglanabilir. Besinler bazi durumlarda saglik i¢in zararli olabilirler. Besinler
mikro organizmalarla kirlenebilirler. Boylece besinlerin alinmasi kigilerde hastaliga neden olur. Gida
hijyeni, herhangi bir besinin temizligi ve tamamen hastalik yapan etmenlerden armmis olmasi
demektir. Bagka bir deyisle; yenen besinler, o besini yiyen kisileri hasta etmemelidir (Bulduk 2010).

FAO (Food and Agriculture Organization; Gida ve Tarim Orgiitii) / WHO (World Healt Organization;
Diinya Saglik orgiitii) Codex Alimentarius Komisyonu gida hijyenini; “saglikli ve kusursuz gida
iretimini saglamak amaciyla gidalarin iiretim, igleme, muhafaza ve dagitimlari sirasinda gerekli
kurallara uyulmasi ve 6nlemlerin alinmasi” olarak tanimlamstir (Erol, 2007).

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligimin gida giivenilirligi agisindan tiiketicinin korunmasin
saglamak amaciyla gida isletmecisinin, gidanin birincil iiretiminden son tiiketiciye arzina kadar
uymast gereken gida hijyenine iliskin genel kurallar1 belirlenmis ve gida isletmecisinin birincil {iretim
asamasi dahil {iretim, isleme ve dagitimin tiim asamalarinda gida hijyenini saglamak iizere uymasi
gereken genel hijyen kurallar1 ile sorumluluklarina iliskin usul ve esaslar1 kapsadigi Gida Hijyeni
Yonetmeligi’nde gida hijyeni tehlikenin kontrol altina alinmasi ve gidalarin kullanim amaci dikkate
almarak, insan tiiketimine uygunlugunun saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlem ve kosullar olarak
tanimlanmigtir (Anonim, 2011¢).

Gida hijyeni amaci ilk planda, gidalarin saglik agisinda kusursuz olarak elde edilmesini ve kalitelerini
olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerin ortadan kaldirilmasini, ya da en az diizeye indirilmesidir.
Bunun saglanabilmesi i¢in ham materyalden iiriiniin islenmesine ve tliketiciye sunulmasina kadar olan
tiim asamalarda etkin kontrol yontemlerinin alinmasi gerekmektedir (Erol, 2007).

Sanitasyon; saglikli temizlik kosullarinin olusturulmasi ve bu kosullarin siirekliliginin saglanmasi
olarak tanimlanir (Uniivar, 2007). Insan saghgmi tehdit eden mikroorganizmalarin bulunduklari
ortamdan olabildigince uzaklastirilmasidir. Cogu kez hijyenle es anlamli olarak kullanilan
sanitasyonun diger bir tanim ise; saglikli temizlik, hijyenik kosullarin olusturulmasi ve bunlarin
stirekliliginin saglanmasidir. Hijyenik kosullar olusturmak, iyilestirmek ve devamliligimi saglamak
amaciyla alinabilecek her tiirlii 6nlemler ve gergeklestirilecek islemlerdir (Bulduk 2010). Besin
giivenligi saglamada temel ilke yiyecek ve igeceklerin satin alinmasindan tiiketimine kadar gecen tiim
asamalarda hijyen ve sanitasyonun saglanmasidir (Bilici ve ark.,2006). Sekil 4.1°de temizlikle
sanitasyon arasindaki iligki verilmistir.
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Sekil 4.1. Temizlik sanitasyon iliskisi

Temizlik: besini besinle q Dezenfeksiyon; temizlik asamasindan
€mizlik, Desinin ve besinie temas eden sonra  besinin  kirlenmesine  neden

yiizeylerdeki gbriniir kirlerin ortamdan olabilecek mikroorganizmalarin tiimiiniin

uzaklagtiriimast isidir. => oldiiriilmesi yada zararli etki

yapamayacak en  diisik  diizeye
indirilmesi iglemidir.

1 L

Hijyen; saglikli ortamin korunmasi, her tiirlii hastalik

etmeninden arindirilmasidir.

Sanitasyon; saglikli ve giivenilir besin elde etmek igin
hijyenik kosullarin saglanmasina yonelik uygulamalardir.

Kaynak: Bilici ve ark.,2006.

Gida iiriinii isleyen fabrikalar hijyenik sartlara uyularak kurulsa da sanitasyon islemine gerekli nem
verilmez ise gida tiriinleri hastaliga neden olan mikroorganizmalarla bulagsmaya maruz kalabilir. Etkili
bir sanitasyon islemi uygulandiginda temiz ve giivenilir bir gida iiriinii daha az modern tesislerde bile
iretilir. Sanitasyonun toplum ve isletmeci icin sayilamayacak kadar ¢ok yarar1 vardir. Ne yazik ki
¢ogu zaman sanitasyonun yararlarini yeterince anlamamaktan kaynaklanan temiz olmayan iiriin igleme
uygulamasi goriilmektedir. Bugiin etkin yapilan bir sanitasyon islemi biiyiik felaketleri onler. lyi bir
sanitasyon programi yasalara uygun bir iiretim yapmaya, iglenen iiriiniin kalite ve depolama siiresini
arttirmaya olanak saglar. Boylelikle iirliniin raf omriinii ve tiiketicinin iiriinii tercih etmesini saglar
(Anonim, 2012d).

4.1.2.Gida Giivenligini Etkileyen Tehlikeler

Gidalarin tiiketilebilme niteliklerinin yitirilmesi sonucu, bilesim ve karakter 6zelliklerinin degisimi ile
meydana gelen kayiplar “bozulma” olarak ifade edilmektedir. Bu bozulmalar gerek iiriin kaybr,
gerekse saglik sorunlarina yol agarak onemli riskle olusturabilmektedirler.

Gidalarda bozulmalar fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik kokenli olabilirler. Pek ¢ok etken gidalari
bulastirabilir, boylece gidanin kendisi bir kontaminant (bulasan) ve hatta zehirleme etmeni haline
doniigebilir. Bu olumsuzluk, basta bakteriler olmak iizere, diger mikroorganizmalarla veya parazitlerin
bulagmasiyla biyolojik karakterli olabildigi gibi; temizlik maddesi, bocek-sican veya fare gibi
zararllara kars1 kullanilan miicadele ilaglar1 veya korozif metaller gibi kimyasallarla da olusabilir
(Songur, 2009).

Besinlerin bozulmasina neden olan etmenler ii¢ grupta toplanabilir:
1. Mikrobiyolojik Riskler

2. Fiziksel Riskler

3. Kimyasal Riskler

4.1.2.1.Mikrobiyolojik Riskler

Bir¢ok farkli hastaliga neden olan mikroplar veya patojenler gidalara bulasarak cesitli besin kaynakli
enfeksiyonlara neden olmaktadirlar. Mikrobiyolojik tehlikelerin neden oldugu besin kaynakli
hastaliklar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde giderek biiyliyen bir halk saglig1 sorunudur
ve 250°den fazla degisik besin kaynakli hastalik tanimlanmaktadir. Bu hastaliklarin ¢gogunlugu besin
kaynakl1 gesitli bakteri, viriis ve parazitlerin neden oldugu enfeksiyonlardir (Incel, 2005). Biyolojik
etmenler canli varlik olduklarindan, bunlarin ¢ogalmalar igin belirli besin 6gelerine yani besinlere,
belirli 1s1 derecesine, neme, besinde bulunan asit miktarina ve bazilarinin da oksijene ihtiyaci vardir.
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Besinlerin bozulmasinda etkili olan mikroorganizmalar; bakteriler, mayalar, kiifler ve virlislerdir
(Bulduk, 2010).

Bir gidanin bozulmasi; ham maddenin temini, taginmasi, islenmesi ve depolanmasi sirasinda
mikroorganizmalarin geliserek yiiksek sayilara ulasabilecegi bir ortamin olustugunun gostergesidir. Bu
sirada gidaya patojen bir mikroorganizma da bulasmigsa bu mikroorganizma tehlikeli sayilara ulasarak
insanlarda cesitli enfeksiyon ve gida zehirlenmelerine neden olabilir (Ozkaya ve Comert, 2008).
Gidada bulunabilen mikroorganizmalara bagli olarak bir¢ok gida kaynakli hastalik ortaya ¢ikabilmekte
ve bunlarin bir kismu dliimle sonuglanmaktadir. Gida kaynakli hastaliklar sadece 6nemli bir halk
saglig1 problemi degil ayni zamanda ticari agidan bakildiginda uluslararasi boyutuyla da énem tasiyan
bir olgudur (Celik, 2008). Baslica mikrobiyolojik riskler ve risk kaynaklar1 Cizelge 4.1’de verilmistir.

Cizelge 4.1.Mikrobiyolojik riskler ve risk kaynaklari

Mikrobiyolojik Risk Risk Kaynag

Bakteriler Personel, ekipman, hagere kontrol ¢aligmalari yetersizligi

Kiif ve mayalar Ekipman, personel, hava

Virusler Personel,

Parazitler personel I¢me ve kullanma sular1

Kaynak: Sahin, 2010.

4.1.2.2.Fiziksel Riskler

Fiziksel kirlenmeye gida olmayan yabanci maddeler, cam kiriklari, sag, sinek vb. neden olabilir.
Fiziksel riskler normal olarak gida kaynakli hastaliklara sebep olmaz, ama insan viicuduna zarar
verilmesine sebep olabilirler. Ornegin, taslar disleri kirabilir, cam ve sert plastik agizda ve bogazda
kesikler olusturabilir, balik kilgiklari, tavuk kemikleri bogaza kagabilir (Anonim, 2012¢).

Hammaddenin temini ve taginmasi agamasindan itibaren son iriiniin {iretimine kadar degisik islem
basamaklarinda gidaya degisik kaynaklardan, ¢esitli mikroorganizmalar bulasabilmekte ve uygun
kosullarda hizla geliserek yiiksek sayilara ulasabilmektedir. Mikroorganizmalarin gidalar, toprak,
hava, su, gida is¢ileri, bocekler, kemirgenler, kuslar, evcil hayvanlar, gida isletmelerinde kullanilan
hammadde, cesitli alet ekipman ve kaplar, atiklar ile hammadde; ara {iriin veya son iirliniin temas ettigi
her tiirlii yiizeyden bulagabilir (Bulduk, 2010). Yiyeceklere bilerek veya bilmeyerek besin olmayan
maddelerin karisimi besinleri etkilemektedir. Yiyecekleri etkileyen etmenlerden en ¢ok goriilenleri,
cam kiriklari, sag, tirnak gibi insanlardan kaynaklanan etmenler ve sinek, bocek gibi etmenlerdir
(Kabacik, 2008). Baslica fiziksel riskler ve risk kaynaklar1 Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2.Fiziksel riskler ve risk kaynaklari

Fiziksel Risk

Risk Kaynag

Cam pargasi

Lamba, pencere cami, cam kaplar

Metal pargasi

Ekipman, personel, hammadde

Sag, tiiy, kil kirlilikleri

Personel, ekipman

Bocek, kemirgen ve kuslara ait kirlilikler

Bina, ekipman, yetersiz hasere kontrolii

Tas, tahta, plastik, conta

Ambalaj, ekipman, bina, proses

Toz kirlilikleri

Hava, bina, ekipman

Kaynak: Sahin, 2010.

4.1.2.3.Kimyasal Riskler

Gidanmn kimyasallarla kontaminasyonu hava, su ve toprak yani c¢evre Kkirliligi paralelinde
olusmaktadir. Burada toksik metaller, polikarbonlu bilesikler ve dioksin veya kullanimi olan
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pestisitler, hayvansal ilaglar ve diger tarim ilaglarinin kontaminasyonda 6nem tasidigi bilinmektedir.
Bunun yani sira, gida iiretiminde ve hazirlanmasinda kullanilan katki maddeleri ve kontaminantlar da
halk sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Celik, 2008). Besinlere ¢esitli kaynaklardan karisan veya
belirli bir amagla disaridan eklenen bazi kimyasal maddeler eser miktarda alindiklarinda zehirli
olmayabilirler. Ancak inorganik ya da toksinler miktarlar1 belirli bir diizeyi gecerse zehirlenmelere
neden olabilirler (Bulduk, 2010). Metaller, dogal besin toksinleri, pestisitler, deterjanlar, plastikler,
gida katki maddeleri gidalarin giivenligini etkileyen 6nemli kimyasallardir. Kimyasal bulagmaya
gidalarin yetistirilmesi sirasinda kullanilan tarim ilaglari, yemek yenilen tabak, ¢atal vs. gibi araglarin
iyl durulanmamasi nedeniyle {izerlerinde kalan deterjanlar, gida iiretim basamaklarinda kullanilan
makinelerin temizliginde kullanilan deterjan, temizlik malzemesi, dezenfektan kalintilari, gida
ambalajinda kullanilan 6zellikle renkli plastikler vb. neden olabilir (Anonim, 2012e). Baslica kimyasal
riskler ve risk kaynaklar1 Cizelge 4.3’de verilmistir.

Cizelge 4.3.Kimyasal riskler ve risk kaynaklari

Kimyasal Risk Risk Kaynag
Hagere ilag kalintisi Ilaglama faaliyetleri
Temizlik kimyasal kalintist Temizlik sonrasi durulama yetersizligi
Madeni yag bulagmasi Ekipmanlarda kullanilan yaglar ve gidaya uygun olmamasi
Katkilar ve migrasyon Asir1 / yanlis kimyasal kullanimi
Cevre kaynakli kirlilikler Cevre, hava kirliligi, ekipmanlardan ¢ikan eksoz dumani

Kaynak: Sahin, 2010.

4.2.Tiiketici Davramsi ve Tiiketici Davramisina Etki Eden Faktorler
4.2.1.Tiiketici Kavram

Insan, tiiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varliktir. Uretim, tiiketim sonuglu
bir eylemdir. Ulke ekonomisinin eristigi diizey ve ekonomi sistemi ne olursa olsun iiretimin temel
amaci tiketimdir. Yalniz isletmelerin tiiketicilere doniikliigiinde ve tiiketimin 6zgiirliik derecesinde
ayrilik vardir. Yalnizca iiretimi gergeklestirmek de insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin yeterli
olmamaktadir. Uretim eylemi sonucunda elde edilen iiriinlerin, bu iiriinleri talep edenlere yonelik olup
olmadig1; ne zaman, nerede, hangi sartlarda tiiketicinin kullanimina sunulacagi da 6nem tagimaktadir
(Tiirk, 2004).

Tiiketici pek ¢ok degisik bicimde tanimlanmistir. Bunun nedeni farkli disiplinlerin tiiketiciyi kendi
bakis acilariyla ele almalaridir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, ekonomi tiiketiciyi kavramim
aciklamaya calisan bilim dallarindan bazilaridir (Colakoglu, 2006).

Tiiketiciyi basit anlamda tiiketim eylemini gerceklestiren kisi olarak tanimlamak miimkiindiir
(Ozmetin, 2006). Daha genis anlamda tiiketici; kisisel ya da ailesinin arzu, istek ve ihtiyaclari igin
pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin alma kapasitesinde olan gergek bir kisidir. Tiiketici, bir
orgiitiin hedef pazarinda yer alan ve kendine sunulan pazarlama bilesenlerini kabul ya da ret eden kisi
oldugu ve bunlarin toplami isletmenin hedef pazarini olusturdugu igin, isletmenin pazara yonelik
faaliyetlerinde temel belirleyicidir (Islamoglu ve Altunigik, 2010).

Bir basgka tanimda ise tiiketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan kisi,
kurum ve kuruluslar olarak tanimlanmigtir. Bu tanim dogrultusunda kisiler, aileler, {iretici ve satici
(ticari) isletmeler, tiizel kisiler, kamu kuruluslar1 ve kar amaci glitmeyen kurumlar tiiketici kapsamina
giren birimlerdir (Akgiin, 2008). Tiiketici, bir orgiitiin hedef pazarinda yer alan ve kendine sunulan
pazarlama bilesenlerini kabul ya da ret eden kisi oldugu ve bunlarin toplami isletmenin hedef pazarini
olusturdugu igin, isletmenin pazara yonelik faaliyetlerinde temel belirleyicidir (Islamoglu, 2003).

Tanimlarda goriilen ortak nokta, tiiketicin istem, gereksinim ve arzularinin tatmin edilmesi igin satisa
sunulan mamul ve hizmetleri satin alma kapasitesinde olan kisi olmasidir (Shaizada, 2006).

Tiiketiciler, pazarda {irlin ve hizmetleri satin alma amaglarina gore iki ana grupta siniflandirilabilirler:
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Nihai Tiiketiciler; Kigisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in {irlin veya hizmet satin alan tiiketicilerdir.

Endiistrivel veya Orgiitsel Tiiketiciler ise; iirettikleri iiriinlere eklemek veya iiretim siireclerini
desteklemek ve yeniden satmak gibi amagclarla satin alan tiiketicilerdir (Dal, 2009).

Tiiketicilerin daha iyi algilanmasi ve olusturduklar tiiketici pazarlarinda en yiiksek tatmini elde
etmeleri satin alma faaliyetini nasil yerine getirdiklerinin incelenmesi ile miimkiindiir. Bu faaliyetler,
tliketicinin satin alma davranisini olusturmaktadir. Satin alma davranislari bir takim kisisel ve ¢evresel
faktorlerin etkisine bagli olarak tiiketiciden tiiketiciye degisiklik gdstermektedir (Fettahlioglu, 2008).

Sonug olarak, tiiketiciler mal ve hizmetleri farkli amag ve istek i¢in satin alirlar (Can, 2006). Tiiketici
iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan kisidir (Altunisik ve ark.,
2006). Her tiiketicinin en iyi mal ve hizmet se¢imine kendisinin karar verdigini ve isteklerini tatmin
etmede en gegerli yolu kendisinin sectiginin kabullenmesi gerekmektedir. Bu nedenle tiiketicilerin
satin alma davraniglarindaki farkliliklar1 analiz edebilmek ig¢in farkli bilim dallarindan (ekonomi,
pazarlama, sosyoloji, psikoloji, vb.) yararlanmak ve incelemeleri s6z konusu bilim dallarina
dayandirmak zorunlulugu dogmaktadir (Lebe, 2006).

4.2.2. Tiiketici Davramsi

Tiiketici davranisinin insan davranisinin bir alt boliimii oldugu kabul edilebilir. Bu yilizden, konunun
anlagilabilmesi i¢in insan davraniginin tanimi gerekir. Kisinin ¢evre ile olan etkilesim siireci olarak
tanimlanabilen insan davranisi, temelde tiiketici davraniginin ana yapisini olusturur (Tiirk, 2004). Her
diisiince, duygu ya da eylem insan davraniginin bir parcasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili
davraniglarini insan davranisi i¢inde incelemek gerekir. Ancak, tiiketici davraniglarinin sinirini kisinin
pazar ve tiiketim ile ilgili olan davraniglari ¢er¢evesinde ¢izmek gerekir (Selimoglu, 2006).

Tiiketici davranisi, istek ve ihtiyaclari tatmin etmek amaciyla {iriinlerin secilmesi, satin alinmasi ve
kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden olusur. Diger bir ifade ile bireylerin mal ve hizmetleri
elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ile bu etkinliklere neden olan, bu etkinlikleri
belirleyen karar siirecleridir. Tamimdan da anlasilacagi gibi tiiketici davranigi, tiiketimle degil,
tiikketicinin satin alma karar ve eylemleriyle ilgilenmektedir (Caglar, 2005). Tiiketici davraniginin
tammmin1 ve ne oldugunu daha iyi anlamak icin Ozelliklerinin bilinmesi gerekir. Tiiketici
davraniglariin gesitli 6zellikleri vardir. Bunlar; tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranigtir, gesitli
faaliyetlerden olusan dinamik bir siiregtir, karmasiktir ve zamanlama agisindan farklilar gosterir.
Tiiketici davranisi farkl rollerle ilgilenir, ¢evre faktorlerinden etkilenir, farkli kisiler i¢in, farkliliklar
gosterebilir (Can, 2006). Tiiketici davranislarinin genel yapisi ve ilgilendigi alanlarin bazi1 6nemli
ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri yedi ana baslikta toplamak miimkiindiir:

1.Tiiketici davranisi glidiilenmis bir davranistir.

2.Tiketici davranigi dinamik bir siirectir.

3.Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur.

4.Tiiketici davranigt karmagiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.
5.Tiiketici davranis1 farkli roller ile ilgilenir.

6.Tketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

7.Tiketici davranisi kigiden kisiye farklilik gosterebilir (Lebe, 2006).

Tiiketici davranisi, pazar yerinde tiiketicinin davranigini inceleyen, bu davranigin nedenlerini arastiran
uygulamali bir bilim dalidir (Odabasi, 1996). Tiiketici davranisi tiiketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan
baslayarak ihtiyacin1 karsilamak igin satin aldigi mal ya da hizmeti kullanmasi, kullandiktan sonra
ondan sagladig1 fayday1 degerlendirmesine kadar gegen siire¢ olarak pazarlamanin konusu olmustur
(Altunisik ve ark., 2006).

Tiiketici davraniglari; ihtiyaglar1 gidermeye yarayan mal ve hizmetler konusunda kisilerin, tiiketici
olarak nasil ve nigin karar aldiklar1 ve davrandiklart anlamina gelmektedir. Tiiketici davraniglari bilimi
ise, karar birimlerini inceler; mal, hizmet, deneyim ve fikirlerin elde edilmesi, kullanilmasi ve elden
¢ikarilmasina iligkin siirecleri ortaya koyar (Arikan ve Odabasi, 1993). Tiiketici satin alma davranisi
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olduk¢a karmagik bir siirectir. Satin alma eylemini gerceklestirirken tiiketici, bir¢cok i¢ ve dis
degiskenin etkisi ile kararlarini almaktadir (Colakoglu, 2006). Tiiketici bir ihtiyaci hissetmesinden
satig sonrast degerlendirmeye kadar bir dizi karar verir bu kararlar dizisine satin alma karar siireci
diyoruz (Altunisik ve ark., 2006). Satin alma Oncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda
yapilan faaliyetler bir siirecin pargalaridir. (Ozmetin, 2006). Sekil 4.2°de tiiketicilerin satin alma siireci
gosterilmistir.

Sekil 4.2. Satin alma karar siireci
Satin alma Oncesi Satin alma Satin alma sonrasi

Faaliyetler I Faaliyetleri Faaliyetler

Kaynak: Ozmetin, 2006.

Ozet olarak tiiketici davranisi bir karar verme birimi tarafindan iiriinlerin, hizmetlerin, fikirlerin ve
zamanin elde edilmesi, tiiketimi ve tiiketim sonrasi elden ¢ikarilmasina iligskin ve ihtiya¢ ve arzularini
tatmin etmek amaciyla bireyler ya da gruplarin iirlinler, hizmetler, fikirler veya deneyimleri segme,
satin alma, kullanma ve kullanim sonrasi elden ¢ikarilmasi siireglerini kapsayan davraniglardir
(islamoglu ve Altumisik, 2010).

4.2.3.Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiiketicinin davranislar1 ve satin alma kararlari, kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak tizere pek
cok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorlerin bircogu pazarlamacilar tarafindan kontrol
edilememektedir. Ancak, bu faktorlerin dikkatlice incelenmesi, tiiketicilerin ihtiyaglar1 ve
davraniglarini anlamada yardimci olmaktadir (Caglar, 2005). Tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik
degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu
etkinliklere yol agan, belirleyen karar siiregleridir (Can, 2006). Tiiketici davraniglarinin daha iyi
anlasilmasi tiiketicinin davranislarina etki eden faktorleri incelemekle miimkiin olabilmektedir.

Tiiketici satin alma kararmi verirken etkilendigi faktorleri kisisel faktorler sosyo-kiiltiirel faktorler
demografik ve durumsal faktorler olmak iizere dort grupta toplanmaktadir. Sekil 4.3’de tiiketici
davranigini etkileyen baglica faktorler verilmistir.

Sekil 4.3.Tiiketici davranigina etki eden faktorler

Kisisel Faktorler | Sosyo-Kiiltiirel Faktorler D;;Tl':;g:fgk Durumsal Faktorler
e Ogrenme o Kiiltlir e Yas e Zaman boyutu
e Gudi o Altkiiltiir e Meslek e Satin alma yerleri
o Alg e Sosyal Sif o Gelir e Satin alma kosullar1
e Tutum e Referans Gruplar o Kisilik e Satin alma amaglar
e Yasam Tarzi o Aile e Cinsiyet
e Rol Ve Statii

4.2.3.1.Kisisel Faktorler

Tiiketicinin kisisel 6zellikleri satin alma kararimi etkilemektedir. Bu ¢alismada kisisel faktorler olarak
Ogrenme, giidii, algi, tutum ve yasam tarzi ele alinmstir.
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Ogrenme

Insanin satin almas1 bir dgrenme siirecinden sonra olusmaktadir. Yani satin alma bir grenme sonucu
ortaya cikmaktadir (Islamoglu, 2006). Yasam ile ilgili bircok sey ogrenildigi gibi tiiketim de
ogrenilmektedir. Tiiketim siirecinin temelini 6grenme olusturmaktadir (Colakoglu, 2006). Ogrenme
yasanti ya da uygulama sonucu, insan davranislarinda meydana gelen kalic1 degisikliklerdir. Buna
gore 6grenmenin ii¢ temel 6gesi bulunmaktadir:

e Ogrenme bir davranis degisikligidir.

e Ogrenme yasant1 ve uygulamalardan kaynaklanir.

e Ogrenme sonucundaki davranis degisiklikleri kalicidir.

Pazarlamaci agisindan bakildigi zaman, dnemli olan, tiiketicilerin 6grenmelerini saglamaktir. Cilinkii
tiketicinin ¢evreye uyumu ogrenme sayesinde mimkiin olmaktadir ve tiiketicinin mutlulugu ¢evreye
uyumla saglanmaktadir (Islamoglu, 2006).

En genis anlamiyla 6grenme, davranislarda meydana gelen kalici bir degisiklik olarak tanimlanabilir.
Tiiketici davranislar1 agisindan tanimlardaki farklilik, ge¢gmis deneyimlerden kaynaklanir, iiriinler ve
markalarla ilgili olarak algilamalarda, diisiincelerde ve elemlerde degisikligi aciklar ( Odabasi, 1996).
Bireyler, 6grenme ve faaliyetleri sonucu inang ve tutumlar kazanirlar. Bunlarda satin alma
davraniglari etkiler (Caglar, 2005).

Giidii

Motiv ya da giidii, kisinin davranisinin gerisinde yatan etkendir. Kisinin davraniginin dayanagi olan
giic veya tatmin edilmeye caligilan uyarilmig bir ihtiyag olarak da ifade edilebilir (Mucuk, 2004).
Kisaca ihtiyaci karsilamaya yonelik eylemlerin yoniinii, oncelik sirasini belirleyen giice giidii diyoruz.
Tiiketiciler kendilerini giidiileyen ihtiyacglar1 dolayisla farkli davranis tarzlar gosterirler (Altunisik ve
ark., 2006).

Giidiler kisilerin isteklerini azaltabilir veya kuvvetlendirebilir. Davranist ¢esitli giidiiler etkileyebilir.
Tiiketicilerin davranislarni anlayabilmek i¢in satin alma giidilerini incelemek gerekir Insanin tim
davraniglar giidiilenmeyle baglar. Insan giidiilendigi i¢in davranista bulunur (Selimoglu, 2006).

Algi

Algilama, duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli bi¢cime getirme siirecidir (Odabasi, 1996). Algilama,
ihtiyaglari, giidiileri ve tutumlar1 sartlandirarak tiiketicilerin satin alma davramigina etki eder.
Tiiketicilerin nasil harekete gegecegini ve satin alma davranisinda bulunacaklarini, olaylart algilayis
bicimi belirler (Caglar, 2005). Algilamanin giicii uyaricinin bazi 6zelliklerine (biyiikligii, rengi,
konumu vb.), kisinin tatmin edilmemis ihtiyag¢larina, ihtiyag siddetine ihtiyac¢larinin dncelik sirasina ve
kisinin beklentilerine baglidir.

Pazarlama agisindan 6nemli olan, tiketicilerin algilamasini saglamaktir. Ancak saglanacak alginin
pozitif tutuma yonelik olmasina dikkat etmek gerekir (Islamoglu, 2006).

Tutum

Tutumlar, insanlarin davranigsal ve duygusal boyutlari olan oldukga kalici davranis egilimleridir.
Yasam i¢inde tutumlar birgok faktdrden etkilenebilir. Tutumlar bir kez olusturulur. Daha sonra bu
tutumlar gelistirilir veya degistirilir (Altunisik ve ark., 2006).

Tiiketicinin algilamalarini ve davranislarim1 dogrudan etkileyen ve bir etken olarak tutum, kisinin bir
fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz duygularin1 veya egilimlerini ifade
eder (Mucuk, 2004). Bir mamul ya da markaya iligkin tutumlar ya olumlu ya da olumsuz olabilir.
Dolayisiyla pazarlama yoneticisinin gorevi olumlu tutumlart pekistirmek, olumsuz tutumlar
reklamlarla degistirmek ya da yeni tutumlar yaratmaktir. Bunlar iginde en zoru olumsuz tutumu
olumluya ¢evirmektir. (Tiirk, 2004).
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Tutum inanglart da etkiler. Inang ise kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan dogru veya yanlis
bilgileri, goriis ve kanilar1 kapsar. Mamiil tiiri veya marka se¢iminde tiiketici tutumlarinin etkili
oldugu, satin alma kararlarinin da genis Ol¢lide bunlardan etkilendigi belirlenmistir. Tutumlarda,
kisinin ge¢misteki deneyimleri, aile ve yakin g¢evresiyle olan iligkileri ve ayrica kisiligi énemli rol
oynar (Mucuk, 2004).

Yasam Tarzi

Tiiketici davramiglarii etkileyen faktorlerden biri de yasam tarzidir. Yasam tarzi, bir kimsenin
faaliyetleriyle, ilgileriyle ve diislinceleriyle ifade edilen yagsama olciistidiir (Colakoglu, 2006).

Yasam tarzi, genis anlamda, insanin bos zamanini nasil gegirdigi (faaliyetlerine), cevresine nasil onem
verdigi (ilgileri), diinya ve kendi hakkindaki diisiinceleri (fikirleri) igeren bir yasama bicimi olarak
tanimlanabilir. Yasam tarzi kiiltiirel degerler, demografik yapi, sosyal sinif, referans gruplari, aile gibi
cevre degiskenlerinden; motivasyon, duygu ve kisilik gibi i¢ degiskenlerden etkilenir (Islamoglu ve
Altunisik, 2010). Tiiketicilerin tiiketimine ve tercihlerine yasam tarzi yon vermektedir. Ancak yasam
tarzinin satin alma kararlarina yansimasi ¢ogu zaman dolayli olmaktadir (Colakoglu, 2006).

Ancak bireyler ayni alt kiiltiir, sosyal sinif ve hatta ayni meslekten gelmelerine karsin tamamen farkli
bir yasam tarzina sahip olabilirler (Caglar, 2005). Ama genelleme yapacak olursak benzer yasam
tarzlarini benimseyenler benzer tiiketim davraniglar i¢ine girerler.

4.2.3.2.Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Tiiketicilerin davranislarini ve satin alma kararlarimi ¢ok genis ve derinden etkileyen soya kiiltiirel
faktorlerin baslicalar kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, referans gruplari, aile ve rol ve statiidiir.

Kiiltiir

Kiiltiir toplumdaki kisilerin davraniglarini bir diizene koymaya yardimci olan, sonradan &grenilmis
inanglarin, degerlerin, adetlerin, gelenek ve goreneklerin tiimiidiir. (Shaizada, 2006). Kiiltiir, bir
isletmenin gerek organizasyon iginde, gerekse bu organizasyonu cevreleyen toplum fertlerinin
davranislar1 iizerinde etkilidir. Isletme ¢abalarinin kiiltiirel degerlerle uyum ya da uyumsuzlugunun
bilinmesi ¢ok Onemlidir. Tiim bunlar, isletme yoneticilerinin hareket alanlarini genisletmek igin
iizerinde durulmasi ve dnem verilmesi gereken konular arasindadir (Altunisik ve ark., 2006). Yapilan
bazi arastirmalar, kiiltiirel degerlerin tiiketicilerin marka se¢imini etkiledigini gostermektedir. Mesela
otomobil tiplerinin se¢iminde kiiltiiriin diisiik de olsa bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Lebe,
2006).

Sonug olarak, kiltir ozelliklerinin ogrenilmesi tiiketici davranislarmin analizinde ve pazarlama
karmasimin olusturulmasinda 6nemli bir degisken olmustur. Ozellikle pazar boliimlemede, hedef
pazari tayin etmede ve iiriin konumlandirmada énemli hale gelmistir (Can, 2006).

Altkiiltiir

Alt kiiltiir niifusun artmasi ve kiiltiiriin homojenliginin bozulmasi ile ortaya ¢ikan, bolgesel, dini, 1rki
ve benzeri boyutlarda goériilen ortak niteliklerdir. Su halde alt kiiltiir, kiiltliriin belirli yasam veya
davranis bi¢imini 6ngdren bir alt boliimdiir: ¢ogunlukla bolgesel niteliktedir (Mucuk, 2004). Bu
gruplarin her biri farkli etnik begeni ve ilgilere sahiptirler ve tiiketicilerin kilik-kiyafet, eglence, yeme,
icme mesleki tercihlerini etkilemektedirler (Caglar, 2005). Alt kiiltiir kisi davraniglarinin gelismesinde
o6nemli rol oynar (Mucuk, 2004). Bir kiiltiirii paylasan biri birey ayn1 zamanda, o kiltiirii olusturan alt
bir kiiltirden de olabilir. Cogu alt kiiltiir 6nemli pazar boliimleri olusturur ve pazarlamacilar
diriinlerinin tasarim ve pazarlama programlarini onlarin ihtiyaglarina gore diizenlerler (Colakoglu,
2006).

Bu nedenle de, bir pazarlamaci hedef pazarina uygun olarak gelistirecegi pazarlama stratejilerini hangi
alt kiiltiire mensup olan tiiketicilere gore diizenlenmesi gerektigini bilmelidir (Islamoglu, 2003).

20



Sosyal Sinif

Sosyal smif bir toplumun, aralarinda ayricalik, sinirlilik, 6diil ve yiikiimliilik bakimindan farklar
bulunan, kendi iglerinde bir olg¢iide uyumlu iki ya da daha ¢ok tabakaya boliinmesi olarak
tanimlanabilir (Islamoglu, 2003).

Sosyal smif, bireylerin ya da ailelerin benzer degerlerinin, yasam bigimlerinin ilgilerinin ve
davraniglarinin, siniflara ayrilabildigi toplumda nispeten devamli ve homojen bdliimler olusturmasi
olarak tamimlanabilir (Tiirk, 2004). Sosyal sif terimi, bir hiyerarsi i¢inde toplum iiyelerinin belirli
ozelliklerine gore siniflandirilmasi anlamini tasimaktadir (Penpence, 2006). Sosyal sinifi olusturan
degiskenler genellikle meslek, gelir seviyesi, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan ev tipi ve yasanilan
cevrenin yapisidir. Kisiler sosyal siniflarina gore alt, orta ve yiiksek tabaka diye ayrilir. Ayni siniftan
olanlarm davranislar1 benzerlik gosterir (Ozmetin, 2006).

Referans Gruplart

Referans gruplar kisilerin tutumlarini, fikirlerini, deger yargilarin1 ve davranislarini dogrudan veya
dolayl olarak etkileyen insan toplulugudur. Danisma gruplari kisi gruba uymak istedigi i¢in kisinin
tutumunu ve kendine iliskin goriistinii etkiler (Anonim, 2007). Grup etkilesimi tiiketici davranislart
agisindan incelendiginde, 6zellikle, arkadas gruplari, meslek gruplari, okul arkadaglar1 gibi kiigiik capli
gruplarin, tiiketim olgusu gesitli sekillerde etkiledikleri goriiliir (Ozer, 2008). Ornegin gelik tencere
uireticisi, evlere arkadas gruplarini davet ederek, daveti yapan ev sahibine kiigiik bir armagan sunarak
tiikketicilerin gosteris tiiketimi egilimlerinden yararlanir (Anonim, 2007).

Aile

Aile bireyin kisiliginin olugmasinda onemli bir faktordiir. Ciinkii aile ve bireyin iliskisi omiir boyu
stirmekte ve karsilikli etkilesim ¢ok uzun siire devam etmektedir (Altunisik ve ark., 2006). Aile, sosyal
kiiltiirel ve ekonomik bir karar ve tiiketim birimi olarak 6zellikle eksik rekabet ortamina alternatif
markalarin kabuliinii ve se¢imini nispeten etkileyebilmektedir. Bu etki, ailenin birlikte tiiketimi ve ev
biriminin tiikketimi dolayisiyla ortaya c¢ikmaktadir (Karabulut, 1990). Bireyin satin alma karar
asamasinda ailenin rolii ¢cok onemlidir. Aile bir yandan bireysel ihtiyaglar i¢in yapilan satin alma
davranisim etkilerken diger yandan da aile i¢in yapilan satin almalarda bireyin kararlart énemlidir
(Fettahlioglu, 2008). Ailede satin alma gdrevleri ya da rolleri iiriine gore farklilik gdsterebileceginden
ve farkli aileler ayn1 tiir irlinler i¢in farkli roller gelistirebileceginden, pazarlama stratejileri icin aile
iiyelerinin rollerini net bir sekilde belirlemek ¢ok gii¢ bir ugrastir (Odabasi, 1996).

Rol ve Statii

Kisilerin katildiklart aile, kuliip, dernek gibi gruplarin her birindeki konumu, rol ve statii agisindan ele
almabilir. Her roliin toplumda belli bir statiisii vardir (Anonim, 2007). Roller ve statiiler de tiiketici
davranislar1 izerinde etkilidir. Bireyler, aile, kuliip ve dernek gibi pek ¢ok gruba aittirler. Her bir grup
iginde bireylerin bulunduklart konum, rol ve statii kelimeleriyle ifade edilmektedir (Caglar, 2005).
Herkes gruplarda, orgiitlerde ve kurumlarda bir pozisyona bir statiiye sahiptir. Her pozisyonla ilgili
olarak kisinin bir rolii vardir ve bu roller genel olarak kisinin davramiglarim etkiledigi gibi satin alma
davranisim da etkiler (Ozer, 2008).

4.2.3.3.Demografik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararlarmi genis Olgiide etkileyen demografik faktorler, yas, meslek, gelir,
kisilik ve cinsiyettir.

Yas

Tiiketiciler pazarin1 yas degiskenine gore boliimlendirilmesi ihtiyaclarin, egilimlerin ve cesitli
psikolojik ve sosyal islevleri belirlenmesi acisindan biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii yasla birlikte
kisilerin; sosyal, fiziksel, ekonomik ve psikolojik Ozellikleri de degismektedir (Penpence, 2006).
Tiiketicilerin yaglar1 ve yasam donemi asamalar ilerledik¢e satin aldiklari iiriin ve hizmetler de
degisime ugramaktadir. Satin alma, aile yasam donemi asamalar1 tarafindan paylasilmaktadir.
Ornegin, bireyler yaslandik¢a saghkli yasam ve diyet iiriinlerini tercih etmektedir (Caglar, 2005).
Tiiketicilerin satin aldiklari {irtinler yas ile dogru orantilidir.

21



Meslek

Kisinin meslegi toplum icindeki rol ve statiisiinii ve ait oldugu sosyal sinifi belirlediginden satin alma
davranislarini da etkilemektedir (Ozmetin, 2006). Ciinkii tiiketicinin meslegi, her seyden &nce
ekonomik durumunu belirler (Durmaz ve ark., 2011). Ayn1 meslek grubundaki tiiketicilerin degerleri
tutumlar1 ve inanglar1 farkli olmasina ragmen, tiiketim ve iriin tercihleri benzerdir (Can, 2006).
Tiiketicinin meslegi, belirli mallara ihtiya¢ ve istek olusturur. Bir is goren ile bir isverenin giysi
ihtiyac1 birbirinin ayni degildir. Bir miihendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili ¢ok degisik araglara ve
gereclere ihtiyag duyarlar. Ayrica tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ylikseldikge ihtiyaglar1 ve istekleri
de giderek artar ve cesitlenir (Durmaz ve ark., 2011).

Gelir

Tiiketicilerin degisim araci olarak kullandiklar parasal gii¢, onlarin davraniglarini belirleyen en dnemli
faktorlerden birisidir. Ekonominin genel yapisi, gelecekle ilgili beklentiler ve ekonomik canlilik
degisik sekillerde tiiketicinin satin alma davramsim etkilemektedir (Altunisik ve ark., 2006). Ornegin,
otomobil almay1 diisiinen bir kiginin isini kaybetmesi, bu konudaki karardan vazgegmesine; aksine,
maagina zam yapilmasi ise diigiindiigiinden daha iyi bir marka veya model alma karar1 vermesine yol
acabilir (Durmaz ve ark., 2011). Tiiketicinin satin alma giiciiniin artmasi gelirinin artmasi demek
demektir.

Kisilik

Kisilik bir insani1 digerlerinden ayiran davranislar seti olarak tanmimlanabilir. Kisiligin olusmasinda
kalitsal ve ¢evresel faktorlerin 6nemli rol oynadigy, bireysel farklhiliklara dayandigi, devamli ve dengeli
oldugu ve zamanla geliserek degisebilecegi kabul edilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2010). Pierre
Martineau, kitabinda (Motivation In Advertising) kisilik faktriiniin pazarlamacilar icin en 6nemli

unsur oldugunu ileri stirmiistiir. Kisiligin, iirlin, marka ve magaza se¢iminde etkin rol oynadiginm
savunmustur (Odabasi, 1996).

Cinsiyet

Yapilan arastirmalar kadin ve erkek satin alma davraniglarinin farkli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
farkin nedeni toplumsal olarak olusturulmus ve yerlesmis farkliliklardir (Tirk, 2004). Kadin ve
erkeklerin satin aldiklar1 mallar birbirinden farkli olabilecegi gibi, ayn1 malin satin alinmasinda tercih
ve egilimlerinde de farklilik bulunmaktadir

4.2.3.4.Durumsal Faktorler

Kisilerin satin alma kararlarin1 verdikleri durum bu kararlari etkileme giicline sahiptir (Odabasi, 1996).
Durumsal etkenler, kisinin bilgisinden ya da alternatif se¢cimlerden kaynaklanmayan, zaman ve yerle
iligkili, davranis iizerinde sistematik ve gozlenen etki olusturan tiim ilgili degiskenlerdir. Karar
ortamiyla ilgili tim karakteristik Ozellikler olarak tanimlanabilir. Durumsal etkenler bireyin karar
verme (kisisel, fiziksel 6zellikler) ile ilgili olan ve karar secenekleriyle ilgili olmayan tiim etkenleri
icerir (Ozdogan, 2007). Durumsal faktérler, tiiketicinin satin alma karar1 verirken mevcut olan sartlar
veya durumlaridir. Bazen satin alma karar1 ani olarak ortaya ¢ikan bir durumdan kaynaklanabilir.
Hastalanan bir yakinini ziyaret i¢in kisinin baska bir sehire gitmek {izere tren ya da otobiis bileti
almasi1 veya kaza sonucu otomobilinin kullanilmaz hale gelmesi ile yeni araba almaya karar vermesi
gibi, durumsal faktdrler tiiketicinin satin alma kararim ¢esitli sekillerde etkiler (Mucuk, 2004).

Tiiketicilerin ne zaman alimda bulunduklari, satin alimlarini1 nerede yaptiklari, satin alma kosullari,
satin alma amaglar1 satim alim sirasindaki durum ve havalar1 satin alimlari etkiler.
o Tiiketici satin aliminda zaman boyutu,

e Tiiketicilerin satin alma yerleri,
e Satin alma kosullari,
o Tiiketicilerin satin alma amaglari,

o Tiiketicilerin satin aldiklar1 andaki havalari satin alimlarinda ciddi rol oynar. (Anonim, 2007).
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5.ARASTIRMA BOLGESI ILE iLGILiI GENEL BiLGILER

Samsunun 2010 yil1 il geneli niifusu 1.252.693’tiir ve Karadeniz Bolgesi'nin en kalabalik sehridir.
Bolgenin en biiylik ulasim, egitim, saglik ve ticaret agina sahiptir. Tiirkiye'nin niifus bakimindan 14.
biiyiik ilidir. Karadeniz Boélgesi'nin niifusunun %16,4'i olusturur. Tiirkiye niifusunun ise %1,7'sini
Samsun kaplamaktadir. Yiizolglimi 9.475 km2'dir. Karadeniz Bolgesinin yliz dl¢timiiniin %7,7'sini
Samsun kaplar. Tiirkiye topraklarinin %1,1'ini kaplar. Samsun ilinin toplam 17 ilgesi vardir (Anonim
2012f). Cizelge 5.1.’de Samsun il/ilge merkezi ve belde /koy niifusu verileri verilmistir.

Cizelge 5.1.Samsun il/ilge merkezi ve belde /kdy niifusu

Toplam il/ilce merkezleri Belde/koyler
Ilkadim (Merkez Ilge) 315 089 311 063 4 026
Atakum (Merkez Ilge) 123 904 113 262 10 642
Canik (Merkez Ilge) 91 052 70 820 20 232
Tekkekdy (Merkez ilge) 49 302 36 852 12 450
Alacam 29 949 10 961 18 988
Bafra 144 465 86 569 57 896
Carsamba 137 362 61 124 76 238
Havza 45 188 20 226 24 962
Kavak 20 940 8479 12 461
Ladik 17 849 8520 9329
Terme 74 912 30 262 44 650
Vezirkoprii 105 447 27 234 78 213
Asarcik 18 867 2 453 16 414
Ondokuzmayis 24 338 11 165 13173
Salipazari 20 393 6 086 14 307
Ayvacik 24 211 6 358 17 853
Yakakent 9425 5142 4 283
Samsun 1252 693 816 576 436 117

Kaynak: Anonim, 2010c.

Cizelgede 5.1°de goriildiigii iizere Samsun’un ilkadim, Atakum, Canik ve Tekkekdy olmak {izere 4
merkez ilgesi bulunmaktadir. Samsun’da niifus yogunlugu en fazla olan ilgeler ilkadim, Atakum ve
Canik ilgeleridir. En az niifus yogunlugu en az olan ilgeler ise Yakakent, Ladik ve Kavaktir. Cizelge
5.2’de yas grubu ve cinsiyete gore Samsun niifus bilgileri verilmistir.

Cizelge 5.2.Yas grubu ve cinsiyete gdre Samsun niifusu

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
0-4 88 964 45 802 43162
5-9 95 250 48 875 46 375
10- 14 111 501 56 813 54 688
15-19 111 445 56 313 55132
20-24 100 078 49 677 50 401
25-29 96 181 47 854 48 628
30-34 96 006 47 378 48 628
35-39 89 461 43 754 45 707
40-44 76 750 90 111 46 116
45-49 90 111 68 822 33769
50-59 68 822 65 695 33062
60-64 50 652 24 145 26 507
65-69 39 070 18 638 20432
70-74 29 413 13 100 16 313
75-79 24 435 11177 13 258
80-84 13 464 4 470 8994
85-89 4169 1153 3016
90+ 1226 266 960
Toplam 1252 693 620 015 632 678

Kaynak: Anonim, 2010c.
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Cizelgede 5.2°de goriildiigii lizere Samsun niifusunun daha biiyiik kismin1 632 678 niifus ile kadinlar
olusturmaktadir. Samsun erkek niifusu ise 620 015°dir.

Samsun ilinin ekonomik yapisini olusturan sektorlerin baginda tarim sektorii gelmekle birlikte sanayi,
hayvancilik ve turizm de 6nemli bir yer isgal etmektedir. Il ekonomisinde biiyiik etkisi olan tarimsal
iiriinler; bugday, tiitiin, misir, aycicegi, seker pancari, findik, celtik ve sebzedir. Il tariminda énemli bir
yere sahip olan Bafra ve Carsamba ovalar1 toplam 122.410 hektarlik tarim alanina sahiptir. Buralarda
yetisen sebzeler (domates, biber, kavun, karpuz, vb.) oncelikle bolge ihtiyacin1 gidermekle birlikte,
yurdun dort bir yanina da pazarlanmaktadir. Bagimsiz Devletler Toplulugu ve Tiirk Cumhuriyetlerine
yakinligi, deniz, kara, hava ve demir yolu ulasim imkanlar ile biiyilk potansiyele sahip bulunan
Samsun sanayide istenilen seviyede gelisme gdsterememistir. Samsun Ili imalat sanayiinin yaratnus
oldugu katma degerinin %55,6's1 kamu, %44,4 i ise Ozel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir.
Kentin niifus yogunlugu sebebiyle ticari ve smai yasantis1 canlidir. Ozellikle 1980 yilindan sonra
kentte daralan istihdamin gelistirilmesi i¢in endiistri ¢agina uygun olarak gerek kent civarinda gerekse
ilgelerinde kiigiik sanayi siteleri olusmus, istthdam yavas yavas sermaye yogun olan kiigiik isletmelere
dogru yonelmeye baglamistir. Bunlarin yani sira Organize Sanayi Bolgeleri de onemli katkilar
saglayacak duruma gelmek iizeredir (Anonim 2012g).

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de oldugu gibi gida giivenligi Samsun‘da da onemli bir sorun haline
gelmistir. Cevresel kirlilik ve endiistriyel atiklar, insanlarin giivenli gidaya ulagsmalarina biiyiik 6l¢iide
engel olmaktadir. Uretilen ve satisa sunulan gida maddelerinin denetiminin yapilmasi konusunda
biiyiikk eksiklikler vardir. Gidalarin iretimi, islenmesi, tasinmasi, depolanmasi ve tiiketiciye
ulastirilmas1 asamalarinda asgari teknik ve hijyenik kosullarin saglanmasi, halk sagligi acgisindan
onemlidir. Ozellikle merdiven alt1 diye tanimlanan kayit dis1 iiretimin Samsun‘da tiiketiminin yiiksek
diizeyde olmasi ¢cok 6nemli bir sorundur. Gida maddeleri iiretiminin biiyiik bir cogunlugunun uygun
olmayan kosullarda gergeklestirilmesi, liretimde teknik personelin ¢aligtirilmamasi, yeterli ve istenen
diizeyde denetimlerin yapilmamasi gibi sorunlar, bugiin Samsun‘da yasanan en biiyiik sikintilardir.
Tiirkiye’de oldugu gibi Samsun‘da tarim ve hayvancilikta ilag, hormon ve antibiyotiklerin kullanimu,
yararlar ve zararlari ile konusunda biling eksikligi devam etmektedir.

Samsun‘da gidaya iligkin risklerin olugsmasinda baglica nedenler yonetimsel kararliligin olmamasi,
yasal diizenlemelerin, uygulamalarin ve denetimlerin yetersizligi, gida giivenligine iliskin uygun
standartlarin konmamasi ya da uygulanmamasi, risk degerlendirmesi yapilmamasi, kisisel hijyen
kurallariin uygulanmasina iligkin egitimlerin verilmemesidir (Findik ve ark. 2010).
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6.ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan tiiketicilere ait bazi demografik ve sosyo-ekonomik gostergeler, gida giivenligi ile
ilgili bilgi, tutum ve davranislar1 belirlemeye yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin dagilimi ve
analizine iliskin bilgilere yer verilmis ve yorumlanmustir.

6.1. Tiiketicilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Bazi1 Gostergeleri
6.1.1.Tiiketicilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 6.1°de arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyete gore dagilimi verilmistir. Tiiketicilerin 135’1
kadin (%58,7), 95’1 erkektir (%41,3).

Cizelge 6.1.Tiiketicilerin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet F %
Kadmn 135 58,7
Erkek 95 41,3
Toplam 230 100

6.1.2.Tiiketicilerin Yas Dagilimi

Cizelge 6.2°de tiiketicilerin yas dagilinu ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Tiiketicilerin %18,26’1 18-24
yas araliginda, %21,74’lik bolimii 25-34 yas araliginda, %43,91°lik 3549 yas araliginda, %14,78’lik
kismi 50-64 yasa araliinda ve geriye kalan %1,3’lik bolimii ise 65 ve iizeri yas araligindadir.
Buradan da anlasildig1 tizere ankete katilan bireylerin biiyiik bir kismin1 35-49 yas araligindaki
tiikketiciler olusturmaktadir.

Cizelge 6.2.Tiiketicilerin yas dagilimi

Yas F %
18-24 42 18,26
25-34 50 21,74
35-49 101 43,91
50 - 64 34 14,78
65+ 3 1,30
Toplam 230 100

6.1.3.Tiiketicilerin Yasamlarimin Cogunu Gegcirdigi Yerlere Gore Dagilimi

Tiiketicilerin yagsamlarinin ¢ogunu gegirdigi yerlere gore dagilimi Cizelge 6.3’te incelenmistir.
Tiiketicilerin %6,52’lik kisminin yasamlarmin ¢ogunu kodyde, %3,91’inin kasabada, %37,39’unun
kentte ve geriye kalan %52,17°1ik bolimiiniin ise yasamlarint biiyiik kismim biiyiik kentte gecirdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin yarisindan ¢ogunun (%52,17) yasamlarmin ¢ogunun bilylik kentte
gegmesinin nedeni, Samsun ilinin biiyiikk sehir olmasindan ve ¢alismanin bu sehirde yapilmasindan
kaynaklanabilir.

Cizelge 6.3.Tiiketicilerin yasamlarinin ¢ogunu gegcirdigi yerlere gore dagilim

Yasamlan yer F v
Koy 15 6,52
Kasaba 9 3,91
Kent 86 37,39
Biiyiik Kent 120 52,17
Toplam 230 100
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6.1.4.Tiiketicilerinin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Cizelge 6.4’te, tiiketicilerin egitim durumlari incelenmistir. Tiketicilerin egitim durumu %44,35
oraninda lise mezununda toplanirken, bu durumu sirasiyla, %33,48 ile {iniversite, %11,3 ile ortaokul,
%8,7 ile ilkokul, %]1,3 ile yiiksek lisans mezunlari izlenmektedir. %0,87’lik boliimiin okuryazar
oldugu goriilmektedir. Anket sonucuna gore katilimcilarin egitim diizeyinin, ¢ok da diisiik olmadig
tespit edilmistir.

Cizelge 6.4.Tiiketicilerinin egitim durumuna gore dagilim

Egitim durumu F %
Tlkokul 20 8,70
Ortaokul 26 11,30
Lise 102 44,35
Universite 77 33,48
Yiksek Lisans 3 1,30
Okuryazar 2 0,87
Okuryazar degil 0 0
Toplam 230 100

6.1.5.Tiiketicilerin Meslek Dagilimi

Cizelge 6.5°’te arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek dagilimlari incelenmistir. Tiiketicilerin
%23,48’ini memurlar olusturmaktadir. Bu orant %20 ile ev hanimlari, %18,7 diger meslek ¢aliganlari,
%14,35 ile isgiler, %13,48 ile serbest meslek calisanlart ve %10’luk oran ile emekliler takip
etmektedir.

Cizelge 6.5.Tiiketicilerin meslek dagilimi

Meslek F %
Memur 54 23,48
Isci 33 14,35
Emekli 23 10,00
Serbest Meslek 31 13,48
Ev Hanim 46 20,00
Diger 43 18,7
Toplam 230 100

6.1.6.Tiiketici Ailelerinin Toplam Aylik Gelir Dagilim

Tiiketicilerin ailelerinin toplam aylik gelir dagilimi Cizelge 6.6’da incelenmistir. Arastirma
kapsaminda, hanelerin aylik harcanabilir gelirleri 5 farkli gruba ayrilmistir. Hanelerin aylik
harcanabilir gelirleri, aile bireylerinden kimin kazandigina bakilmaksizin, elde edilen toplam gelir
olarak alinmigtir. Buna gore ailelerin %3,48’1 500 TL gelir grubunda yer almaktadir. Yine ailelerin
%9,13’niin aylik geliri 501-750 TL, %10’unun 751-1.000 TL, %25,22 ise 1001-1500 TL arasindadir.
Diger taraftan 1501 TL ve lizerinde aylik gelire sahip olan ailelerin orani ise %52,17’dir.
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Cizelge 6.6.Ailelerin toplam aylik gelir dagilimi

Gelir grubu %
0-500 8 3,48
501-750 21 9,13
751-1.000 23 10,00
1.001-1.500 58 25,22
1500 + 120 52,17
Toplam 230 100

6.1.7.Tiiketici Ailelerinin Toplam Aylik Gida Harcamasi Dagilimi

Cizelge 6.7°de tiiketicilerinin ailelerinin toplam aylik gida harcamasina iliskin bilgilerine yer
verilmistir. Ailelerin %10,43 liniin toplam aylik gida harcamasinin 200 TL, %32,17’sinin 201-400 TL,
%30,87’sinin 401-600 TL, %16,09’nun 601-800 TL ve geriye kalan %10,43’1liik kismin toplam aylik

gida harcamasinin 800 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.7.Ailelerin toplam aylik gida harcamasi dagilimi

Gida harcamasi F %
0-200 24 10,43
201-400 74 32,17
401-600 71 30,87
601-800 37 16,09
800+ 24 10,43
Toplam 230 100

6.2.Tiiketicilerin Gida Giivenligi ile Tlgili Bilgi, Tutum ve Davramslarina iliskin Baz

Gostergeler

Bu béliimde; tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarini belirlemek amaciyla
elde edilen sonuglar ve bu sonuglart degerlendirilmesi verilmektedir.

6.2.1.Tiiketicilerin Bilincli Bir Tiiketici Olma Durumu

Bilingli tiiketici; Orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede yarar
saglamay1 amaglayan, gercek gereksinimlerini géz Oniinde tutan, planli ve belgeli aligveris yapan,
aligverisin nesnesi degil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standard1 yliksek, saglikli, giivenli,
cevreci iirini se¢me olgunlugunu tastyan, tiim bunlarla birlikte biitcesine en uygun iirlinii secip
tasarrufa 6nem veren ve ayni zamanda kaliteyi denetleyen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi verimlilige

yoneltecek olan yadsinmaz bir sosyoekonomik unsurdur (Topuzoglu ve ark., 2007).

Cizelge 6.8’de tiiketicilerin bilingli bir tiiketici olup olmadiklari arastirilmak istenmistir. Tiiketicilerin

%85,65°1 bilingli bir tiiketici olduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 6.8.Tiiketicilerin bilingli bir tiikketici olma durumu

Bilingli tiiketici F %
Evet 197 85,65
Hayir 33 14,35
Toplam 230 100

6.2.2.Tiiketicilerin Gida Giivenligine ilgi Durumu

Cizelge 6.9°da tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki ilgi durumlaria yer verilmistir. Tiiketicilerin
%26,96’s1 gida giivenligi konusuyla ilgili c¢ok ilgili olduklari, %54,78sm ilgili ve %16,96’lik



kismimnin az ilgili oldugu belirtilmistir. Geriye kalan %1,3’likk bdliim hi¢ ilgilenmemektedir. Buradan
da anlasildig1 ilizere ankete katilan bireylerin biiyiik bir kismini gida giivenligi konusunda ilgili
olduklar1 goriilmektedir.

Kaptan (2007) tarafindan yapmis oldugu aragtirmada katilimcilarin yaklagik %90°n1 gida giivenligi
konusu ile ilgilendiklerini tespit etmistir. Bu arastirma sonucu ile yapmis oldugumuz arastirmanin
sonucu arasinda benzerlik goriilmektedir.

Cizelge 6.9.Tiiketicilerin gida giivenligine ilgi durumu

Gida giivenligine ilgi durumu F %
Cok llgiliyim 62 26,96
Mgiliyim 126 54,78
Az Ilgiliyim 39 16,96
Hig ilgilenmiyorum 3 1,3
Toplam 230 100

6.2.3.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Kavramin1 Duyma Durumu

Cizelge 6.10° da tiiketicilerin gida giivenligi kavramini duyma durumuna iliskin bilgilere yer
verilmistir. Tiiketicilerin 6nemli bir kisminin (%83,91) gida giivenligi hakkinda bilgim var cevabi
verdigi goriilmektedir.

Cizelge 6.10.Tiiketicilerin gida giivenligi kavramini duyma durumu

Gida Giivenligini kavramini duyup - duymama F %
Evet 193 83,91
Hayir 37 16,09
Toplam 230 100

6.2.4.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Konusunda Kaynak Edinme Durumu

Tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda bilgi edinme kaynaklar1 Cizelge 6.11°de verilmistir.
Tiiketicilerin %43,04’iiniin radyo, TV programlarinin gida giivenligi bilgilerini elde etmede énemli bir
arac olarak gordiikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin %27,39’u gazete, dergi vs., %6,52’si bilimsel yazi,
kitaplardan, %3,91°1 ahbap, es, dosttan ve %16,09’u da konu uzmanlardan takip ettigi goriilmektedir.
Geriye kalan %3,04’liik kisim bilgisi olmadigini belirtmistir.

Cizelge 6.11.Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kaynak edinme durumu

Kaynak F %
Radyo, TV programlari 99 43,04
Gazete, dergi vs. 63 27,39
Bilimsel yazi, kitap 15 6,52
Ahbap, es, dost 9 3,91
Konu uzmanlari 37 16,09
Bilgim yok 7 3,04
Toplam 230 100

6.2.5.Tiiketicilerin Besin Giivenligi Konusundaki Kaynaklarinin Giivenilirlik Durumu

Tiiketicilerin besin giivenligi konusunda bilgi kaynaklarini glivenilir bulma durumlarina gére dagilim
Cizelge 6.12°de gosterilmistir. Insan kaynaklar1 acisindan katilimeilarin tiiketicilerin %68,26°s1
iiniversitedeki bilim adamlarin1 besin giivenligi konusunda cok giivenilir bilgi kaynagi olarak
gormektedir. Saglik personeline giivenenlerin orant %52,17 iken katilimcilarin %38,26’s1 az giivenilir
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olduklarinmi diisiinmektedirler. Tiiketicilerin %54,78°1 arkadas ve ailelerine gida giivenligi konusunda
az giivendikleri goriilmektedir. Ayrica %32,61°1lik kisim gida saticilarinin giivenilir olmadiklarim
belirtmislerdir. Yazili medya kaynaklarina yonelik bir degerlendirme yaptigimizda bilimsel kitaplar
%65,65’lik oran ile en giivenilir kaynaktir. Tiiketicilerin %31,3’li magazin dergilerinin, %23,48’1
gazeteleri hic giivenilir olmadiginmi diistinmektedir. Bilimsel dergilerin besin gilivenligi konusunda ¢ok
giivenilir bilgi kaynagi olarak diisiinenlerin oran1 %59,13 iken, az giivenilir olduklarini diisiinenlerin
orani ise %32,17°dir. Elektronik medya kaynaklar1 bakildiginda ise, ¢ok farkla olmasa da televizyon
programlar1 en ¢ok giivenilen bilgi kaynagidir. Interneti ise %25,22’lik kistm ¢ok giivenilir bulmakta
iken %53,04’1 az giivenilir bulmaktadir. Giivenilir bulmayanlarin orani ise %14,35’tiir.

Incel (2005) tarafindan Ankara yapilan calismada, bireylerin %69 u iiniversitedeki bilim adamlarim
besin giivenligi konusunda ¢ok giivenilir bilgi kaynagi olarak goriilmiistiir. Yazili kaynaklarda en ¢ok
giivenilen bilgi kaynagi bilimsel kitaplar (%61,6) oldugu, bireylerin %32,2°si magazin dergilerinin hig
giivenilir olmadigini diisiindiigii ve elektronik medya kaynaklar1 icerisinde televizyon programlari en
cok giivenilen bilgi kaynagi (%26,6) oldugu tespit edilmistir.

Her iki aragtirmada katilimcilarin beslenme giivenligi bilgi kaynaklarinin giivenilirligi konusundaki
bilgilerde benzer sonuglara ulasiimistir.

Cizelge 6.12.Tiiketicilerin besin giivenligi konusundaki kaynaklarinin giivenilirlik durumu

Cok Giivenilir Fikrim

Kaynak giivenilir Az giivenilir degil Hi¢ Degil yok Toplam

F|] % |[F|] % |[F|] % |[F| % |[F| % | F|%

Insan Kaynaklart

Univ. bilim adamlar1 157| 68,26| 48| 20,87 2 0,87 4| 1,74| 19| 8,26| 230| 100
Saglik personeli 120 52,17| 88| 38,26| 12 522| 4| 1,74| 6| 2,61|230]| 100
Arkadas, aile 36| 15,65| 126| 54,78| 39| 16,96| 19| 8,26| 10| 4,35| 230]| 100
Gida saticilart 4 1,74\ 65| 2826| 75| 32,61| 78|3391| 8| 3,48]|230]| 100
Yazili medya kaynaklart

Bilimsel dergiler 136| 59,13| 74| 32,17 5 2,17 2| 087 13| 5,65|230] 100
Bilimsel kitaplar 151| 65,65| 61| 26,52 2 0,87 3 1,3| 13| 5,65| 230 100
Magazin dergileri 6 261| 40| 17,39| 72| 31,30| 98| 42,61| 14| 6,09| 230| 100
Gazeteler 26 11,3| 111 | 48,26| 54| 23,48| 24| 10,43| 15| 6,52|230| 100
Elek. medya kaynaklar

TV programlari 63| 27,39| 131| 56,96 20 8,7 9| 391 7| 3,04| 230|100
Radyo 56| 24,35| 122| 53,04| 25| 10,87 6| 2,61| 21| 9,13| 230 100
Internet 58| 25,22| 122| 53,04| 33| 14,35 9| 391| 8| 3,48| 230|100

6.2.6.Tiiketicilerin Genetik Degisiklize Ugramus (GDO'lu) Uriinlere iliskin Bakis Acilarim
Degerlendirilmesi

Gida teknolojisi, bircok molekiiler biyoloji teknigi kullanilarak genleri izole etmeyi, bunlar iizerinde
istenilen degisiklikleri yapmay1 ve bu degistirilmis genleri ya izole edildikleri canliya ya da ya da
farkli bir canliya aktarmaya hazir hale gelmeyi igerir. Mevcut birgok yontemden uygun olan biri
kullanilarak bu degistirilmis genler bir canliya aktarildiginda ortaya ¢ikan yeni canliya genetigi
degistirilmis organizma (GDO) ya da Transgenik Organizma adi verilir. Kimi zaman biitiin bu
islemlere topluca GDO teknolojisi ismide verilebilmektedir (Bayrag ve ark, 2007).

Tiiketicilerin genetik degisiklige ugramig (GDO'lu) iirlinlerin tehlikesi hakkinda bilgi durumuna
yonelik Evet/Hayir seklinde verdikleri cevaplar Cizelge 6.13’te verilmistir. Tiiketicilerin ¢ok biiylik
boliimii (%95,65) genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) iirlinleri tehlikeli bulmaktadirlar.
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Cizelge 6.13.Tiiketicilerin genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) iriinlerin tehlikesi hakkindaki

diistinceleri
GDO’lu iiriinler tehlikeli bulup — bulmama F %
Evet 220 95,65
Hayir 10 4,35
Toplam 230 100

Cok kisa zamanda, yeterli arastirma ve ¢alisma yapilmadan ekilen ve bugiin sofralar siisleyen GDO’lu
iriinlerin sagligimiza ne gibi etkileri olacagi belirsizdir. Besin zinciri i¢inde birikebilecegi, toksit
etkiler yapabilecegi ve antibiyotik direnci olusturabilecegi varsayilmaktadir. Ozellikle GDO’lu
besinlerin antibiyotiklere direncli genetik materyal tasimasi, insan bagirsagindaki bakterilere bu
genetik materyalin gegmesi, ¢ok tehlikeli bir durum olabilir Boyle bir aktarim sonucunda bugiin bir¢ok
hastaligin sagaltiminda kullanilan antibiyotikler etkisiz kalabilir (Meseri, 2008).

Genetik degisiklige ugramis (GDO’lu) iirlinleri tehlikeli bulan tiiketicilerin genetik degisiklige
ugramis (GDO'lu) iiriinlere bakis acilar1 Cizelge 6.14°te incelenmistir. Tiiketicilerin genetik
degisiklige ugramis (GDO'lu) iiriinleri tehlikeli bulma nedenlerinin baginda kansere neden olabilecegi
disiincesi  gelmektedir  (%53,64).  Geriye kalan tiiketicilerin, %25,91’i  hormonlari
diizenlestireceginden, %14,55°1 kendi genlerine zarar vereceginden, %2,27’si ¢evreye kars1 zararh
olduklarindan ve %3,64’s1 diger sebeplerden dolay1 genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) iriinleri
tehlikeli bulmaktadirlar.

Cicekei (2008) Ogretmenlerin transgenik liriinlere yonelik goriislerini yansitmak amaciyla yaptig
calismada % 45,9 unun transgenik {irtinleri kendisi ve ailesinin tiiketmek istemedigini ve % 35,7’ sinin
gelecek 5 yilda kendisinin ve ailesinin faydalanmayacagini ifade etmistir ve katilimcilarin % 55,1’ine
GDO firiinlerin kullaniminin insanlar i¢in zararli oldugunu tespit etmistir.

Cizelge 6.14.Tiiketicilerin genetik degisiklige ugramig (GDO'lu) iirlinlere bakis agilar

Evet ise, F %

Kansere neden olabilecegi i¢in 118 53,64
Hormonlari diizensizlestirir 57 25,91
Bizimde genlerimize zarar verebilir 32 14,55
Cevreye ¢ok zarar verirler 5 2,27
Diger 8 3,64
Toplam 220 100

6.2.7.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Sistemleri Hakkindaki Bilgi Durumu

Tiiketicilerin gida giivenligi sistemleri hakkindaki bilgi durumu durumuna yo6nelik Evet/Hayir seklinde
verdikleri cevaplar Cizelge 6.15’te verilmistir. Tiketicilerin %64,34’liik boliimiiniin gida giivenligi
sitemleri hakkinda bilgisi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.15.Tiiketicilerin gida giivenligi sistemleri hakkindaki bilgi durumu

Gida giivenligi sitemlerini hakkinda bilgi sahibi olup -olmama F %
Evet 148 64,34
Hayir 82 35,65
Toplam 230 100

6.2.8.Tiiketicilerin Gida Giivenirligi Sertifikalar1 Konusunda Bilgi Diizeyi Durumu

Gida giivenligi sistemleri konusunda bilgi sahibi olan tliketicilerin belirtilen gida giivenligi
sertifikalarini bilip bilmeme durumlari Cizelge 6.16’da arastirtlmisgtir.
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Tiirk Standardlart Enstitiisii (TSE) standartlar yapmak amaciyla 1960 yilinda kurulmustur. Her tiirlii
standartlar1 hazirlamak ve hazirlatmak, biinyesinde ve harigte hazirlanan standartlari tetkik etmek,
kabul edilen standartlar1 yaymlamak gibi gorevleri ifa eden TSEmin kabul ettigi standartlara “Tiirk
Standardi” adi verilir (Anonim, 2012g). TSE’nin, kurulus yasasinda belirtilen, her alanda
standardizasyon saglanmasi, rekabetin, boylelikle iiretici ve tiiketicinin korunmasina yonelik énemli
gorevleri vardir (Kiiclik, 2004). Tiiketicilerin %93,24’ii TSE belgesini bilmektedir, bu da TSE
belgesinin tiiketiciler tarafindan en ¢ok bilinen standart oldugunu géstermektedir (Cizelge 6.16).

Uluslararasi alanda uygulanacak kalite sistem standardi ¢aligmalari ilk kez merkezi Cenevre’de olan
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu ISO (standart) (International Organization for Standardization)
tarafindan baslatilmistir. ISO’nun temel amaci; Uluslararasi mal ve hizmet aligverisini kolaylastirmak,
bilimsel, teknik, ekonomik alanlarda karsilikli anlagmalar1 saglamak i¢in diinyada standardizasyonu
gelistirmek, ulusal standartlart uyumlastirmak, birlestirmek ve onerilerde bulunmak, biitiin iiyelerin
onay1 ile uluslararasi standartlar olusturmak, ulusal ve uluslararasi alanda kullanilmaya elverisli
kosullar1 tasiyan yeni standartlarin gelisimini desteklemek, ulusal ve teknik kurullarin ¢aligsmalarina
iliskin bilgi aligverisi saglamak ve standardizasyon ile ilgili diger uluslararasi kuruluslarla isbirligi
yapmak, bu kuruluslarin igini kolaylastiracak standardizasyon ¢alismalarinda bulunmaktir (Anonim,
2012h). Katilimeilarin %4,05°1ik kismi ISO standartlarini bilmektedir (Cizelge 6.16).

HACCP, gida iiretiminde “Onleyici yaklagim” ilkesine gore gelistirilmis bir sistemdir. Baska deyisle
HACCP: Bir gida {iriiniiniin veya gidaya kontak eden ambalaj malzemesinin farkli iiretim/proses
asamalarinda “olabilecek hatalarin ve bunlarin yol acgabilecegi potansiyel saglik tehlikelerinin”
belirlenmesine, bu tehlikelerin “nihai {iriine geg¢mesinin Onlenmesi” igin gerekli faaliyetlerin
yapilmasina ve bu faaliyetlerin etkili bir sekilde uygulamaya konuldugunu takip etmeye yarayan bir
sistemdir (Mahmutoglu, 2007). HACPP sertifikas1 goriisiilen tiiketicilerin %2,03’i tarafindan bilinen
bir standarttir (Cizelge 6.16).

EUREPGAP (Euro Retailer Produce Working Group-Good Agricultural Practices) ise ¢evre kirliligi
ile gida sagligt ve giivenligi sorunlarinin en yogun en yogun yasandigi Avrupa'da 14 gida
perakendecisi tarafindan 1999 yilinda hazirlanan "lyi Tarim Uygulamalari"nmn minimum kurallarinin
standardin1 belirleyen bir protokoldiir. EUREP (Avrupa Perakendecileri Uriin Calisma Grubu),
Avrupa'da tarimsal gida sektoriindeki lider perakendecilerin bir araya gelerek olusturduklari kar amaci
giitmeyen bir olusumdur. GAP (lyi Tarim Uygulamalar1) perakendeciler tarafindan satin alinan
tarimsal iiriinlerde aranan "lyi Tarim Uygulamalari"nin minimum standartlarim tanimlamaktadir
(Delice, 2006). Tiiketicilerin hi¢ biri EUREPGAP sertifikasini bilmemektedir. %0,68 kisim ise diger
gida giivenlik sertifikalarini bildiklerini belirtmislerdir (Cizelge 6.16).

Mutlu (2007) tarafindan Adana’da 400 hane halki ile yapilan g¢aligmada, aragtirma kapsaminda
goriigiilen kisilerin yaklasik olarak %96’smin TSE belgesini bildigi, ISO standartlarinin TSE’den
sonra en ¢ok bilinen standart oldugu, gida giivenirliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir yere sahip
olan HACCP sertifikasinin en az bilinen standart oldugu ve EUREPGAP sertifikasinin bu ¢alismadaki
titketicilerin yaklasik % 17’si tarafindan tanindigi tespit edilmistir.

Bu arastirma sonucu ile yapilan arastirmanin sonucu arasinda benzerlik goriilmektedir.

Cizelge 6.16.Tiiketicilerin gida giivenirligi sertifikalar1 konusunda bilgi diizeyi durumu

Evet ise, F %

TSE 138 93,24
ISO 6 4,05
HACCP 3 2,03
EUROGAP 0 0
Diger 1 0,68
Toplam 148 100
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6.2.9.Tiiketicilerin Organik Gida Uriinleri Hakkinda Bilgi Durumu

Organik gidalar, konvansiyonel gidalara gore tiiketiciler agisindan daha giivenli, daha besleyici ve
iceriginde sagliga zarar veren kimyasal maddeler bulunmayan gidalar olarak algilanmaktadir. Organik
gidalarda sentetik pestisit ve fungusit kullanilmaz. Organik gidalar konvansiyonel gidalara gore daha
az nitrat icerir. Ancak cevresel kirlenmelere karsi organik gidalarla konvansiyonel gidalar arasinda
fark yoktur. Ayrica organik gidalarda mikotoksinler, dogal toksinler ve cevresel etmenlere bagh
kirlenmeler risk olusturabilir. Toplum sagligi agisindan, organik gidalarda potansiyel risklerin
belirlenmesi, organik tarim uygulamalar1 ve tliketici pratiklerinin bu riskleri azaltacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir (Tosun ve Kaya, 2010).

Tiiketicilere organik gida iirtinleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklart sorulmus ve soruya alinan
cevaplara Cizelge 6.17’de yer verilmistir. Tiiketicilerin %80,43’1i organik gida iiriinleri hakkinda bilgi
sahibi olduklarini saptanmustir.

Cizelge 6.17.Tiiketicilerin organik gida tiriinleri hakkinda bilgi durumu

Organik gida iiriinleri hakkinda bilgi durumu F %
Evet 185 80,43
Hayir 45 19,57
Toplam 230 100

6.2.10.Tiiketicilerin Organik Gida Uriinleri Konusunda Bilgi Diizeyi Durumu

Cizelge 6.18’de organik gida {iriinleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirten tiiketicilerin organik
gida iirlinlerinden ne anladiklar1 goriilmektedir. Organik iiriin hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerin,
36,76’s1 organik {irlin kavramini higbir kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen tiriin, %2,7’si
toprag1 zengin besin c¢ozeltileriyle destekleyerek iiriin yetistirme, %20’si genetik olarak degisiklige
ugramamis {rlin, %21,62’si hormonsuz iiriin ve %17,84’1i saghiga zara vermeyecek iiriin olarak
gordiiklerini belirtmislerdir.

Yilmaz (2008) tarafindan Trakya bdlgesinde kentsel ve kirsal kesimde yasayan bireylere yapilan
calismada, aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin %62,7’sinin organik {iriin kavranmi hakkinda bilgisi
oldugu goriilmiistiir. Organik iiriin kavramini duyan bireylerin %70,6’s1 “organik iiriin kavramin
higbir kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen iiriin, %54,2’si hormonsuz tiriin, %48,2’si sagliga
zarar vermeyecek {irilin, %16,4’l toprag1 zengin besin ¢ozeltileriyle destekleyerek yetistirilen triinler
olarak tanimlamislardir. Tiiketicilerin egitim diizeyi artik¢a organik iiriin kavramini tanimlayabilme
oran1 da artig@i tespit edilmistir. Yilmaz (2008)’in yaptigi c¢alismada, bu c¢aligmanin sonucuyla
ortiisecek bulguya ulastig1 goriilmektedir.

Cizelge 6.18.Tiiketicilerin organik gida {iriinleri konusunda bilgi diizeyi durumu

Evet ise, F %

Kimyasal kullanilmayan iiriin 68 36,76
Hidroponic 5 2,7
GDO 37 20
Hormonsuz iiriin 40 21,62
Sagliga zarar vermeyecek iiriin 33 17,84
Diger 2 1,08
Toplam 185 100

6.2.11.Tiiketicilerin Gida Uriinleri Satin Ahrken Ambalajh Uriin Tercih Etme Durumu

Ambalaj, icine konulan {iriinii tiretildigi yerden nihai tiiketicilere ulastirilmasi sirasinda dis etkenlerden
koruyan ve tanitan malzemelerdir. Ozellikle gida iiriinlerinde iireticiden nihai tiiketiciye
ulastirilmasina kadar gegen siireg icerisinde Uriiniin kalitesinin korunmasi ancak uygun ve kaliteli bir
ambalaj ile olanaklidir (Gokalp, 2007). Bu yiizden gida maddeleri ig¢in ambalaj biiylik 6nem
tagimaktadir.
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Tiiketicilerin gida {irlinleri satin alirken agik {riinleri veya ambalajli {iriinleri mi tercih etme durumu
Cizelge 6.19°da incelenmistir. Tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin (%95,22) gida tiriinleri satin alirken
cogunlukla ambalajli iiriinleri tercih ettikleri saptanmustir.

Kose (2010) tarafindan Kastamonu ili merkez ilgede yapilan bir arastirmada, tim gelir gruplarinda
ambalajli gida maddesini tercih oran1 % 90’nin iizerinde olup, ilk siray1 % 97,0 orani ile1500 TL nin
iizerinde gelir elde edenlerin aldig1 tespit edilmistir. Bu calismanin yapilan calismanin sonucu ile
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.19.Tiiketicilerin gida {irlinleri satin alirken ambalajli iiriin tercih etme durumu

Hangisini tercih edersiniz? F %
Acik iirtinler 11 4,78
Ambalajli {iriinler 219 95,22
Toplam 230 100

6.2.12.Tiiketicilerin Ambalajh Uriinleri Satin Alirken Dikkat Ettikleri Unsurlarin Etki Durumu

Cizelge 6.20°de tiiketicilerin ambalajli iiriinleri satin alirken belirtilen unsurlarin hangi 6l¢iide etkili
olduklar1 arastirilmistir. Tiketiciler tarafindan ambalajli iirlinler satin alinirken en etkili unsur %61,74
oran ile hijyen unsuru olurken, tiiketiciler tarafindan tagimay1 kolaylastirmasi (%12,61) en az etkili
unsur olarak bulunmustur. insan sagligi agisindan daha az risk igermesi %52,17, standart miktar ve
kalitede triinler olusu %36,52, {iriin hakkinda bilgi vermesi %32,17 ve aligverisi kolaylastirmasi
%15,65 oraninda ¢ok fazla etkili oldugu goriilmiistiir.

Yine arastirmaya katilan tliketicilerden 13,91°i aligverisi kolaylastirmasini, %12,17°si tagimay1
kolaylastirmasini, %4,35’1 saklamay1 kolaylastirmasini, %3,48’i standart miktar ve kalitede {irlinler
olusunu, %?2,61°1 iriin hakkinda bilgi vermesini, %2,17’si insan sagligi acisindan daha az risk
icermesini, 0,87’si iiriinii korumasi ve hijyeni ambalajli iiriin satin alirken etkili bir unsur olarak
gormemislerdir (Cizelge 6.20).

Yapilan galigmalarin ¢aligmada bulunan sonuglarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Korkmaz (2006) tarafindan tiiketicilerin tiiketim davramislar1 ve tiiketim tercihlerine etki eden
faktorleri belirlemek amaciyla Afyonkarahisar’da yapilan calismada, Tiiketicilerin % 56,2’si {iriliniin
yarar saglamasmi Onemli bulurken, %350,8’1 kolaylik saglamasimi {irlin satin almada Onemsiz
bulmuslar tespit edilmistir.

Aygiin (2007) tarafindan yapilan arastirmada da, tiiketicilerin gida maddelerini ambalajli olarak satin
alma davranisinda degiskenlerden en 6nemlisi %85,2 oranla saglikli olmasi olurken, tiiketiciler
agisindan en az 6nemli olarak degerlendirilen faktor ise tasima kolayligi saglamasi oldugu tespit
edilmistir.
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Cizelge 6.20.Tiiketicilerin ambalajli iiriinleri satin alirken dikkat ettikleri unsurlarin etki durumu

Dikkat Edilen Hic Cok Az Az Fazla Cok Fazla | TOPLAM
Unsurlar

F|l % | F| % | F| % | F % | F| % | E | %
Uriinii korumast | 2| 0,87| 12| 522| 11| 4,78 93| 40,43| 112| 48,7| 230| 100
Uriin hakkinda 6| 261| 18| 7.83| 38|1652| 94| 4087| 74|3217| 230| 100
bilgi vermesi
Tasimay 28| 12,17| 25(10,87| 88|38,26| 60| 26,09| 29| 12,61| 230| 100
kolaylastirmasi
Uriin hakkinda
bilgi vermesi 10| 4,35| 21| 9,13| 68|2957| 77| 33,48| 54|2348| 230| 100
Ahgverisi 32| 1391| 30|13,04| 73|31,74| 59| 2565| 36| 1565| 230| 100
kolaylastirmasi
Standart miktar
ve kalitede 8| 348| 20| 87| 37|16,09| 81| 3522| 84|3652| 230| 100
tirlinler olusu
Hijyen 2| 087 3| 13| 14| 6,09| 69 30| 142| 61,74 | 254| 100
Insan saglig
acisindan daha 5| 217| 10| 435| 29|1261| 66| 287| 120|52,17| 230| 100
az risk icermesi

6.2.13.Tiiketicilerin Gida Uriinleri Ambalaji Uzerindeki Bilgileri Okuma Durumlar

Tiiketicilerin ambalajli olarak satin aldiklar1 gida iiriinlerinin ambalajlar tizerindeki bilgileri okuma
sikliklart arastirilmak istenmis ve alinan yanitlar Cizelge 6.21°de verilmistir. Tiiketicilerin %35,22’si
satin aldiklar1 gida {iriinlerinin ambalajlar1 {izerindeki bilgileri her zaman, %29,57’si sik sik, %28,7’si
bazen, %35,22’si ¢cok nadir okuduklarini ve %1,3’1 hi¢ okumadiklarini gériilmektedir.

Bu ¢aligmanin yapilan ¢alismalarla uyumlu oldugu goriillmektedir.

Karabiber (2007) tarafindan, tiiketicilerin ambalajli gida iiriinlerindeki etiketi okumada ve anlamada
karsilikli sorunlar1 ve bu sorunlara bazi demografik 6zelliklerin etkisini belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada, tiiketicilerin %48,4’iniin gida maddeleri tizerindeki etiketleri her zaman, %37’sinin
bazen, %14,6’sinin ise nadiren incelediklerini veya hi¢bir zaman incelemedikleri tespit edilmistir.

Cavusoglu (2006) tarafindan Bursa il merkezinde bulunan meslek liselerinde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin tiiketim davranislarini incelemek amaciyla yapilan arastirmada, 6gretmenlerin ¢ogunun
(%70,5) iiriin ambalaji {izerindeki yazilar1 okudugu, %25,5’inin bazen okudugu, az bir oraninin ise
(%4) hi¢ okumadig tespit edilmistir. Ogretmenlerin satin alacaklari {iriiniin ambalajlarin1 okumalari,
cinsiyetlerine gore incelendiginde, satin alacaklar {iriiniin ambalajlarini okuyan kadin (%71) ve erkek
(%70) 6gretmenlerin oraninin hemen hemen ayni oldugu, ancak satin alacaklari tirliniin ambalajlarini
okumayan kadinlarin oraninin (%2), satin alacaklar1 iirtiniin ambalajlarim1 okumayan erkeklerin
oranindan (%6) diisiik oldugu tespit edilmigtir. Ogretmenlerin ambalaj iizerindeki yazilar1 okuma
konusunda bilingli olduklari sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 6.21.Tiiketicilerin gida tirlinleri ambalaji lizerindeki bilgileri okuma durumlar

Ambalaj iizerindeki bilgileri okuma durumu F %
Her zaman 81 35,22
Sik sik 68 29,57
Bazen 66 28,7
Cok nadir 12 5,22
Hig 3 1,3
Toplam 230 100

6.2.14 Tiiketicilerin Ambalajlarda Yer Alan Bilgilerin Ger¢egi Yansittigim Diisiinme Durumu

Tiiketiciler tarafindan ambalajli olarak satin alinan gida {irlinlerinin ambalajlar1 iizerinde yer alan
bilgilerin gergegi yansitip yansitmadigi arastirllmak istenmis ve konuya iliskin cevaplar Cizelge
6.22’de verilmistir. Tiiketicilerin %35,22°si satin aldiklar1 gida {irlinlerinin ambalajlar1 tlizerindeki
bilgileri her zaman, %27,39’u sik sik, %46,09’u bazen, %11,3’ii ¢ok nadir gergegi yansittiklarini ve
%3,04°1 hig gercegi yansitmadigini diisiindiiklerini belirtmistir.

Cizelge 6.22.Tiiketicilerin ambalajlarda yer alan bilgilerin ger¢egi yansittigini diisiinme durumu

Ambalajlarda yer alan bilgilerin gercegi yansitma durumu F %
Her zaman 28 12,17
Sik sik 63 27,39
Bazen 106 46,09
Cok nadir 26 11,3
Hig 7 3,04
Toplam 230 100

6.2.15.Tiiketicilerin Gida Etiketleri Uzerinde Yer Alan Bilgileri Anlasilir Bulma Durumu

Tiiketicilerin gida etiketleri lizerinde yer alan bilgileri hangi sekilde daha anlasilir bulduklar1 Cizelge
6.23’te verilmistir. Tiketicilerin %55,22’sinin yazili ifadeleri, 23,04’linlin rakamsal ifadeleri ve
%21,74lnlin  sekilleri gida etiketleri {izerinde yer alan bilgileri anlamada etkili bulduklan
goriilmektedir.

Cizelge 6.23.Tiiketicilerin gida etiketleri iizerinde yer alan bilgileri anlasilir bulma durumu

Hangi ifadeleri daha anlasilir bulma durumu F %
Yazili ifadeleri 127 55,22
Rakamsal ifadeleri 53 23,04
Sekilleri 50 21,74
Toplam 230 100

6.2.16.Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Tam Olarak Saglandig: Uriinleri icin Razi Olduklari
Fazladan Odeme Miktar1

Tiiketicilerin gida giivenliginin tam olarak saglandig: {iriinleri i¢in fazladan ne kadar para 6demeyi
kabul etme durumlar1 Cizelge 6.24’te incelenmistir. Buna gore tiiketicilerin % 9,13’ %50 ve {izeri,
%22,17°s1 %21-50, %20’si %11-20 ve %33,48’1 %5-10 oraninda giivenilir gidaya fazladan 6deme
yapabileceklerini ve %15,22’si ise fazladan 6demede bulunmak istemediklerini belirtmislerdir.

Gilse Bal ve ark., (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada bu sonug¢la uyumlu sonuglara ulagmislardir.
Giilse Bal ve ark., (2006) tarafindan Tokat ilinde tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki biling
diizeyleri ve disiinceleri belirme amacglh yapilan ¢alismada, giivenilir gida i¢in fazladan 6demede
bulunacagini belirten tiiketicilerin %15,77s'i giivenli gida i¢in %1-5'e kadar daha fazla verebilecegini,
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%31,08'i %5-10 daha fazla 6deyebilecegini, %27,03'i %11-25 daha fazla 6demede bulunabilecegini,
%13,51'i %25-50 daha fazla 6deyebilecegini belirtirken %12,61 oraninda tiiketici ise %51-100't kadar
daha fazla 6deme yapabilecegini tespit edilmistir.

Cizelge 6.24.Tiiketicilerin gida gilivenliginin tam olarak saglandig {irlinleri i¢in razi olduklar1 fazladan
0deme miktari

Raz olunan fazladan 6deme miktari F %
Hig 35 15,22
%5-10 7 33,48
%11-20 46 20,00
%21-50 51 22,17
%150 tizeri 21 9,13
Toplam 230 100

6.2.17.Tiiketicilerin Gida Maddesi Satin Alirken Dikkat Ettikleri Ozellikler

Cizelge 6.25’de gida maddesi satin alirken belirtilen 6zelliklere dikkat etme sikliklari verilmistir.
Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken 38,26’simin her zaman, 35,65’inin sik sik, 16,09’nun
bazen,%6,09 unun etiketteki i¢indekiler kismina nadiren dikkat ettikleri ve %3,91’sinin de hi¢ dikkat
etmedikleri saptanmistir. Tiketicilerin {irliniin net agirligina dikkat etme durumlar incelendiginde,
%21,74tintin her zaman, %30,87’sinin sik sik, %26,96’sinin bazen,12,17’sinin nadiren dikkat
ettikleri, %8,26’siin de hi¢ dikkat etmedigi goriilmektedir.

Alagoz ve ark. (2009) tarafindan, Karaman ilinde ambalaja iligkin tutum ve davraniglari belirlemek
amaciyla yapilan ¢aligmada, Ambalajin biiylikliigii icindeki iiriin miktar1 ile dogru orantili olmalidir
ifadesine kadin ve erkek tiiketicilerin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda, ambalajin biiyiikliigli i¢indeki iiriin miktar1 ile dogru
orantili olmalidir ifadesi ile ilgili olarak kadinlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,35 iken,
erkeklerde bu ortalama 2,16 oldugu goriilmiistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin (%79,13) gida maddesi satin alirken en fazla dikkat ettikleri kriterin
iiretim ve son kullanma tarihine bakmak oldugu goriilmiistiir (Cizelge 6.25).

Kose ve Yaman (2010) tarafindan yapilan Kastamonu’da yapilan arastirmada, tiiketicilerin %75,0’1
son kullanma tarihini 6nemsemekte oldugu, egitim diizeyi, son kullanma tarihini 6nemseme durumu
tizerinde 6nemli bir etkide bulundugu ve deneklerin % 52,63 - % 80,65 arasinda degisen oranlarda
onemsedikleri saptanmistir. Buna karsilik; cinsiyet itibariyle erkekler, yas gruplarina gére 50 ve yukari
yastakiler, mesleklere gore ise; serbest meslek, memur ve emekliler son kullanma tarihini daha yiiksek
oranlarda 6nemsemekte oldugu tespit edilmistir.

Uzundz ve ark (2008) tarafindan, Tokat ili Merkez il¢e kirsal alanda yasayan kadinlar ile yapilan ele
aldiklar1 gida giivenligi kriterleri arasinda, kadinlar tarafindan en fazla dikkat edilen konunun, son
kullanim tarihi (%78.57) oldugu gorilmiistiir.

Tiiketicilerin % 37,39’u her zaman, %22,17’si sik sik, % 19,13’l bazen, %13,04’li nadiren gida
maddesi satin alirken standardinin olup olmamasina (TSE, ISO 9000) dikkat ettiklerini belirtirken,
%38,26’s1 hi¢ dikkat etmediklerini belirtmislerdir. Gida maddesi satin alirken tiiketicilerin% 54,35’inin
iriiniin adina ve markasina her zaman dikkat ederken, 2,17’si bu 6zellige hi¢ dikkat etmemektedir
(Cizelge 6.25).

Korkmaz (2006) tarafindan yapilan caligmada arasgtirma kapsamindaki tiiketiciler % 56,2’si marka
adinin giivenirligini ve liriiniin yarar saglamasini, iriiniin menseli, iirlin ve firmanin giivenilir olmasinin
(%53,8) onemli oldugunu belirtmislerdir.

Raf 6mriine iligkin bilgilere tliketicilerin %51,74’liniin her zaman, %16,96’siin sik sik, %14,35’inin
bazen, %9,57’sinin nadiren dikkat ettigi, %7,39’ununda hi¢ dikkat etmedigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan tiiketicilerin %38,7°1 {irlinde kullanilan katki maddelerine her zaman, %20’si sik
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sik, %24,35’1 bazen, %12,17’si nadiren dikkat ederken, %4,78’1 hi¢bir zaman dikkat etmemektedir.
Gida maddesi satin alirken iiriin fiyatina her zaman dikkat eden tiiketicilerin oran1 %53,48dir.
Tiiketicilerin %27,83’i sik sik, %3,91°1 bazen, %3,91°1 nadiren fiyat kriterine dikkat ederken, %1,74’
higbir zaman dikkat etmemektedir. Tiiketicilerin % 29,131 satin alacaklar {irliniin besin degerine her
zaman dikkat ederken, %29,13’1i sik sik, %24,35’1 bazen, %12,17°si nadiren dikkat ederken, %
6,52’sinin hi¢ dikkat etmedigi goriilmektedir. Saklama ve hazirlama kosullar tiiketicilerin 30,43’ icin
her zaman, %33,48’1 i¢in sik sik, %18,7’si i¢in bazen, %13,04’1i nadiren dikkat edilen bir kriter iken,
%10’u igin hi¢bir zaman dikkat edilmeyen bir kriterdir (Cizelge 6.25).

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %3,91°1 gida maddesi satin alirken {irlinlin ambalajinda geri doniisiim
isareti olup olmadiga her zaman, %6,09°u sik sik, %27,39’u bazen, %28,26’s1 nadiren dikkat ederken,
%34,35°1 higbir zaman dikkat etmemektedir (Cizelge 6.25).

Cinpolat (2006) tarafindan, tiiketicilerin besin satin alirken, besin etiketleri {izerindeki bilgileri okuma
ve anlamaya yapilan arastirmada, tiiketicilerin genel 6rneklemde %62,3’{iniin raf 6mriine iliskin
bilgiye her zaman, %18.2’sinin sik sik, %10.5’inin bazen, %4.5’inin nadiren dikkat ettigi, %4.5’inin
de hig¢ dikkat etmedigi tespit edilmistir.

Kaptan (2007) tarafindan Canakkale’de yapilan c¢alismada, katilimcilarin biiyliik bir ¢ogunlugu
(%82,8), ambalajli gida satin alirken iiretim/son kullanma tarihlerine her zaman baktiklarim
belirtmislerdir. Son kullanma tarihine hi¢bir zaman dikkat etmeyenlerin orani ise sadece %4,1’dir.
Ambealaj iizerindeki i¢indekiler boliimiine ve icerdigi katki maddelerinin neler olduguna her zaman
dikkat edenlerin oran1 % 50’liler, bu bilgileri hi¢ kontrol etmeyenler ise %15 diizeylerinde oldugu,
alman {irliniin gida giivenlik sertifikasina katilimcilarin yaklasik %431 dikkat ederken, %23’ii bazen
kontrol etmekte ve %33,8’1 ise gidanin herhangi bir sertifikasi olup olmadigina dikkat etmedigi
belirtilmistir.

Mutlu (2007) tarafindan yapilan arastirmada tiiketicilerin etiketlerde yer alan bilgileri okuma sikliklar
gore; Uriliniin saghga faydalart ile ilgili bilgiler, vitamin-mineral ve kolesterol igerigi en siklikla
okunan bilgiler oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, digerlerine nazaran daha az okunan bilgiler ise
iiriinde kullanilan katki maddeleri, iiriiniin pisirme talimati ve gramajidir.

Diger yapilan ¢aligmalarin bu galigmanin sonuglartyla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.25.Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken dikkat ettikleri 6zellikler

Dikkat Edilen . .
Ozellikler Hig Nadiren Bazen Sik s1k Her zaman Toplam
Fl % Fl % F |l % Fl % F % F %
icindeki maddelere 9| 391 14| 609| 37| 1609| 82| 3565| 88| 3826| 230| 100
Net agirligina 19| 826| 28| 1217| 62| 2696| 71| 30.87| 50| 21,74| 230| 100
gﬁfﬁ‘iﬁleve son kullanma 0 ol s| 217| 9| 391| 34| 1478| 182| 7913| 230| 100
Standardinin olup
olmamasina(TSE, ISO 19 8,26 30| 13,04 44| 19,13 51| 22,17 86| 37,39 230 100
9000)
Uriiniin adina, markasina 5 2,17 11 4,78 25| 10,87 64| 27,83| 125| 54,35 230 100
Raf dmriine 17| 739| 22| 957| 33| 1435| 39| 1696| 119| 51,74| 230| 100
Urlinde kullanilan katkt |44 | 78| 28| 1217| 56| 2435| 46| 2000| 89| 387| 230| 100
maddelerine
Fiyatina 4l 174 9| 391| 30| 1304| 64| 2783| 123] 5348| 230 100
Besin degerine 15| 652| 28| 1217| s6| 2435| 64| 2783| 67| 2913| 230| 100
Saklama ve hazirlama 10| 435| 30| 1304| 43| 187| 77| 3348| 70| 3043| 230| 100
kosullarina
Geri donisiim isareti olup | 79| 5155 | 65| 2826 63| 2739 14| 609| 9| 391| 230| 100
olmadigina

6.2.18.Tiiketicilerin Gida Ahsverisi Yaparken Dikkat Ettikleri Kriterlerin Onem Dereceleri

Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin Onem derecelerine gore
degerlendirilmesi Cizelge 6.26’da verilmistir. Kalite kriteri tiiketicilerin % 68,7’si olduk¢a 6nemli,
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%28,7’si onemli, %2,17’si az énemli ve %0,43’1 tarafindan fikrim yok seklinde degerlendirmistir.
Ankete katilan tiiketiciler bu soruya fikrim yok cevabini vermemislerdir. Satin alinan iiriiniin tazeligi,
ankete katilanlarin tiiketicilerin %76,52’si oldukca onemli, %22,17’°si énemli ve %1,3’i az onemli
bulunmaktadir. Tiiketiciler tarafindan bu soruya hi¢ 6nemli degil ve fikrim yok cevabi verilmemistir.
Satin alinan iriiniin tad1 ve lezzeti ankete katilanlarin tiiketicilerin %64,35’i olduk¢a 6nemli, %34,35’1
onemli ve %1,3’li tarafindan az 6nemli bulunmaktadir. Tiiketiciler tarafindan bu soruya hi¢ nemli
degil ve fikrim yok cevabi verilmemistir.

Ankete katilan tiiketicilerin, satin aldiklar1 gida iiriiniin besin degerini, %50’si oldukca Onemli,
%37,83’1 6nemli, %4,35’1 fikrim yok, %6,52’s1 az 6nemli ve %1,3’1 hi¢ 6nemli degil seklinde ifade
etmistir. Tiiketicilerin, satin aldiklar1 gida maddesinin i¢indekiler bilgisini, %49,57’si olduk¢a 6nemli,
%41,74°1 6nemli, % 4,35’ fikrim yok, % 2,61°i az 6nemli ve %1,74°{i hi¢ 6nemli degil seklinde ifade
etmiglerdir. Tiiketicilerin, satin aldiklari gida maddesinin fiyati, %43,04’i olduk¢a 6nemli, %43,91%1
o6nemli bulurken, % 10,87’si az 6nemli ve %2,17’si hi¢ 6nemli degil seklinde ifade etmiglerdir.
Tiiketiciler tarafindan bu soruya fikrim yok cevabi verilmemistir. Tiiketicilerin, satin aldiklar1 gida
maddesinin giivenligini , %65,22si olduk¢a 6nemli, %28,26’s1 énemli, % 2,61’s1 az 6nemli bulurken,
%3,91°1 fikrim yok cevabini vermistir. Tiketiciler tarafindan bu soruya hi¢ onemli degil cevabi
verilmemistir (Cizelge 6.26).

Gida aligverisi sirasinda satin alinan {iriiniin islenmesi ve hijyeni, ankete katilan tiiketicilerin %70’1
oldukca 6nemli, %25,22’si 6nemli, %1,3’i az 6nemli bulurken, %2,61°1 fikrim yok cevabini vermistir.
Tiiketicilerin %0,87’si hi¢ 6nemli bulmamaktadir. Satin alinan iiriiniin marka ve firma ismi, ankete
katilan tiiketicilerin %46,09’u olduk¢a 6nemli, %37,39’u Onemli, %11,74’(i az 6nemli bulurken,
2,17’si fikrim yok cevabini vermistir. Tiiketicilerin %2,61°1 hi¢ 6nemli bulmamaktadir (Cizelge 6.26).

Ankete katilan tiiketicilerin, satin aldiklar1 gida maddesinin {iretim ve son kullanma tarihi bilgisini,
%86,96’s1 olduk¢a onemli, %11,74’i o6nemli bulunurken, % 10,87’si az 6nemli bulmaktadir.
Tiiketiciler tarafindan bu soruya fikrim yok ve hi¢ 6nemli degil cevaplari verilmemistir. Tiiketicilerin,
satin aldiklar1 gida maddesinin dogal ve katigiksiz iirlin olmasini, %66,52’si oldukca 6nemli, %26,09’u
onemli, % 5,22’si az 6nemli bulunurken %1,74’1 fikrim yok cevabini vermislerdir. Tiiketicilerin
%0,43’1 hig 6nemli bulmamaktadir (Cizelge 6.26). Tiiketicilerin gida aligverislerinizi yaparken dikkat
ettikleri en 6nemli kriter iiretim ve son kullanma tarihidir.

Aygiin (2007) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin gida maddeleri satin alirken iiriiniin
ambalajinda gereksinim duydugu en dnemli bilginin iirlinlin tiretim ve son kullanma tarihine ait bilgi
oldugu, tiiketicilerin digerlerine gore daha az Onemli buldugu ambalaj bilgisi ise, lriiniin besin
degerleri ve kalori miktarlarina ait bilgi oldugu tespit edilmistir. S6z konusu {iriin gida iiriinii olunca,
tiikketicilerin gida iiriinii satin alirken her bir bilgiye énem verdikleri ve daha hassas davrandiklari
gOrilmiistiir.

Ozmetin (2006) tarafindan yapilan arastirmada, katilimeilarin gida maddeleri satin alirken en 6nem
verdikleri ilk bes kriterin, son kullanma tarihi (%86,8), gidanin tazeligi (%81,4), tat ve lezzete verilen
o6nem (%71,7), besin degeri (%54,9) ve liriiniin dogal/organik olmasi (%43,5) oldugu tespit edilmistir.

Gozener ve ark. (2009) tarafindan, Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi 6grencilerinin gida
giivenligi konusundaki bilgi diizeyleri incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada, 6grencilerin biiyilik bir
¢ogunlugunun (%90.38) satin aldiklar1 gida ambalaji tizerindeki etiketlerde Oncelikli olarak son
kullanma tarihine, %45.67’sinin iiretim tarihine, %45.19’unun i¢indekiler kismina, %12.98’inin
logolara ve %9.13’iiniin ise agirligina dikkat ettikleri belirlenmistir.

38



Cizelge 6.26.Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin 6nem dereceleri

Kriterler | ¢ Onemli | & omli | Fikrim Yok Onemli Oldukea Toplam
Degil Onemli
F % F % F % F % F % F %
Kalite 1 0,43 5 2,17 0 0 66 28,7| 158 68,7 230 100
Tazelik 0 0 3 1,3 0 0 51| 22,17| 176| 76,52| 230 100
Tad1 ve lezzeti 0 0 3 1,3 0 0 79| 34,35| 148| 64,35| 230 100
Besin degeri 3 1,3 15 6,52 10 4,35 87| 37,83| 115 50| 230 100
Gida
maddesinin 4 1,74 6 2,61 10 4,35 96| 41,74| 114| 4957 | 230 100
icindekileri
Fiyati 5 2,17 25| 10,87 0 0| 101| 43,91 99| 43,04| 230 100
G..lda e 0 0 6 2,61 9 3,91 65| 28,26 150| 6522| 230 100
giivenligi
Gidanin
islenmesi ve 2 0,87 3 1,3 6 2,61 58| 25,22| 161 70| 230 100
hijyeni
Marka ve 6| 261 27| 11,74| 5| 217| 86| 37,39| 106| 46,09| 230| 100
firma ismi
Uretim ve son
kullanma 0 0 3 1,3 0 0 27| 11,74| 200| 86,96 | 230 100
tarihleri
Dogal katkisiz | 9| 43 19 522 4| 174 60| 2600| 153| 6652| 230| 100
uriin olmasi

6.2.19.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Acisindan Endiselendikleri Konularin Onem Dereceleri

Cizelge 6.27°de tiiketicilerin gida giivenligi agisindan endiselendikleri konularin 6nem derecelerinin
oransal olarak dagilim verilmistir. Tiiketicilerin %53,04’{inii satin aldiklar1 gida iriiniiniin gida katki
maddeleri ve koruyucu icermesi ¢ok fazla, %30,43’linl fazla, %11,74’ini az ve %3,48’ini ¢ok az
endiselendirmektedir. Tiiketicilerin %1,3 {inii {irliniiniin gida katki maddeleri ve koruyucu igermesi hig
endiselendirmemektedir. Tiiketicilerin %73,04’ii satin aldiklar1 gida maddelerinde olabilecek bakterial
bulasmalardan ¢ok fazla, %19,13°li fazla, %3,04’ti az, %3,48’1 ¢ok az endiselendiklerini ifade
etmiglerdir. Tiketicilerin %1,3’linii {riininin gida katki maddeleri ve koruyucu igermesi hig
endiselendirmemektedir.

Tiiketicilerin %71,3’1 satin aldiklar1 gida iiriiniiniin genleri ile oynanmus {iriinler olmasindan ¢ok fazla,
%20,43’1 fazla, %3,91°1 az, %1,74’1 ¢ok az endiselendiklerini ifade ederken %2,61°1 bu konudan hig
endiselenmemektedir. Tiiketicilerin %13,91°1 gida {irlinliniin dondurularak saklanmasindan ¢ok fazla,
%33,91°1 fazla, %29,13’i az, %10,87’si ¢ok az endiselendiklerini ifade etmislerdir. Hig
endiselenmediklerini ifade edenlerin oram %12,17’dir (Cizelge 6.27).

Gidalarin muhafazasinda en yaygin olarak kullanilan iyonize 15in gamma 1sinlaridir. Gidalarda
radyoaktif 6zellik vermezler. Paketlenmis gidalarin 1sinlanmasinda da kullanilabilmektedirler. Patates,
sogan, sarimsak gibi bitkisel iiriinlerde ¢imlenmeyi dnlemek amaciyla kullanilabildigi gibi, cilek gibi
meyveleri kiif bozulmalarina karsi korumak amaciyla da kullanilabilir (Demirci, 2003). Tiiketicilerin
%30,87’si satin aldiklar1 gida {irliniinde 1sinlanma metodunun uygulanmis olmasindan ¢ok fazla,
%30,87‘si fazla, %23,91’1 az, %5,65’i ¢ok az endiselendiklerini ifade etmislerdir. Hig
endiselenmediklerini ifade edenlerin orami %20’dir. Tiiketicileri en fazla deli dana ve kus gribi
hastaliklarinin endiselendirdigi goriilmektedir (%79,57). Tiketicilerin %12,61°1 fazla, %3,48’1 az,
%2,61’i ¢ok az endiselendiklerini ifade ederken 1,74’ii hi¢ endiselenmemektedir. Tiiketicilerin
%32,61’1ni satin aldiklar1 gida iiriindeki yag / kolesterol orani ¢ok fazla, %43,04 nii fazla, %18,26’s1m
az ve %3,043’inii  ¢ok az endiselendirmektedir. Tiiketicilerin = %3,04’iinii  ise hig
endiselendirmemektedir. Ttketicilerin %71,3’1 satin aldiklar1 gida maddelerinde bitki ve
hayvanlardaki hormon, antibiyotik ve kimyasal kalintilar olmasindan ¢ok fazla, %16,52’si fazla,
%6,09’u az, %3, 3,91°1 ¢ok az endiselendiklerini ifade etmislerdir. Tiketicilerin %2,17’si hig
endiselenmediklerini ifade etmislerdir (Cizelge 6.27).
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Incel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan galismada, Bireylerin %14,4 ‘i gida katk1 maddelerinin
cok zararli, %37,8’1 zararl oldugunu diisiintirken, %23,6’s1nin ise gida katki maddelerinin zararli olup
olmadigi konusunda bilgi sahibi olmadigi goriilmiistiir. Isinlanmis besinler konusunda bireylerin
%2,4°1i bilgi sahibi degilken %19,6’s1 1ginlanmig besinlerin ¢ok zararh, %18,8’1 de zararli oldugunu
belirtmistir. Hi¢ zararli olmadigim diisiinenlerin orani ise %7,6 oldugu tespit edilmistir. Incel
(2005)’in ¢aligmasiyla yapilan ¢alisma arasinda benzer sonuglar goriilmektedir.

Cizelge 6.27.Tiiketicilerin gida giivenligi agisindan endigelendikleri konularin 6nem dereceleri

Endiselenilen Hic Cok az Az Fazla Cok fazla Toplam
Konular F % F % F % F % F % F %
Gida katki maddeleri

. . 3 13| 8 3,48| 27| 11,74| 70| 30,43| 122| 53,04| 230| 100
ve koruyucu igermesi

Bakterial bulasmalar | 3| 13| 8| 348| 7| 304| 44| 1913| 168| 73.04| 230| 100
Genleri ile oynanmus| o oo | 41 174| 9| 301| 47| 2043| 164| 71.30| 230| 100

uriinler
Dondurarak Saklama 28| 12,17| 25| 10,87| 67| 29,13| 78| 33,91 32| 13,91| 230| 100
Isimlama 20 8,7| 13 565| 55| 2391| 71| 30,87 71| 30,87| 230| 100

Deli dana ve kus gribi

4 1,74 6 2,61 8 3,48| 29| 12,61| 183| 79,57| 230| 100
hastaliklar1

~

Yag/ kolesterol orani 304 7 3,04| 42| 18,26| 99| 43,04| 75| 32,61| 230| 100
Bitki ve hayvanlardaki
hormon, antibiyotik ve | 5 2,171 9 391 14 6,09| 38| 16,52| 164| 71,00| 230| 100

kimyasal kalintilar

6.2.20.Tiiketicilerin Gida Maddelerini Tercih Ederken Ambalaja ve Muhafaza Kosullarina
Bakma Durumu

Tiiketicilerin satisa sunulan gida maddelerini tercih ederken ambalajinin bozulmamis ve iriiniin
ozelligine uygun saklama kosullarinda muhafaza edilmis olmasina bakma sikliklar1 Cizelge 6.28’de
verilmistir. Tiiketicilerin %72,17’si her zaman, %17,39’u sik sik, %9,13’ii bazen, %0,87’si ¢ok nadir
baktiklarini belirtmiglerdir. Hi¢ bakmadiklarini ifade eden tiiketicilerin orani ise %0,43 tiir.

Cizelge 6.28.Tiiketicilerin gida maddelerini tercih ederken ambalaja ve muhafaza kosullarina bakma
durumu

Ambalaja ve muhafaza kosullarina
bakma durumu F %
Her zaman 166 72,17
Sik sik 40 17,39
Bazen 21 9,13
Cok nadir 2 0,87
Hig bakmiyorum 1 0,43
Toplam 230 100

6.2.21.Tiiketicilerin Kendilerinde veya Ailelerinde Gidadan Kaynaklh Zehirlenme Yasanma
Durumu

Tiiketicilere sizde veya ailenizde gidadan kaynakli zehirlenme olup olmadigi sorulmus, alinan cevap
Cizelge 6.29°da verilmistir. Tiiketicilerin %20’sinde kendilerinde veya ailelerinde gida kaynakl
zehirlenme oldugunu belirtmistir.
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Cizelge 6.29.Tiiketicilerin kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakli zehirlenme yasanma

durumu
Gida zehirlenmesi yasayip - yasamama F %
Evet 46 20,00
Hayir 184 80,00
Toplam 230 100

6.2.22.Gidadan Kaynakh Zehirlenme Yasayan Tiiketicilerin Zehirlenme Nedenleri

Kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakli zehirlenme yasayan tiiketicilere zehirlenme nedenleri
sorulmus alinan cevaplar Cizelge 6.30’da verilmistir. Kendilerinde veya ailelerinde gidadan kaynakli
zehirlenme yasayan tiiketicilerin zehirlenme nedenlerinin baginda son kullanma tarihi ge¢mis gidalarin
geldigi gortlmektedir (%30,43). Talimatlarina gére saklanmamis gidalar (%17,39), kalint1 bulunan
gidalar (%4,35) ve siklarda belirtilmemis diger sebepler zehirlenmelere neden olmustur. Bu sebeplerin
baslicalari seyyar saticilarda ve agikta satilan gida {irtinleridir.

Dolekoglu (2003) calismada, Samsun ilinde yapilan ¢alismada bulunan sonugtan farkli sonuglara
ulastlmistir. Dolekoglu (2003) tarafindan Adana ilinde yapilan calismada, ailelere gidalardan
kaynaklanan zehirlenme vakalarinin goriiliip goriilmedigi sorulmustur ve ailelerin %7,3’linde
zehirlenme vakalarmin goriildiigi bildirilmistir. Zehirlenme vakasinin goriildiigii ailelerde en yiiksek
zehirlenme nedeni islenmemis et iriinlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir. Vakalarda ikici siray1
hazir yiyecek (%26,1) ve tiglincii siray1 da son kullanim tarihi ge¢cmis (%21,8) tirlinler almaktadir.

Cizelge 6.30.Gidadan kaynakli zehirlenme yasayan tiiketicilerin zehirlenme nedenleri

Zehirlenme nedenleri F %
Son kullanma tarihi gegmis gidalar 14 30,43
Talimatlarina gore saklanmamis gidalar 8 17,39
Kalmti bulunan gidalar 2 4,35
Diger (seyyar saticilarda ve agikta satilan gida iiriinleri v.b.) 22 47,83
Toplam 46 100

6.2.23.Tiiketicilerin Gida Maddesinden Rahatsizlandiginda Yapmasi Gerekenleri Bilme
Durumu

Tiiketicilerin tiikettigi bir gida maddesinden rahatsizlandiginiz veya bu durumdan siiphelendiginiz
durumda ne yapmasi gerektigini bilme durumuna yonelik Evet/Hayir seklinde verdikleri cevaplar
Cizelge 6.31’de verilmistir.  Tiketicilerin = %86,09’u tiikettikleri bir gida maddesinden
rahatsizlandiklarinda veya bu durumdan siiphelendiklerinde ne yapmalar1 gerektigini bildiklerini ifade
etmistir.

Cizelge 6.31.Tiiketicilerin gida maddesinden rahatsizlandiginda yapmasi gerekenleri bilme durumu

Ne yapmamz gerektigini biliyor musunuz ? F %
Evet 198 86,09
Hayir 33 13,91
Toplam 230 100

6.2.24. Tiiketicilerin Tiikettigi Bir Gida Maddesinden Rahatsizlandigi veya Bu Durumdan
Siiphelendigi Durumdaki Davranis Sekli

Tiikettikleri bir gida maddesinden rahatsizlandiklarinda veya bu durumdan siiphelendiklerinde ne
yapmalar1 gerektigini bildiklerini ifade eden tiiketicilerin bdyle bir durumda ne yaptiklar1 Cizelge
6.32°de verilmistir. Tiiketicilerin %62,12’sinin bdyle bir durumda en yakin saglik kurulusuna
bagvuracagi, %1,01°1 tiikettigi gidayr bir 6rnek ambalaji ile muhafaza edecegi, %5,56’s1 saglk
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kurulusundan aldig1 saglik raporu ve gida érnegi ile birlikte Tarim il Miidiirliigii’ne basvuracagi ve
%29,29’unun ise bu seceneklerin hepsini yapacag: tespit edilmistir. Tiiketicilerin %2,02’sinin diger
yollara bagvuracagi goriilmiistiir.

Cizelge 6.32.Tiiketicilerin tiikettigi bir gida maddesinden rahatsizlandigindaki davranig sekli

Evet ise, F %

Saglik kurulusuna basvururum 123 62,12
Giday1 ambalajiyla muhafaza ederim 2 1,01
Tarim il Miid. Kont. Sub. Miid. miiracaat ederim 11 5,56
Hepsi 58 29,29
Diger 4 2,02
Toplam 198 100

6.2.25.Tiiketicilerin Gida Maddeleri Satin Alirken Tercih Ettigi Yerler

Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken tercih ettikleri yerler Cizelge 6.33°de verilmistir. Tiiketicilerin
cogu (%78,70) kirmuzi eti satin alirken kasaplari tercih ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin % 20,43’
kirmizi et satin almada marketleri, %2’si ise secenekte belirtiimeyen diger satis alanlarini tercih
etmektedir. Tiiketicilerin % 70,431 beyaz eti marketten, % 26,96’s1 kasaplardan ve %2,61°1 segcenekte
belirtilmeyen diger satis alanlarindan satin almaktadir. Tiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu (%91,74),
sucuk, salam vb. iirlinleri marketten satin almaktadir. Tiiketicilerin %6,52s1 sucuk, salam vb. tiriinleri
satin alirken kasaplari, %0,43’1i bakkallar1 ve %1,3’1 ise secenekte belirtilmeyen diger satis alanlarini
tercih etmektedir.

Tiiketiciler sebze ve meyveleri market (%10,43), manav (%37,39), semt pazari (%50,43), bakkal
(%0,43), seyyar satict (%0,87) ve secenekte belirtilmeyen diger satis alanlarindan (%1,3) satin
almaktadir (Cizelge 6.33).

Siit ve siit uriinleri satin alinirken en ¢ok tercih edilen yer marketlerdir (%83,04). Marketleri,
secenekte belirtilmeyen diger satig alanlar (%6,96), semt pazar1 (%4,35), kasap (%4,35), bakkal
(%0,87) ve seyyar saticilar (%0,43) takip etmektedir. Tiketicilerin % 72,61’1 yogurdu marketten, %
14,78’s1 segenekte belirtilmeyen diger satig alanlarindan, %7,39’u semt pazarindan, %3,91’1 kasaptan
ve %1,3 ise bakkallardan satin almaktadir. Tiiketicilerin ¢ogu (%78,7) peynir, ¢okelek vb. {iriinleri
marketlerden satin alirken % 13,911 semt pazarlarindan, % 6,52’si secenekte belirtilmeyen diger satis
alanlarindan, %3,48’1 kasaplardan ve %0,43’1 ise bakkallardan satin almaktadir (Cizelge 6.33).

Unlu mamuller satin almirken en ¢ok tercih edilen yer segenekte belirtilmeyen diger satis alanlarmdir
(%60,43). Bu satis alanlarinin firin ve pastaneler oldugu tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin %37,39’u
unlu mamuller satin alirken marketleri, %0,43’li semt pazarlar1 ve kasaplari, %1,3’{i ise bakkallart
tercih etmektedir. Unlu mamullerde oldugu ekmek satin alinirken en ¢ok tercih edilen yer segenekte
belirtilmeyen diger satig alanlarindir (%52,61). Bu satis alanlarinin firin ve pastaneler oldugu tahmin
edilmektedir. Tiiketicilerin %24,35’1 ekmek satin alirken bakkallar1, %22,17’si marketleri ve %0,87’si
semt pazarlarini tercih etmektedir (Cizelge 6.33).

Tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugunun (%93,48) makarna, biskiivi vb. satin alirken marketleri tercih
ettikleri belirlenmistir. Tiiketicilerin %3,91°1 makarna, biskiivi vb. iirlinleri satin almada bakkallari,
%0,87’si ise toptanci ve kasaplar1 tercih etmektedir. Baklagiller ve tahil satin alinirken en ¢ok tercih
edilen yer marketlerdir (%83,04). Marketleri secenekte semt pazarlari (%8,7), toptancilar (%3,04),
seceneklerde belirtilmeyen diger satis alanlar (%2,17), bakkal (%0,87) ve kasaplar (%0,87) takip
etmektedir (Cizelge 6.33).

Tiiketicilerin biiyiik cogunlugu (%92,17) dondurulmus gida, konserveyi marketlerden satin almaktadir.
Tiiketicilerin %6,52’si segeneklerde belirtilmemis diger satis alanlarindan, %0,87’si kasaplardan ve
%0,43’1 bakkallardan satin almaktadir(Cizelge 6.33).

Tiiketicilerin ¢ogunun (%77,83) yumurtay1 satin alirken marketleri tercih ettikleri belirlenmistir.
Tiiketicilerin % 8,70’si yumurta satin almada bakkallari, % 7,39’u semt pazarlarini, % 5,22’si
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seceneklerde belirtilmeyen diger satig alanlarii ve %0,87si ise kasaplar tercih etmektedir (Cizelge
6.33).

Doélekoglu (2003) tarafindan Adana ilinde yapilan ¢alismada, Siiper marketler i¢cin elde edilen
sonuglarda, siiper marketlerde ekmek disinda tiim {iriinlerin iyi kaliteli olarak degerlendirildigi, kirmiz1
et (%47,6) ve beyaz et (%39.,4) iiriinlerinin orta kaliteli degerlendirildigi buna karsilik dondurulmus
gida ve konserve (%99,0), islenmis meyve-sebze (%99,8) ve islenmis et (%84,1) iiriinlerinin hemen
hemen tlim cevaplayicilar tarafindan iyi kaliteli iiriinler olarak degerlendirildigi belirlenmistir.

Albayrak’m 2000 yilinda Ankara ilinde yaptig1 ¢calismada da tiiketicilerin et ve tiriinlerini (%66,0); siit
ve mamulleri (%59,3); meyve ve sebzeyi (%51,5); bitkisel ve hayvansal yaglart (%83.,6); un ve
iriinleri (%78,7); seker ve iirtinlerini (%82,7) siiper marketlerden satin aldiklar1 belirlenmistir.

Cizelge 6.33.Tiiketicilerin gida maddeleri satin alirken tercih ettigi yerler

Gida Kasap | Market | Manav| Semt [Toptanci|Bakkal|Seyyar| Diger |Toplam
Maddeleri Pazan Satici

F| % |F| % [F| % [F| % |F| % |F| % |F|% |F| % |F |%

Kirmuzi1 Et (181 78,7| 47|20,43| O o O 0O 0 0]O0 o 0f O

N

0,87|230({100

Beyaz Et 62|26,96|162|70,43| O of O of O 0

o
o

0f 0O 6| 2,61/230/100

[E=Y

Sucuk, salam| 15| 6,52|211|91,74| O 0 O 0 O 0
vb.

0,43 0] 0] 3] 1,3|230({100

Meyve/Sebze| 0 0| 24|10,43|86(37,39|116|50,43| O O 0,43| 2(0,87 0,43|230(100

[y
N
[y

Siit ve siit 10| 4,35/191|83,04( 0 0| 10| 4,35 O 0|l 2| 0,87| 1|0,43| 16| 6,96(230/100
urinleri

Yogurt 9| 3,91|167(72,61| O 0] 17| 7,39 O 0l 3| 1,3] 0] 0] 34|14,78(230/100
Peynir, 8| 3,48|173|75,22| 0 0| 32|13,91 1|0,43| 1f 0,43] 0O 0| 15| 6,52(230({100
Cokelek vb.

Unlu 1| 0,43| 86|37,39| 0 0 1/ 0,43/ O 0l 3| 1,3] 0] 0]139(60,43(230/100
mamuller

Ekmek 0 0| 51|22,17( O 0 2/ 087 0 0/56|24,35| 0| 0]121|52,61(230/100
Makarna, 2| 0,87(215(93,48| 0 0o 2| 087 2087 9391 0of 0 O 0(230/100
Biskiivi vb.

Baklagiller 2| 0,87(192|83,48| 2| 0,87| 20| 8,7 7|3,04[ 2[ 0,87] Of O] 5] 2,17{230{100
ve tahillar

Dondurulmus| 2| 0,87|212|92,17| 0 0o O 0 O 0| 1| 0,43| 0| 0] 15| 6,52|230{100
gida,
konserve

Yumurta 2| 0,87(179|77,83| 0 Of 17 7,39] O 0[20{ 8,7 0| 0| 12| 5,22|230|100

6.2.26.Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Gida Uriinlerine Giivenme Dereceleri

Tiiketicilerin satin aldiklari gida iiriinlerini giivenilir bulma derecesi arastirilmak istenmis ve alinan
cevaplar Cizelge 6.34’de verilmistir. Tiiketicilerin ekmegi giivenli bulma durumlari incelendigi zaman
%49’unun tamamen giivendigi, %51,74’sinin ¢ok giivenmedigi, %8,26’simin hi¢ gilivenilir bulmadigi
ve %18, 7’sinin ise bu konu hakkinda bilgisi olmadigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin sebze ve meyveyi gilivenli bulma durumlar incelendigi zaman %23,91’inin tamamen
giivendigi %59,13’{iniin ¢ok giivenmedigi, %8,26’sinin hi¢ giivenilir bulmadig1 ve %8,7’sinin ise bu
konu hakkinda bilgisi olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin sokakta satilan agik siitii giivenli bulma durumlari incelendigi zaman 1,74’{iniin tamamen
giivendigi, %18,26’sinin ¢ok giivenmedigi, %73,04’linlin hi¢ giivenilir bulmadig1 ve %6,96’sinin ise
bu konu hakkinda bilgisi olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 6.34).
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Erdal ve Tokgoéz (2011) tarafindan Erzincan’da yapilan arastirmada, Anket yapilan tiiketicilerin
yaklasik %70’1 sokakta satilan acik siitiin saglikli oldugunu disiinlirken % 13 bu yargiya
katilmamakta, %17’lik bir kisim ise bu konuda higbir fikre sahip olmadigini belirtmistir.

Tiiketicilerin %36,96’s1 pastorize, UHT siitiin tamamen gilivenilir oldugunu disiiniirken, %43,91°1 ¢ok
giivenilir bulmamakta ve %5,65’1 hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Tiiketicilerin %13,48’1i bu konu
hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir (Cizelge 6.34).

Akbay ve Tiryaki (2007) tarafindan Kahramanmaras’ta yapilan aragtirmada, Tiiketicilerin yaklasik
yarisinin ambalajli siitlerin herhangi bir koruyu madde igerdigine inandiklar1 saptanmistir. Anket
yapilan tiiketicilerin yaklasik %50’ye yakimi sokak siitiiniin veya acik siitiin saglikli olduguna
inandiklarini belirtmigslerdir. Ayrica, tiiketicilerin sadece %40 kadar1 sokak siitiiniin saglik agisindan
yararlt olmadigini belirtmislerdir.

Siit drlinlerinin glivenli bulunma durumlar1 incelendiginde tiiketicilerin %29,57’sinin peynire,
%32,61’nin yogurda tamamen gilivendigi ve yaridan fazlasinin peynir ve yogurdu c¢ok giivenilir
bulmadiklar1 goriilmektedir. Hi¢ giivenilir bulmayanlarin orami peynir i¢in %4,78, yogurt igin
%6,96°dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin orami ise peynir igin % 8,7 yogurt igin
%38,26’d1r (Cizelge 6.34).

Talas (2006)’nin yaptig1 c¢alismada, ankete katilan kadinlarin Siit ve siit {irlinlerine giivenme
derecesine bakildigi zaman ,%32’sinin yogurda, %31,2’sinin siite, %24’liniin peynire tam
giivendiklerini soyledikleri tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %47,83’linlin yumurtayr tamamen giivenilir buldugu , %41,74’sinin ¢ok giivenilir
bulmadiklari, %3,91’nin hi¢ giivenmedigi goriilirken, konu hakkinda bilgisinin olmadigin
soyleyenlerin orant % 6,52 dir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin %9,57’si musluk suyunun tamamen giivenilir oldugunu disiiniirken, %43,48’1 ¢ok
giivenilir bulmamakta ve %35,65’1 hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Tiketicilerin %11,3’4 bu konu
hakkinda bilgisi olmadigin1 belirtmistir (Cizelge 6.34).

Calik ve ark.(2004) tarafindan Kiitahya’da yapilan ¢alismada, ankete katilan bireylerin %66’s1 musluk
suyunun saglik sartlarina uygun oldugunu belirtirken, %34°i ise saglik sartlarina uygun olmadigini
belirtmislerdir.

Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu (%52,17) balik ve deniz iiriinlerini, %33,04’i kiimes hayvanlarimin etini,
%18,7’s1 kirmiz1 eti ve %8,26’s1 et iirlinlerini(sucuk, salam, sosis...) tamamen giivenilir bulmaktadir.
Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu (%58,7) kirmiz1 eti ve kiimes hayvanlarinin etini (%51,3), %43,48’1 et
iiriinlerini (sucuk, salam, sosis...) ve % 35,65’ balik ve deniz iiriinlerini ¢ok giivenilir bulmazken,
%40,87°1 et Uriinlerini(sucuk, salam, sosis...), %13,48’1 kirmiz1 eti, %5,65°1 kiimes hayvanlarinin etini
ve %3,48’1 balik ve deniz iiriinlerini hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Bu besin gruplarinin giivenirligi
hakkinda bilgisi olmayanlarin oram ise, kirmiz1 et i¢in %9,13, balik ve deniz triinleri igin %8,7,
kiimes hayvanlari i¢in %10 ve et {irlinlerini (sucuk, salam, sosis...) i¢in % 7,39’dur (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin sakatatlar1 giivenli bulma durumlari incelendigi zaman ¢ok diigiik bir kisminin (%1,74)
tamamen giivendigi, %34,35’sinin ¢ok giivenmedigi, yarisindan ¢ogunun (%48,7) hi¢ giivenilir
bulmadig1 ve %15,22’sinin ise bu konu hakkinda bilgisinin olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 6.34).

Mutlu (2007) tarafindan yapilan arastirmada ankete katilan bireylerin en az giivendikleri {iriin
sakatatlardir. Daha sonra ise sirasiyla; salam, sucuk ve pastirmanin tiiketici nazarinda algilanan gida
giivenirligi diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Diger taraftan en giivenilir olarak degerlendirilen
iiriin balik eti oldugu ve bunu sirasiyla zeytinyagi, taze meyve ve taze sebzenin izlemekte oldugu
belirlenmistir.

Pasta ve sekerlemelerin giivenilir bulunma durumlari incelendigi zaman, tiiketicilerin %4,35’inin
sekerlemeleri, %6,96’sin1n pastalar1 tamamen giivenilir buldugu ve %40’nin sekerlemeleri, yarisindan
fazlasinin ise pastalar1 (%58,26) tam giivenilir bulmadiklar goriilmiistiir. Hi¢ giivenilir bulmayanlarin
orani sekerlemeler icin %47,39, pastalar i¢in %24,35’dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin
orani ise sekerlemeler igin % 8,26, yogurt i¢in bu oran %10,43’tiir (Cizelge 6.34).
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Tiiketicilerin %39,57’sinin kuru erzaklar1 tamamen giivenilir buldugu , %44,35’inin ¢ok giivenilir
bulmadigl, %38,26’sinin  hi¢ giivenmedigi goriilirken, konu hakkinda bilgisinin olmadigini
soyleyenlerin oran1 %10,87’dir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin %35,65°1 hazir meyve sulariin tamamen giivenilir oldugunu diistiniirken, %46,96’s1 ¢ok
giivenilir bulmamakta ve %38,26’s1 hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Tiketicilerin %9,13’4 bu konu
hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir(Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin cipsleri giivenli bulma durumlan incelendigi zaman %2,61’nin tamamen giivendigi,
%19,57’sinin ¢ok giivenmedigi, %69,57’sinin hi¢ giivenilir bulmadigr ve %8,26’sin1 ise bu konu
hakkinda bilgisi olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 6.34).

Tiiketicilerin %33,04’ti kuruyemislerin tamamen giivenilir oldugunu diislinlirken, yariya yakini
(%44,78) ¢ok giivenilir bulmamakta ve %10,87’si hi¢ giivenilir bulmamaktadir. Tiiketicilerin %11,3’1
bu konu hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir (Cizelge 6.34).

Konserve ve dondurulmus besinlerin giivenilir bulunma durumlari incelendigi zaman, tiiketicilerin
%11,74’linlin sekerlemeleri ve dondurulmus besinleri tamamen giivenilir buldugu ve yarisindan
fazlasinin (%55,22) konserveleri, yarisina yakininin ise dondurulmus besinleri (%48,26) tam giivenilir
bulmadiklar1 goriilmiistiir. Hi¢ giivenilir bulmayanlarin orani konserveler i¢in %22,17, dondurulmus
besinler i¢in %28,26’dir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise konserveler i¢in
%10,43, dondurulmus besinler i¢in %11,74’tiir (Cizelge 6.34).

Talas (2006)’1n yaptig1 calismada, konserve besinleri giivenli bulma derecesi incelendigi zaman, pek
giivenmeyen (%40,8) ve hi¢ giivenmeyen (%42,4) kadinlarin biiylik cogunlugu olusturdugu (%83,2)
goriilmiigtiir. Ayrica dondurulmus besinlere giiven durumu incelendiginde de konserve besinle benzer
sonugclar elde edildigi goriiliistiir.

Son olarak tiiketicilerin %22,61’inin baharatlar1 tamamen giivenilir buldugu, %48,26’simnin ¢ok
giivenilir bulmadiklari, %13,04’{inlin hi¢ giivenilir bulmadig1 goriiliirken, konu hakkinda bilgisinin
olmadigini sdyleyenlerin oraninin %16,09 oldugu belirlenmistir (Cizelge 6.34).

Cizelge 6.34.Tiiketicilerin satin aldiklar1 gida iiriinlerine giivenme dereceleri

. Tamamen | Cok giivenilir . Hic. . —
Besin el .. giivenilir Bilmiyorum Toplam
giivenilir degil <.
degil
F % F % F % F % F %
Ekmek 49| 21,3| 119| 51,74| 19| 8,26 43 18,7| 230| 100
Sebze ve meyveler 55| 23,91| 136| 59,13| 19| 8,26 20 8,7| 230| 100
Sokakta satilan agik siit 4 1,74 42| 18,26 168| 73,04 16 6,96 | 230| 100
Pastorize, UHT siit 85| 36,96| 101| 43,91| 13| 5,65 31| 13,48| 230| 100
Peynir 68| 29,57 | 131| 56,96| 11| 4,78 20 8,7 230| 100
Yogurt 75| 32,61| 120| 52,17| 16| 6,96 19 8,26 | 230| 100
Yumurta 110| 47,83 96| 41,74 9| 391 15 6,52 | 230| 100
Musluk suyu 22| 9,57| 100| 43,48| 82| 35,65 26 11,3| 230| 100
Kirmizi et 43 18,7| 135| 58,70| 31| 13,48 21 9,13| 230| 100
Balik ve deniz uirinleri 120| 52,17 82| 35,65 8 3,48 20 8,7| 230| 100
Kiimes hayvanlari eti 76| 33,04| 118 51,3| 13 5,65 23 10| 230| 100
Et Uriinleri(sucuk, salam, sosis...) 19| 8,26| 100| 43,48| 94| 40,87 17 7,39| 230| 100
Sakatatlar 4 1,74 79| 34,35| 112| 48,7 35| 15,22| 230| 100
Sekerlemeler 10| 4,35 92 40| 109 | 47,39 19 8,26 | 230| 100
Pastalar 16| 6,96| 134| 58,26| 56| 24,35 24| 10,43| 230| 100
Kuru erzaklar 91| 39,57| 102| 44,35| 12| 5,22 25| 10,87| 230| 100
Hazir meyve sulari 13 565| 108| 46,96| 88| 38,26 21 9,13| 230| 100
Cips 6| 2,61 45| 19,57 | 160| 69,57 19 8,26 | 230| 100
Kuruyemisler 76| 33,04 103| 44,78| 25| 10,87 26 11,3| 230| 100
Konserveler 27| 11,74| 127| 5522| 51| 22,17 24| 10,43| 229| 100
Dondurulmus besinler 27| 11,74| 111| 48,26| 65| 28,26 27| 11,74| 230| 100
Baharatlar 52| 22,61| 111| 48,26| 30| 13,04 37| 16,09| 230]| 100,

45



6.2.27.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Ile Tlgili Uygulamalar

Cizelge 6.35te tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili belirtilen uygulamalar1 yapma sikliklar1 sorulmusg
ve cevaplar ilgili ¢izelgede verilmistir. Tiiketicilerin %35,65°1 hi¢cbir zaman agikta satilan besin satin
almazken, %34,35’1 nadiren, %26,96’s1 bazen ve %3,04’li her zaman agikta satilan besin satin
almaktadir.

Giiven (2010) tarafindan Yalova ilinde yapilan aragtirmada, katilimcilarin agikta satilan yiyecekleri
satin alma durumlar incelendiginde sadece %35 inin agikta satilan yiyecekleri satin almadiklari ve bu
durumun egitim ve gelir diizeyi ile bir iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %88,7’s1 besinleri satin alirken ambalajinin bozulmamis ve yirtilmamis olmasina dikkat
etmektedir. Bazen dikkat edenlerin oran1 %6,52 nadiren dikkat edenlerin oran1 %3,48 iken %1,3’liik
kisim besinleri satin alirken ambalajinin bozulmamis ve yirtilmamis olmasina dikkat etmemektedir
(Cizelge 6.35).

Uzundz ve ark (2008), tarafindan Tokat ili Merkez ilge kirsal alanda yasayan kadinlar ile yapilan
calismada, kadinlarin % 60,71’inin mutlaka ambalaj kontrolii yaptigi (sismis, bombaj yapmis vb.),
%15,48’inin ise buna hi¢bir zaman dikkat etmedigi tespit edilmistir.

Et, tavuk, balik ve donmus besinleri her zaman aligverisin sonunda alan tiiketicilerin oran1 %44,78
iken bazen satin alanlarin oram1 %39,13, nadiren satin alanlarin oram1 %10 dur.%6,09’luk kisim ise
higbir zaman et, tavuk, balik ve donmus besinleri aligverisin sonunda almamaktadir. Tiketicilerin
%4,78’1 hi¢cbir zaman donmus besinleri satin alirken ¢6ziinmemis olmasina dikkat etmezken, %4,78’i
nadiren, %10 ’unu bazen ve %80,43’{ her zaman donmus besinleri satin alirken ¢6ziinmemis olmasina
dikkat etmektedir (Cizelge 6.35).

Incel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan ¢alismada, tiiketicilerin Ambalajli besinleri satin alirken
ambalajinin bozulmamis ve yirtilmamis olmasina her zaman dikkat edenlerin oram1 %72°dir. Et, tavuk,
balik ve donmus besinleri her zaman aligverigin sonunda alan bireylerin orant %31,4 iken bazen
alanlarin oram1 %35,6’dir. Bireylerin %58 donmus besinleri satin alirken ¢6ziinmemis olmasina her
zaman dikkat ettigi goriilmiistiir.

Tiiketicilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu (%86,96) hi¢bir zaman kirik, catlak ve kirli yumurta satin
almazken, %3,91°1 nadiren ve %6,96’s1 bazen satin almaktadir. Yumurtalar1 her zaman yikamadan
buzdolabina yerlestirenlerin oram1 %37,83, bazen yerlestirenlerin oram1 %25,22 ve nadiren
yerlestirenlerin oran1 %11,3’tiir. Tiiketicilerin  %25,65’1 hi¢bir zaman yumurtalar1 yikamadan
buzdolabina yerlestirmemektedir (Cizelge 6.35).

Giiven (2010) tarafindan Yalova ilinde yapilan arastirmada, katilimeilarin % 76,7’sinin ‘yumurta
pisirilmeden 6nce yikanmali ve kurulanip kullanilmalidir’ seklinde verilen ifadenin dogru bir bilgi
oldugunu bildikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin birgogunun yumurtanin pisirilmeden 6nce nasil
temizlenmesi gerektigini bildikleri goriilmiistiir.

Tiiketicilerin yarisindan fazlasi (%59,57) her zaman, %22,17’si bazen, %6,96’s1 nadiren ¢ig besinlerle
pismis besinlerin temasin1 engelleyecek sekilde dolaba yerlestirmektedir. Tiiketicilerin  %40,87’si
bozulmus oldugundan kusku duydugum yemekleri tadina bakarak kontrol ederken, bazen kontrol
edenlerin oram1 %23,48 ve nadiren kontrol edenlerin orani ise %11,3’tiir. %24,35’lik kisim bozulmus
oldugundan kusku duydugum yemekleri tadina bakarak kontrol etmediklerini ifade etmistir (Cizelge
6.35).

Tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugu (%91,74) her zaman sebze ve meyveleri yikayip tiiketirken, %2,61°1
bazen ve %3,48’1 bu islemi nadiren gerceklestirmektedir. Sebze ve meyveleri yikamadan tiiketenlerin
orani ise %2,17’dir (Cizelge 6.35).

Tiiketicilerin %62,17’si hi¢bir zaman kiiflenmis besinlerin kiiflii kisimlarini1 atarak kalanin tiiketmez
iken %38,7’si her zaman, %13,48’1 bazen ve %15,65°1 her nadiren de olsa kiiflenmis besinlerin kiiflii
kisimlarimi atarak kalanini tiikettiklerini belirtmislerdir (Cizelge 6.35).

Incel (2005) tarafindan Ankara ilinde yapilan ¢alismada, Kiiflenmis besinlerin kiiflii kisimlarin atarak
kalanini tiiketenlerin oran1 %11,4 iken, tiiketmeyenler %55,4 oldugu goriilmistiir.
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Tiiketicilerin %60,87’si hi¢bir pastdrize ve dayanikli kutu siit verine sokak siitiinii tercih etmezken,
%11,3’1 nadiren, %17,39°u bazen ve %10,43’1 her zaman sokak siitiinii pastorize ve dayanikli kutu
stitiine tercih etmektedir (Cizelge 6.35).

Erdal ve Tokg6z. (2011), tarafindan Erzincan’da yapilan aragtirmada, ankete katilarin ailelerin %
67,8’inin acik siitii tercih ederken, % 32,2’si ambalajli siitii tercih etmekte oldugu goriilmektedir.
Tiiketicilerin %9,13’1 hi¢bir zaman yumurtaya dokunduktan sonra ellerini yikamaz iken, %65,65°1 her
zaman, %16,52’si bazen ve %8,7’si her nadiren de olsa yumurtaya dokunduktan sonra ellerini
yikadiklarim belirtmislerdir.

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu (%88,26) her zaman ¢ig et, tavuk ve baliga dokunduktan sonra bagka
ise gecmeden oOnce ellerimi yikarken, 9%5,65’i bazen ve %1,74’i bu islemi nadiren
gerceklestirmektedir. Cig et, tavuk ve baliga dokunduktan sonra bagka ise gegmeden Once ellerimi
yikamayanlarin orani ise %4,35’tir (Cizelge 6.35).

Kabacik (2008) tarafindan dort ve bes yildizli otel mutfaklarinda ¢alisan mutfak personelinin gida
giivenligi konusunda bilgi diizeylerinin saptanmak amaciyla yapilan calismada, anket yapilan
personelin %92,2’si ¢ig yiyecekleri elledikten sonra ellerini saglikli olarak yikanmasi gerektigini
belirtmistir.

Cizelge 6.35.Tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili uygulamalar

Her zaman Bazen Nadiren Hig¢ Toplam
Uygulamalar
F % F % F % F % F %
Agikta satilan besin satin alirim. 7 3,04 62 26,96 79| 34,35 82| 35,65| 230| 100

Besinleri satin alirken
ambalajinin bozulmamis ve
yirtilmamis olmasina dikkat
ederim.

Et, tavuk, balik ve donmus
besinleri aligverigin sonunda 103 | 44,78 90 39,13 23 10 14 6,09| 230| 100
alirim.

Donmus besinleri satin alirken
¢Oziinmemis olmasina dikkat 185| 80,43 23 10 11 4,78 11 4,78 230| 100
ederim.

Kurik, ¢atlak ve kirli yumurta
satin alirim.

Yumurtalart yikamadan
buzdolabina yerlestiririm.

Cig besinlerle pismis besinlerin
temasini engelleyecek sekilde 137 59,57 51 22,17 16 6,96 26 11,3| 230| 100
dolaba yerlestiririm.
Bozulmus oldugundan kusku
duydugum yemekleri tadina 94| 40,87 54 23,48 26 11,3 56| 24,35| 230| 100
bakarak kontrol ederim.
Sebze ve meyveleri yikayip
tilketirim.

Kiiflenmis besinlerin kiiflii
kisimlarini atarak kalanini 20 8,7 31 13,48 36| 15,65| 143| 62,17| 230| 100
tiketirim.

Pastorize ve dayanikli kutu siit
verine sokak siitiinii tercih 24| 10,43| 40 17,39| 26 11,3| 140| 60,87| 230| 100
ederim.

Yumurtaya dokunduktan sonra
ellerimi yikarim.

Cig et, tavuk ve baliga
dokunduktan sonra baska ise 203 | 88,26 13 5,65 4 1,74 10 435| 230| 100
gegmeden Once ellerimi yikarim.

204 88,7 15 6,52 8 3,48 3 1,3| 230| 100

5 2,17 16 6,96 9 3,91| 200| 86,96 | 230| 100

87| 37,83| 58 25,22 | 26 11,3 59| 25,65| 230| 100

211| 91,74 6 2,61 8 3,48 5 2,17| 230| 100

151| 65,65| 38 16,52 20 87| 21 9,13| 230| 100
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6.2.28.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Ile Tlgili ifadelere Katilma Durumlari

Cizelge 6.36°da tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili belirtilen uygulamalar1 yapma sikliklar1 sorulmus
ve cevaplar ilgili cizelgede verilmistir. Tiketicilerin %32,17’sinin Markal1 iirtinler her zaman
kalitelidir ifadesine katildiklar1 saptanmistir. Markali iiriinleri kaliteli bulmayanlarin oran1 %40 iken,
%064°liik kisim bu konuda karasiz olduklarini belirtmistir.

Hassan ve ark. (2011) tarafindan Gazi Universitesinde 6grenim goren 6grencilerin bilinirligi yiiksek
markali Urlinlere yonelik bilgi, tutum ve davramiglari Olgmeyi amaglayan calismada, iiniversite
ogrencilerinin %13’1 bilinirligi yiiksek markali iiriinler kaliteli ifadesine tamamen katildigi, %49u
cok katildigi, %12,5’1 orta diizeyde katildig1, %22,4°1 az katildigr ve %3,1°1 ise hi¢ katilmadig tespit
edilmistir.

Tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun gida maddelerinin satildigi yerin kosullar1 (temizlik, hijyen vb.)
onemlidir ifadesine (%95,65), satin alinan bir gida iiriinii bozuksa iade edilmelidir ifadesine (9%93,04),
gidalarin son kullanma tarihi her zaman onemlidir ifadesine (9%92,61), son kullanma tarihi ge¢mis
besinler tiiketilmeden atilmalidir ifadesine (%91,74), gida iiriinlerinin iizerindeki etiket bilgileri
kontrol edilmelidir ifadesine (%91,74), iiriinleri saklarken veya pisirirken ambalaji iizerindeki
talimatlar 6nemlidir ifadesine (%86,52), hormonsuz gida iiriinleri saglik agisindan yaralidir ifadesine
(%85,22) ve gida iiriinleri imalati ve satis1 yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini almis olmasi
onemlidir ifadesine (%83,04) katildiklar1 goriilmistiir (Cizelge 6.36).

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan Istanbul’da yapilan ¢alismada, gida maddesinin aliminda iiriin
ambalajinin saglamlhigina dikkat etme, katilimcilar tarafindan en cok Onemsenen tutum olmustur
(%92,8). Bunu satig yeri hijyen kosullarin1 6nemseme (%92,2), gidanin lezzetini 6nemseme (%85,5),
iretim yeri hijyenini onemseme (%84,4) ve gida iiriinii bozuksa iade etme tutumlar1 (%83,2)
izlemektedir.

Tiiketicilerin %79,57’inin ¢ozdiiriilen et tekrar dondurulmamalidir, %76,52’si besin gruplar1 ayri ayri
depolanmalidir, %75,65’1 ¢ig yiyeceklerle pismis yiyecekler ayri saklanmalidir, %75,22’si pigmis
yiyecekler soguyana kadar oda sicakliginda bekletilmelidir, %68,7’si etler ve baliklarin ayr1 yerde
depolanir ve %67,83’1i mutfakta yemek hazirlanirken 6nliik, bone ve eldiven kullanilmalidir ifadesine
katilmaktadirlar (Cizelge 6.36).

Talas (2006)’m yaptig1 calismada, Kadinlarin %38’1 yemek hazirlarken her zaman, %26,4’li bazen
saclarin1 Orttiiklerini,%35,6’s1 ise oOrtmediklerini belirtilmistir. Kadinlarin %81,6 gibi biiyiik bir
cogunlugunun yemek yaparken eldiven ve '4’inin yemek yaparken eldiven kullanmadigi tespit
edilmistir.

Sanlier ve Hussein (2008) tarafindan Ankara’da yapilan arastirmada, yiyecek icecek isletmelerinin
iiretim alanlarinda calisan personellerin %93,3°1 pismis yiyeceklerin oda sicakliginda bekletilmemesi
gerektigini belirtmistir.

Tiiketicilerin 61,3’lnlin gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi 6nemlidir ifadesine,
63,48’inin besin zehirlenmesine neden olan yiyeceklerin tadi, goriiniisii ve kokusu kotiidiir ifadesine
ve %63,48’inin konserve besinler kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir ifadesine
katildiklar gorilmiistiir (Cizelge 6.36).

Tiiketicilerin yaklagik olarak yarismin besin zehirlenmelerinin nedeni son kullanma tarihi gecmis
besin kullanimidir Ifadesine (%54,35), gidalar1 dondurma islemi bakterileri 6ldiirmez, sadece
iremelerini durdurur ifadesine (%50,43) ve gida lriinleri ile birlikte sunulan hediyeler satin almada
etkilidir ifadesine (%49,13) katildiklar1 saptanmistir (Cizelge 6.36).

Tiiketicilerin biiyiik ¢cogunlugu (%81,3) hatali olarak depolanan yiyecekler sagliklar1 igin bir tehlike
olusturdugunu diisiinmektedirler. Ayrica tiiketicilerin %51,74’t( Biliylik restoran ve lokantalar her
zaman hijyenik olmadigini, %49,57°si kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip
kullanilmayacagini ve %38,7’si biiylik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida iiriinleri kaliteli
bulmadiklarini ifade etmislerdir (Cizelge 6.36).
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Cizelge 6.36.Tiiketicilerin belirtilen ifadelere katilma durumlari

ifadeler Katillyorum Kararsiz Katilmiyorum Toplam
F % F % F % F %
Markal iiriinler her zaman kalitelidir 74 32,17 92 40 64 27,83 | 230 100

Gida maddelerinin satildig1 yerin

kosullari ( temizlik, hijyen vb.) 6nemlidir. 220 95,65 ; 3,91 1 043 230 100

Gida maddelerinin lezzetinden ¢ok

. .. o 141 61,3 71| 30,87 18 7,83 230 100
besleyici olmasi 6nemlidir.

Biiyiik market ve aligveris merkezlerinde

satilan gida iiriinleri kalitelidir. 49 21,30 92 40 89 38,70\ 230 100

Gida tirtinleri ile birlikte sunulan

hediyeler satin almada etkilidir. 113 49,13 65| 28,26 52 22611 230 100

Besin zehirlenmesine neden olan
yiyeceklerin tad1, gorliniigii ve kokusu 146 63,48 45| 19,57 39 16,96 | 230 100
kotudiir.

Pigmis yiyecekler soguyana kadar oda

sicakliginda bekletilmelidir. 173 75,22 a3 18,7 14 6,09 230 100

Kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir

sekilde karihp kullanilabilir, 2] 3131 44) 19,131 114 49,571 2301 100

Cig yiyeceklerle pismis yiyecekler ayri

174 75,65 36| 15,65 20 8,7 230 100
saklanmalidir.

Gidalar1 dondurma islemi bakterileri

w1 1 .. . 116 50,43 98| 42,61 16 6,96 | 230 100
6ldiirmez, sadece tiremelerini durdurur.

Konserve besinler kendi orijinal

ambalajinda raflarda depolanabilir. 146 63,48 63| 27.39 21 9.13) 230 100

Hatali olarak depolanan yiyecekler

saglimiz i¢in bir tehlike olusturmazlar. 16 6,96 27| 1Lr4) 187 813 230 100

Gidalarin son kullanma tarihi her zaman 213 92,61 12 5,22 5 217| 230 100

onemlidir.

Buyuk restoran ve lokantalar her zaman 23 10 88| 3826| 119 51.74| 230 100
hijyeniktir.

Gida {irlinleri imalat1 ve satig1 yapilan

yerlerde giivenli gida belgelerini almig 191 83,04 33| 14,35 6 2,61 230 100

olmasi Oonemlidir.

Satin alinan bir gida {iriinii bozuksa iade

. - 214 93,04 11 4,78 5 2,17| 230 100
edilmelidir.

Hormonsuz gida tiriinleri saglik agisindan

196 85,22 17 7,39 17 7,39 230 100
yaralidir.

Son kullanma tarihi gegmis besinler

tiiketilmeden atilmalidir. 211 91,74 11 4.18 8 348\ 230 100

Etler ve baliklarin ayr1 yerde depolanir. 158 68,70 50| 21,74 22 9,57| 230 100

Gida trtinlerinin tizerindeki etiket

bilgileri kontrol edilmelidir, 211 oL74\ 12} 522\ 7 304) 230 100

Uriinleri saklarken veya pisirirken

ambalaj1 lizerindeki talimatlar 6nemlidir. 199 86,52 23 10 8 3,48 230 100

Besin gruplari ayr1 ayr1 depolanmalidir. 176 76,52 44| 19,13 10 4,35 230 100
Besin zehirlenmelerinin nedeni son

kullanma tarihi gegmis besin 125 54,35 53| 23,04 52 22,61| 230 100
kullantmudir.

Cozdiiriilen et tekrar dondurulmamalidir. 183 79,57 29| 12,61 18 7,83 230 100

Mutfakta yemek hazirlanirken onlik,

bone ve eldiven kullanilmalidir. 156 67,83 49 21,3 25 1087) 230 100
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6.2.29.Tiiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan Haberdar Olma Durumu

Tirkiye’de tiiketiciler tarafindan “174 Alo Gida Hatti’na hizmete acildig: tarih olan 14.02.2009’dan
10.11.2011°’e kadar ihbar, sikdyet ve bilgi alma amacryla 529 bin arama gergeklestirilmistir. Bu
aramalardan 82 bin adet bagvuru kayit altina alinmig ve bunlarin 78 binden fazlasi sonuglanmustir. 174
Alo Gida Hatti’'na gelen ihbar/sikayetler neticesinde bugiline kadar yapilan denetimler sonucunda
13.695 ihbar/sikayet icin cezai islem uygulanmistir (Anonim 20121).

Tiiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan haberdar olma durumuna yonelik Evet/Hayir seklinde
verdikleri cevaplar Cizelge 6.37’te verilmistir. Tiiketicilerin %71°1 Alo 174 Gida Hatti’ndan haberdar
olduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 6.37.Tiiketicilerin Alo 174 Gida Giivenligi Hattindan haberdar olma durumu

174 Gida Hattindan haberdar misimiz ? F %
Evet 66 28,7
Hayir 164 71,3
Toplam 230 100

6.2.30.Tiiketicilerin Gida Giivenliginin Saglanmasindaki Sorumluluk Diisiinceleri

Cizelge 6.38°de tiiketicilerin gida giivenliginin saglanmasindaki sorumluluk diistincelerine iliskin
soruya alman cevaplara yer verilmistir. Tiketicilerin %44’ gida gilivenliginin saglanmasinda en
biiyiikk sorumlulugun resmi kuruluslarda olmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Bunu, gida fireticileri
(%34,78), tiiketicilerin kendileri (%16,09), dagitic1 ve saticilar (%3,04) ile seceneklerde belirtilmemis
diger kurum, kuruluslar ve kisiler izlemektedir.

Cizelge 6.38.Tiiketicilerin gida giivenliginin saglanmasindaki sorumluluk diisiinceleri
Sorumluluk F %

Resmi kuruluslar 102 44 35
Gida treticileri 80 34,78
Dagitici ve Saticilar 7 3,04
Tiiketici 37 16,09
Diger 4 1,74
Toplam 230 100

6.2.31.Tiiketicilerin Tiirkiye’de Gida Giivenligi ve Korunmas1 Hakkindaki Diisiinceleri

Tiiketicilere Tiirkiye’de gida giivenligi ve korunmasi hakkinda ne diigiindiikleri sorulmustur. Sonuglar
Cizelge 6.39°da verilmistir. Tiketicilerin %47,39’u Tirkiye’deki gida giivenligini ve korunmasini
genel olarak yetersiz bulurken %46,09°luk kesim denetimlerini yetersiz bulmaktadir. Tiiketicilerin
%?2,17’sinin giivenliginin saglandigim diisiindiigii ve %4,35’inin bu konu hakkinda fikrinin olmadigi
tespit edilmistir.

Cizelge 6.39.Tiiketicilerin Tiirkiye’de gida giivenligi ve korunmasi1 hakkindaki diisiinceleri

Tiiketicilerin Tiirkiye’de gida giivenligi ve
i . F %
korunmasi diisiinceleri
Gida giivenligi saglaniyor 5 2,17
Genel olarak yetersiz buluyorum 109 47,39
Denetimleri yetersiz buluyorum 106 46,09
Fikrim yok 10 4,35
Toplam 230 100
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6.3.Faktor Analizi Sonuclar:
6.3.1.Tiiketicilerin Gida Satin Alma Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi

Tiiketicilerin gida {irinleri satin almada dikkat ettikleri &zellikler icin, 5°1i Likert Olcegine gore
sorulan sorular1 degerlendirmeleri istenmistir. Likert 6l¢ceginde, “Hi¢”, “Nadiren”, “Bazen”, “Sik sik”
ve “Her Zaman” seklinde kodlanmistir. Tiketicilerin, gida iiriinleri satin almada dikkat ettikleri
ozellikler i¢in yapr gecerliligini incelemek amaciyla sorulan 16 degiskenin, belirli faktorler altinda
toplanip toplanmadigini test etmek lizere Faktor Analizi uygulanmustir.

% G

Analize ilk olarak “igindekiler maddeler”, “net agirlik”, “liretim ve son kullanma tarihi”, standardinin
olup olmamasi (TSE,ISO 900)”, “iirliniin adi, markas1”, “raf omrii”, “iriinde kullanilan katki

190 ¢ 9 ¢

maddeleri”, “fiyat”, “besin degeri”, “saklama ve hazirlanma kosullar1”, “geri doniisiim isaretinin olup
olmamas1”, “kalite”, “tazelik”, “tad1 ve lezzeti”, “gida gilivenligi” ve “gidanin islenmesi ve hijyeni”
degiskenler alinarak baslanmistir. Faktor analizinde uygunlukta kullanilan KMO degerinin yiliksek
cikmasi ve ayni zamanda korelasyon matrisindeki tiim degiskenlerin 0,50’den yiiksek olmasindan

dolay1 tiim degiskenler analizde kullanilmustir.

Faktor analizi sonucunda ortaklik unsuru yiiksek olan 16 degiskenin olusturdugu 4 faktor elde
edilmistir. SPSS 17.0 paket programinda yapilan faktdr analizinde yaygin olarak kullanilan “PC
(Prencipal Component Analysis) Modeli” ile Varimax Axtraction Yontemi” kullanilmustir.

Oncelikle Faktor Analizi sonuglarinin yararli ve kullanilabilir olup olmadigim ve verilerin Faktor
Analizi uygulamak icin elverisli olup olmadigini test etmek amaciyla Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve
Bartlett Sphericity testleri uygulanmistir.

Cizelge 6.40.°da gida satin alma Olgegine iliskin KMO ve Bartlett sonuglari verilmistir. Cizelge
6.40°da gorildiigi iizere, 230 kisiden olusan drneklemin biiylikliik agisindan faktor analizi i¢in veri
yapisinin uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO degeri bulunmaktadir. Bu degerin 0,859
goriilmektedir ve dolayisiyla veri yapisimin faktdr analizi yapabilmek icin yeterli oldugu
degerlendirilmesi yapilmustir.

Analizlerimizde Bartlett Test Istatistigi degeri yiiksek (1556,655) ¢ikmis ve sifir hipotezi % 1
istatistiksel anlamlilik diizeyinde reddedilmistir. Bu sonug, modele dahil edilen degiskenler arasinda
kuvvetli korelasyon iligkisinin bulundugunu gosterir.

Cizelge 6.40.Gida satin alma 6lcegine iliskin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,859
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 1556,655
df 120
Sig. 0,000

Cizelgede 6.41°de degiskenlerin ortak varyans degerleri gosterilmektedir. Degiskenlerin ortak
varyanslart % 0,411 ile %0,800 arasinda degismektedir. Bu da kullanilan degiskenlerin faktor analizi
icin uygulanabilir oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 6.41.Gida satin alma 0lcegi ortak varyans(Communalities)

Degiskenler Baslangic Cikarma Degeri
Icindeki maddeler 1,000 647
Net agirlik 1,000 ,508
Uretim ve son kullanma tarihi 1,000 ,624
Standardinin olup olmamasi (TSE, ISO 900) 1,000 ,769
Uriiniin ad1, markasi 1,000 529
Raf 6mrii 1,000 ,564
Uriinde kullanilan katki maddeleri 1,000 ,698
Fiyat 1,000 ,716
Besin degeri 1,000 ,662
Saklama ve hazirlama kosullari 1,000 ,708
Geri doniigiim isaretinin olup olmamasi 1,000 411
Kalite 1,000 ,676
Tazelik 1,000 ,800
Tat ve lezzet 1,000 ,626
Gida giivenirligi 1,000 ,600
Gidanin iglenmesi ve hijyen 1,000 554

Faktor sayist belirlemede arastirmaciya en uygun ¢oziimil veren Scree Plot grafik yontemi olup bu
grafik Sekil 6.1°de verilmistir. Buna gore grafik iizerindeki ilk kirilma noktasi tespit edilerek o
noktaya kadar olan faktorler sonug istatistiginde yer almigtir. Faktorler grafiginde, X ekseninde faktor
numaralar1 (Component Number), Y ekseninde ise 6zdegerler (Eigenvalue) bulunmaktadir. Bu grafige
gore 4 kirilma oldugu ve dolayisiyla analize tabi tutulan degiskenlerin 4 faktor altinda toplandigi
goriilmektedir.

Sekil 6.1.Tiiketicilerin gida satin alma 6l¢egi faktor ¢izgi grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
1
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Component Number

Faktor analizinin baslangi¢ ¢oziimiinde faktor sayisina karar vermede kullanilan 6zdegerler, agiklanan
varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmistir ve Cizelge 6.42°de verilmistir.

Analize alinan 16 degiskenin 6z degeri 1’den biiyiik olan dort faktor altinda toplandigi gériilmektedir.
Buna gore, toplam varyansin % 22,892’si birinci faktorii, % 17,619u ikinci faktorii, % 13,0081
iciincti faktorii ve % 9,553’1 dordiincii faktorii acgiklamaktadir. Birikimli varyans ylizdelerine
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bakildiginda toplam varyansin % 63,072’sinin ilk dort faktor tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
Yani toplam varyansin % 63,072’si bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 6.42.Gida satin alam dlgegi varyans agiklama

Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri (Dondiiriilmiis)
Fakto Toolam Aciklanan Birikimli Toolam Agiklanan Birikimli
r b Varyans % Varyans % P Varyans % Varyans %
1 5,932 37,075 37,075 3,663 22,892 22,892
2 1,837 11,478 48,554 2,819 17,619 40,511
3 1,318 8,239 56,793 2,081 13,008 53,519
4 1,005 6,280 63,072 1,528 9,553 63,072

Cizelge 6.43’te Gida satin alma oOl¢eginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi degerleri verilmistir.
Dondiiriilmis bilesenler matrisi incelendiginde faktor yik degerlerinin 0,505 ile 0,878 arasinda

degistigi goriillmektedir.
Cizelge 6.43.Gida satin alma 6l¢eginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated Component Matrix)

Faktorler Yiikleri
F2 F3

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler

F1 F4

Faktor 1 Bilincli Satin Alma ve Tercih Etme
Tazelik

Kalite

Tat ve lezzet

Gidanin iglenmesi ve hijyeni

Gida giivenligi

Faktor 2 Gida Uriinlerinin Icerigi ve Saklanmasi
Besin degeri

Saklama ve hazirlama kosullari

Uriinde kullanilan katki maddeleri

Icindeki maddeler

Faktor 3 Gida Etiketlerinin Icerigi ve Onemi
Standardinin olup olmamasi (TSE, ISO 9000)
Raf omrii

Uretim ve son kullanma tarihi

Geri doniisiim isaretinin olup olmadigi

Faktor 4 Fiyat Olgusu ve Marka imaji

Fiyat

Uriiniin ad1, markasi

Net agirlig

,878
773
,768
,694
673

,759
157
, 738
,701

,845
,623
,593
;505

,830
,628
,540

Faktor 1: Tazelik, kalite, tat ve lezzet, gidanin islenmesi ve hijyeni ve gida giivenligi bir grup olusturur
ve tek bir faktdr olarak kabul edilir. Faktor 1 “Bilingli satin alma ve tercih etme” olarak
isimlendirilmistir ve varyansin %22,892’sini agiklamaktadir. Birinci faktor diger faktorlerden daha
fazla agirliga sahiptir. Bu durum, arastirmaya katilan tiiketicilerin, oncelikle gida satin alma ve tercih
etmede bilingli olduklarii géstermektedir.

Faktor 2: Besin degeri, saklama ve hazirlama kosullari, tiriinde kullanilan katki maddeleri ve igindeki
maddeler bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir. Tiiketicilerin gida satin
degerlendirmesinde belirlenen Faktér 2 “Gida iirilinlerinin igerigi ve saklanmasi1” faktoriidiir ve
varyansin %17,619’unu ac¢iklamaktadir.
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Faktor 3: Standardinin olup olmamasi (TSE, ISO 9000), raf 6mri, iiretim ve son kullanma tarihi ve
geri doniisiim isaretinin olup olmadig: bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir. “Gida
etiketlerinin icerigi ve 6nemi” Faktdr 3°de isimlendirilmistir ve varyansin %13,008’ini agiklamaktadir.

Akpmar ve Yurdakul (2008) tarafindan gida iiriinlerinde marka tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, elde edilen bulgulara gore, tiiketicilerin gida {irlinleri marka
tercihinde etkili birinci faktér ambalaj 6zellikleri olarak saptanmistir. Yapilan calismanin bu caligsma
ile uyumlu oldugu saptanmustir.

Sen (2007) tarafindan tiiketicilerin ambalaja yonelik tutumlar1 Olglilmesi amaglanarak yapilan
calismada, belirleyici faktorlerden biri ambalajin bilgilendirme ve koruma yonii olarak saptanmistir.
Yapilan calismanin bu ¢alisma ile uyumlu oldugu saptanmustir.

Faktor 4: Fiyat, iiriiniin ad1, markas1 ve net agirligi bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul
edilir. Varyans’taki degigsmenin %9,553 tinii agiklayan Faktor 4 “Fiyat olgusu ve marka imaji” olarak
isimlendirilmistir.

Kog ve ark., (1996) Adana ilinde 215 aile ile yaptiklar1 anket ¢caligmasinda, tiiketicilerin gida iiriinleri
marka tercihlerini etkileyen degiskenleri faktor analizi yontemi ile incelemislerdir. Analiz sonucunda
marka tercihinde iiriin kalitesi, fiyat ve bulunabilirlik degiskenlerinin en 6énemli degiskenler oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan ¢alismanin bu ¢aligsma ile uyumlu oldugu saptanmstir.

6.3.2.Tiiketicilerin Gida Tiiketim Davramslari Olgegine iliskin Faktor Analizi

Tiiketicilerin gida tiiketim davranig Olgegi icin yap1 gecerliligini incelemek amacryla 3’li Likert
Olgegine gore sorulan sorular degerlendirilmistir. Sorular Likert 6lceginde, Katiliyorum”, “Kararsiz”
ve “Katilmiyorum” seklinde kodlanmustir. Tiiketicilerin, gida tiiketim davraniglar1 6l¢egini incelemek
amaciyla sorulan 20 degiskenin belirli faktorler altinda toplanip toplanmadigini degerlendirmek iizere
faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle faktdr analizi sonuglarmin yararli ve kullamlabilir olup
olmadigimi ve verilerin faktdr analizi uygulamak igin elverisli olup olmadigini test etmek amaciyla
Kasiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Sphericity testleri uygulanmistir.

Cizelge 6.44’te Tiketicilerin gida tiiketim davraniglart 6lcegine iliskin KMO ve Bartlett sonuglar
verilmistir. Cizelge 6.44’te goriilldiigii tizere, Kasier Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,724 oldugu
bulunmustur. Boylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuglarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
goriilmektedir. Barlett testi sonuclar1 incelendiginde ise, elde edilen ki-kare degerinin %1 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.44.Tiiketicilerin gida tilketim davranislari 6l¢egine iliskin KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 724
Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 471,151
df 91
Sig. ,000

Cizelge 6.45’te degiskenlerin ortak varyans degerleri gosterilmektedir. Degiskenlerin ortak varyanslar
%0,358 ile %0,600 arasinda degismektedir. Bu da kullanilan degiskenlerin faktor analizi igin
uygulanabilir oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 6.45.Tiiketicilerin gida tiiketim davraniglan 6l¢egi ortak varyans (Communalities)

Degiskenler Baslangi¢ C]l)lzagl;:;a
Markal: tirtinler her zaman kalitelidir. 1,000 ,598
Gida maddelerinin satildigi yerin kosullari ( temizlik, hijyen vb.)
Onemlidir. 1,000 522
Gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi énemlidir. 1,000 513
Biiyiik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida {irtinleri
kalitelidir. 1,000 ,504
Pigmis yiyecekler soguyana kadar oda sicakliginda bekletilmelidir. 1,000 ;358
Kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullanilabilir. 1,000 514
Konserve besinler kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir. 1,000 ,600
Hatali olarak depolanan yiyecekler saglimiz i¢in bir tehlike
olusturmazlar. 1,000 ,466
Biiyiik restoran ve lokantalar her zaman hijyeniktir. 1,000 494
Gida iiriinleri imalat1 ve satisi yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini
almis olmas1 6nemlidir. 1,000 A47
Satin alinan bir gida triinii bozuksa iade edilmelidir. 1,000 ,570
Gida tiriinlerinin lizerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir. 1,000 572
Uriinleri saklarken veya pisirirken ambalaji iizerindeki talimatlar
Oonemlidir. 1,000 ,446
Besin gruplari ayr ayr depolanmalidir. 1,000 ,463

Tiiketicilerin gida satin alma Slgeginde faktor sayisina karar vermede kullanilan grafik Sekil 6.2°de
verilmistir. Buna gore Scree Plot grafigi {izerindeki ilk kirilma noktasi tespit edilerek o noktaya kadar
olan faktdrler sonug istatistiginde yer almistir. Bu grafige gore 4 kirilma oldugu ve dolayisiyla analize
tabi tutulan degiskenlerin 4 faktor altinda toplandigi goriilmektedir.

Sekil 6.2.Tiiketicilerin gida tiiketim davraniglar1 6l¢egi faktor ¢izgi grafigi

Scree Plot
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Bu analiz birbiriyle orta diizeyde ya da oldukea iligkili degiskenleri birlestirerek az sayida bagimsiz
degisken elde etmek amaciyla yapilmistir. Faktor analizinin baslangic ¢oziimiinde faktor sayisina karar
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vermede kullanilan 6zdegerler, varyans ve birikimli varyans degerleri hesaplanmistir ve Cizelge
6.46°da verilmistir.

Analize ilk olarak 20 degiskenle baslanmis ancak Faktor analizine uygunlukta kullanilan KMO degeri
diisiik ¢iktigindan dolayr ve ayni zamanda korelasyon matrisindeki bazi degiskenlerin degerlerinin
0,50’den diisiik olmasindan dolay1 bu degiskenlerden bazilari analizden ¢ikarilmistir.

Faktor analizinin elde edilmesine kadar bir¢ok farkli secenekler denenmis ve toplam 20 degiskenle
baslanilan faktor analizi sonucunda ortaklik unsuru yiiksek 14 degiskenin olusturdugu 4 faktor elde
edilmisgtir.

Analize alinan 14 degiskenin 6z degeri 1’den biiyiik olan dort faktdr altinda toplandigr goriilmektedir.
Buna gore, toplam varyansin %14,516°s1 birinci faktorii, %14,048°1 ikinci faktori, % 12,4231 liglincii
faktorii ve % 9,485’1 dordiincii ve son faktorii agiklamaktadir. Birikimli varyans yiizdelerine
bakildiginda toplam varyansin % 50,472’sinin ilk dort faktor tarafindan agiklandigr goriilmektedir.
Yani toplam varyansin % 50,472’si bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir.

Cizelge 6.46.Gida tiiketim davraniglar 6lgegi varyans agiklama

. Toplam Faktor Yiikleri(Dondiiriilmiis)
Baslangic Ozdegerleri
Faktor Toplam | Ac¢iklanan Birikimli | Toplam | Aciklanan Birikimli
Varyans % Varyans %
1 2,989 21,347 21,347 2,032 14,516 14,516
2 1,728 12,343 33,691 1,967 14,048 28,564
3 1,245 8,893 42,584 1,739 12,423 40,987
4 1,104 7,888 50,472 1,328 9,485 50,472

Cizelge 6.47°de Gida tiiketim davraniglar1 6lgeginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi degerleri
verilmigtir. Dondiiriilmiis bilesenler matrisi incelendiginde faktor yiik degerlerinin 0, 536 ile 0,762
arasinda degistigi gortiilmektedir.

Cizelge 6.47.Gida tiiketim davranislar dlgeginin dondiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated Component
Matrix)

Faktorler Yiikleri

Faktorler ve Faktorii Olusturan Degiskenler
F1 F2 F3 F4

Faktor 1 Gidalar1 Muhafaza Etme Bilinci
Gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi 6nemlidir. ,658
Gida maddelerinin satildig1 yerin kosullar ( temizlik, hijyen vb.)
Onemlidir. ,631
Besin gruplari ayr1 ayr1 depolanmalidir. ,620
Uriinleri saklarken veya pisirirken ambalaj1 {izerindeki talimatlar
onemlidir. ,611
Faktor 2 Bilincli Tiiketim Egilimi

Hatali olarak depolanan yiyecekler saglimiz i¢in bir tehlike
olusturmazlar. -,653
Gida {irlinlerinin {izerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir. ,653
Satin alinan bir gida tiriinii bozuksa iade edilmelidir. ,589
Gida trlinleri imalat1 ve satist yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini
almis olmasi 6nemlidir. ,560
Faktor 3 Kalite Marka Iliskisi
Markali trtinler her zaman kalitelidir. , 762
Biiyiik market ve aligveris merkezlerinde satilan gida tirtinleri kalitelidir. ,703
Biiyiik restoran ve lokantalar her zaman hijyeniktir. ,699
Faktor 4 Kurallara Uygun Gida Saklama ve Kullamim
Konserve besinler kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir. ,730
Kirli yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullanilabilir. ,563
Pigmis yiyecekler soguyana kadar oda sicaklifinda bekletilmelidir. ,536
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Faktor 1: Gida maddelerinin lezzetinden ¢ok besleyici olmasi 6nemlidir, gida maddelerinin satildigi
yerin kosullar1 ( temizlik, hijyen vb.) 6nemlidir, besin gruplar1 ayri ayr1 depolanmalidir, {iriinleri
saklarken veya pisirirken ambalaji tizerindeki talimatlar 6nemlidir ifadeleri bir grup olusturur ve tek
bir faktor olarak kabul edilir. Tiiketicilerin gida tiiketim davraniglar belirlemede en énemli aciklayici
faktor “Gidalar1t muhafaza etme bilinci” olarak saptanmis ve Faktor 1 olarak isimlendirilmistir ve
varyansin %14,516’sin1 agiklamaktadir.

Birinci faktor gida tiiketim davraniglarinin gidalari muhafaza etme yonii olup, diger faktorlerden daha
fazla agirliga sahiptir. Bu durum, aragtirmaya katilan tiiketicilerini oncelikle gida tiikketim
davraniglarinda gidalart muhafaza etme yoniinii dikkate aldiklarini gostermektedir.

Faktor 2: Hatali olarak depolanan yiyecekler saglimiz i¢in bir tehlike olusturmazlar, gida iirlinlerinin
iizerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir, satin alinan bir gida iiriinii bozuksa iade edilmelidir ve
gida tirtinleri imalat1 ve satig1 yapilan yerlerde giivenli gida belgelerini almis olmasi dnemlidir ifadeleri
bir grup olusturur ve tek bir faktér olarak kabul edilir. “Bilingli tiikketim egilimi” faktor 2 olarak
isimlendirilmistir. ve varyansin %14,048’{inii agiklamaktadir.

Hatali olarak depolanan yiyecekler saglimiz igin bir tehlike olusturmazlar degiskeninin eksi faktor
yiikiine sahip olmasi tiiketicilerin hatali olarak depolanan yiyecekler sagliklari ic¢in bir tehlike
olusturacagi diisiincesinde olduklarini gostermektedir. Bu durumda tiiketicileri tiiketicilerin bilingli
titkketim egilimine sahip olduklarinin gostergelerinden biridir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan Tokat Merkez Ilcede yasayan bireylerin gida
maddelerini satin alirken dikkat ettikleri konular, bilgi diizeyleri ve tutumlarinin incelenmesi
amaglanarak yapilan c¢alismada, belirleyici faktorlerden birini bilingli satin alma davranisi olarak
saptamislardir. Yapilan ¢aligmanin bu ¢aligma ile uyumlu oldugu saptanmistir.

Faktor 3: Markali {iriinler her zaman kalitelidir, biiyilk market ve aligveris merkezlerinde satilan gida
iiriinleri kalitelidir ve biiylik restoran ve lokantalar her zaman hijyeniktir ifadeleri bir grup olusturur ve
tek bir faktor olarak kabul edilir. Faktor 3 “Kalite marka iliskisi” olarak isimlendirilmis olup varyansin
%12,423inii agiklamaktadir.

Faktor 4: Konserve besinler kendi orijinal ambalajinda raflarda depolanabilir, kirli yumurta
yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullanilabilir ve pismis yiyecekler soguyana kadar oda
sicakliginda bekletilmelidir ifadeleri bir grup olusturur ve tek bir faktor olarak kabul edilir. Son olarak
tiikketicilerin gida tiiketim davraniglart degerlendirilmesinde “Kurallara uygun gida saklama ve
kullanim” durumu Faktor 4 olarak isimlendirilmistir ve varyansin %9,485 agiklamaktadir.

Topuzoglu ve ark. (2007) tarafindan tiiketicilerin gida iirtinleri ile ilgili bilgi diizeyleri ve saglik
risklerine kars1 tutumlarinin incelenmesi amaglanarak yapilan ¢caligmada, belirleyici faktorlerden birini
uygun tiiketici davranigi faktorii olarak saptamiglardir. Yapilan ¢alismanin bu g¢alisma ile uyumlu
oldugu saptanmustir.
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7.SONUC VE ONERILER

Gida giivenligi, biitiin insanlarin saglikli bir yasam i¢in gerekli olan besin ihtiyaglarim1 ve gida
onceliklerini karsilayabilmek amaciyla yeterli, saglikli, gilivenilir ve besleyici gidaya siirekli
erisebilmeleri durumudur. Gida gilivenligi beslenmenin olmazsa olmazidir ve toplum sagliginin
korunmasinda vazgecilmez bir 6n kosuldur. Besin maddelerinin satin alinmasindan yikanmasina,
pisirime kosullarindan saklanmasina kadar dikkat edilmesi gereken bir dizi uygulama mevcuttur.
Tiirkiye’de gida aligverisi yapilirken tiiketicinin dikkat etmesi gereken hususlar konusunda, gidalarin
hazirlanmas1 ve muhafazasi uygulamalarinda gerek hazir yiyecek satilan noktalarda, gerekse evlerde
gida gilivenligi acisindan 6nemli hatalar yapilmaktadir. Tiketiciler gerek giivenli gida se¢imi gerekse
hak arama yoniinden de yeterli bilgiye ve bilince sahip degillerdir.

Giivenli gida tiretimi ve tiiketimini saglamak i¢in gida {iretici ve saticilara yapilan kontrollerin yaninda
tiikketicilerin de bilingli olmasi ¢ok dnemlidir. Bu sebeplerden dolay1 gida giivenligi ve tiiketici bilinci
ele alinmasi1 gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Aragtirma kuramsal bolim ve saha ¢alismasi olmak tizere iki temel sekilde planlanmistir. Kuramsal
boliimde gida giivenliginin tanimi, gida giivenligini etkileyen tehlikeler, tiiketici davranisi ve tiiketici
davranigina etki eden faktorlerle ilgili konulara ait genel bilgilere yer verilmistir. Saha calismasi,
Samsun merkez ilgede yasayan tiiketicilere yonelik gerceklestirilmistir ve 230 anketle ¢aligilmugtir.
Calismada bu verilerle tiiketicilerin gida giivenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davraniglarini saptamak ve
gida giivenirligi acisindan tiiketim kararlarimi etkileyen unsurlarin gesitli yonleriyle incelenmesi
amaclanmustir.

Bu amagla elde edilen anket verilerine dayanan bulgularda tiiketicilerin demografik, sosyo kiiltiirel ve
ekonomik yapilarin analizinin yani sira gida satin alma 6zelliklerine ve gida tiilketim davraniglarina
iligkin analizler bulunmaktadir. SPSS tabanl analiz tekniklerinden; faktor analizi uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin  %58,7’sini  kadinlar, %41,3’linii erkekler olusturmaktadir.
Tiiketicilerin %18,26’1 18-24 yas araliginda, %21,74’lik boliimii 25-34 yas araliginda, %43,91°1ik 35—
49 yas araliginda, %14,78’lik kism1 50—64 yasa araliginda ve geriye kalan %]1,3’lik boliimii ise 65 ve
iizeri yas araligindadir. Bu noktada ¢alismada geng ve orta yas niifusun agirligi goze ¢arpmaktadir.

Tiiketicilerin biiyilk ¢ogunlugunun (%89,56) yasamlarimi biiyiik kismini kentte ve biiyiik kentte
gecirdigi goriilmektedir. Tiiketicilerin egitim durumlarina bakildiginda en fazla lise mezunu (%44,35)
bulundugu ve bu durumu %33,48 ile {iniversite, %11,3 ile ortaokul, %8,7 ile ilkokul, %1,3 ile yiiksek
lisans mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Tiketicilerin meslek durumlar1 degerlendirildiginde
memur (%23,48) ve ev hanimlarinin (%20) sayisinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Gelir satin alma davranigini belirleyen en dnemli faktorlerden biridir. Tiiketicilerin ailelerinin toplam
aylik geliri bes farkli gruba ayrilmistir. Buna gore ailelerin %3,48’inin 500 TL, %9,13’niin 501-750
TL, %10’unun 751-1.000 TL, %25,22’sinin 1001-1500 TL ve %52,17’sinin ise 1501 TL ve tizeri
toplam aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. Tiketici ailelerinin aylik gida harcamalart
degismekle birlikte %10,43liniin 200TL, %32,17’sinin 201-400TL, %30,87’sinin 401-600TL,
%16,09°’nun 601-800 TL ve geriye kalan %10,43°liik kismin toplam aylik gida harcamasinin 800 TL
ve lizerinde oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin 6nemli bir kism1 (%85) bilingli bir tiiketici ve %83,91 nin gida giivenligi hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Tiiketicilerin tamamina yakininin (%98,7) gida giivenligi konusunda
ilgilerinin olduklar1 tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %43,04’ii radyo, TV programlarini, %27,39’u gazete, dergi vs.’yi, gida gilivenligi
bilgilerini elde etmede 6nemli bir kaynak goriirken ve %16,09’u da konuyu uzmanlardan takip ettikleri
belirlenmistir. Tiiketicilerin insan kaynaklarindan {iniversitedeki bilim adamlarini(%68,26), yazil
medya kaynaklarindan bilimsel kitaplar1 (%65,65) ve elektronik medya kaynaklarindan ¢ok farkla
olmasa da televizyon programlarini (%27,39) en c¢ok giivenilen bilgi kaynagi olarak gordiikleri
belirlenmistir.
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Genetik degisiklige ugramis (GDO'lu) firlinleri tehlikeli bulan tiiketicilerin (%95,65) genetik
degisiklige ugramis (GDO'lu) iiriinleri tehlikeli bulma nedenlerinin basinda kansere neden olabilecegi
diisiincesi gelmektedir (9%53,64).

Gida giivenligi sitemleri hakkinda bilgisi olan tiiketicilerin (%63,48), biiyiik ¢ogunlugu TSE belgesini
(%93,24), %4,05’lik kisminin ISO standartlarin1 ve %2,03’iiniin HACPP sertifikasini bildikleri tespit
edilirken, tiiketicilerin hi¢ birinin EUREPGAP sertifikasini bilmedikleri belirlenmistir.

Organik {rlinler hakkinda tiiketicilerin ¢ogunlugunun bilgi sahibi olduklarii saptanmustir.
Tiiketicilerin organik iiriin kavram ile ilgili diisiinceleri degerlendirildiginde ise, ilk olarak hicbir
kimyasal ve pestisit kullanilmadan yetistirilen iiriin, hormonsuz {iriin, genetik olarak degisiklige
ugramamis Uriin, sagliga zarar vermeyecek {iriin ve topragi zengin besin c¢ozeltileriyle destekleyerek
yetistirilen {iriin takip etmektedir.

Tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin (%95,22) gida iiriinleri satin alirken cogunlukla ambalajli tirtinleri
tercih ettikleri saptanmustir. Tiiketiciler tarafindan ambalajli {irlinler satin alinirken en etkili unsur
%61,74 oran ile hijyen unsuru olurken, tiiketiciler tarafindan tasimay1 kolaylagtirmasi (%12,61) en az
etkili unsur olarak tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %35,22’sinin satin aldiklar1 gida iiriinlerinin ambalajlar1 iizerindeki bilgileri her zaman
okuduklar1 ve %1,3’iiniin ise hi¢ okumadiklarini saptanmistir. Tiiketicilerin %35,22’si satin aldiklari
gida iirlinlerinin ambalajlar1 iizerindeki bilgileri her zaman ger¢egi yansittiklarin1 ve %3,04°1 hig
gercegi yansitmadiklarini diistinmektedirler. Tiiketicilerin yaridan fazlasinin yazili ifadeleri, rakamsal
ve sekilsel ifadelere gore gida etiketleri iizerinde yer alan bilgileri anlamada etkili bulduklar
belirlenmistir. Tiiketicilerin cogunlugu gida giivenliginin tam olarak saglandigi tirlinleri igin fazladan
O6demede bulunma egilimdedir.

Tiiketicilerin gida maddesi satin alirken her zaman dikkat ettikleri 6zelliklerin baglicalarinin tiretim ve
son kullanma tarihi (%79,13), iiriiniin adi, markas1 (%54,35), fiyat1 (%53,48) ve raf omrii (%51,74)
oldugu belirlenmistir. Hi¢ dikkat edilmeyen o6zelliklerin baslicalart ise geri doniisiim isareti olup
olmadig1 (%34,35), net agirlig1 (%8,26) ve standardinin olup olmamasidir.

Tiiketicilerin gida aligverisi yaparken dikkat ettikleri kriterlerin olduk¢a Onemli olan kriterlerin
baslicalarinin {iretim ve son kullanma tarihleri (%86,96), tazelik (%76,52), gidanin islenmesi ve
hijyeni (%70), kalite (%68,7), dogal katkisiz {iriin olmasi (%66,52) ve gida giivenligi (%65,22) oldugu
saptanmistir.

Gida giivenligi acisindan tiiketicileri en fazla endiselendiren unsurlarin basinda deli dana ve kug gribi
hastaliklar1 (%79,57), bakteriyel bulagmalar (%73,04) ve bitki ve hayvanlardaki hormon, antibiyotik
ve kimyasal kalmtilar (%71) oldugu saptanmstir.

Tiiketicilerin tamamina yakini satisa sunulan gida maddelerini tercih ederken ambalajinin bozulmamis
ve lirlinlin 6zelligine uygun saklama kosullarinda muhafaza edilmis olmasina bakmaktadirlar.

Tiiketiciler kendilerinde ve ailelerindeki gidadan kaynakli zehirlenme vakalar1 incelendiginde,
%19,57’sinde zehirlenme vakasi1 yasandigi goriilmektedir. Kendilerinde veya ailelerinde gidadan
kaynakl1 zehirlenme yasayan tiiketicilerin zehirlenme nedenlerinin basinda son kullanma tarihi gegmis
gidalarin geldigi goriilmektedir (%30,43). Talimatlarina goére saklanmamig gidalarin (%17,39), kalinti
bulunan gidalarin (%4,35) ve ilgili soruda belirtilmemis diger sebeplerin zehirlenmelere neden oldugu
belirlenmistir.

Tiikettigi bir gida maddesinden rahatsizlandig1 veya bu durumdan siiphelendigi durumda ne yapmasi
gerektigini tiiketicilerim 6nemli bir kismi bilmektedir. Tiiketicilerin yarisindan fazlasinin (%62,12)
bdyle bir durumda en yakin saglik kurulusuna basvuracagi belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida iiriinlerini satin alirken satin alama tercih yerlerinin degerlendirilmesinde, kirmizi
et, unlu mamuller ve ekmek digindaki tirlinler ( Beyaz et sucuk, salam vb., siit ve siit {irlinleri, yogurt,
peynir, ¢okelek vb., makarna, biskiivi vb., baklagiller ve tahillar, dondurulmus gida, konserve,
yumurta ) igin siiper marketleri kullandiklar1 belirlenmistir.
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llgili soruda belirtilen besinlerin giivenilirlik degerlerine bakildiginda tiiketicilerin, balik ve deniz
iiriinlerini, kuru erzaklari, pastérize, UHT siitii ve kuruyemisleri diger besinlere gore tamamen
giivenilir bulduklart tespit edilmistir. Ayrica sokakta satilan acik siitli, cipsi, sakatatlart ve
sekerlemeleri hi¢ giivenilir bulmadiklari belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida satin alma, saklama, hazirlama ve tiiketim asamalarindaki davranislart ve
uygulamalar1 hakkinda yetersiz ve hatali bazi bilgilere sahip olduklar1 gériilmektedir. Tiiketicilerin et,
tavuk, balik ve donmus besinleri aligverisin sonunda almama, ¢ig besinlerle pismis besinlerin temasini
engelleyecek sekilde dolaba yerlestirme, bozulmus oldugundan kusku duydugum yemekleri tadina
bakarak kontrol etme, kiiflenmis besinlerin kiiflii kisimlarin1 atarak kalanini tiiketme, yumurtaya
dokunduktan sonra elleri yikamama ve ¢ig et, tavuk ve baliga dokunduktan sonra baska ise gegmeden
once elleri yikamama gibi ¢esitli hatali davraniglar1 oldugu saptanmistir. Ayrica tiiketicilerin kirli
yumurta yikanmadan dikkatli bir sekilde kirilip kullanilabilir ve hatali olarak depolanan yiyecekler
saglimiz i¢in bir tehlike olusturmazlar ifadelerine katildiklart saptanmistir. Tiiketicilerin %71,3 niin
174 Alo Gida Hatti’ndan haberdar olmadiklar1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin gida gilivenligi ile ilgili ifadelere katilma ile ilgili diger durumlar1 incelenmistir.
Tiiketiciler gida maddelerinin satildig1 yerin kosullarmin ( temizlik, hijyen vb.) ve lezzetinden ¢ok
besleyici olmasiin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Tiiketiciler ¢ig yiyeceklerle pismis yiyecekler
ayr1 saklanmalidir (%75,65), besin gruplari ayr1 ayri depolanmalidir (%76,52), etler ve baliklarin ayri
yerde depolanir (%68,70) ifadelerine katilmaktadir. Ttiketicilerin dnemli bir kisminin satin alinan bir
gida iriinii bozuksa iade edilmelidir (%93,04), gidalarin son kullanma tarihi her zaman Snemlidir
(%92,61), son kullanma tarihi geg¢mis besinler tiiketilmeden atilmalidir (%91,74), gida iiriinlerinin
iizerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir (%91,74) ve tirlinleri saklarken veya pisirirken ambalaji
iizerindeki talimatlar 6nemlidir (%86,52), ifadelerine katildiklar tespit edilmistir.

Tiiketicilerin ¢ogu gida giivenliginin saglanmasinda en biiylik sorumlulugun resmi kuruluslarda ve
gida Tlreticilerinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Tiiketicilerin %47,39’unun Tiirkiye’deki gida
giivenligini ve korunmasini yetersiz buldugu ve %46,09’luk kesimin ise denetimleri yetersiz
bulduklari saptanmustir.

Belirli sayidaki bagimli degiskenlerin degisiminin daha az sayidaki bagimsiz degiskenler yardimiyla
aciklanmasi i¢in Faktor Analizi uygulanmistir. Tiiketicilerin gida satin alma Olgegine iliskin yapi
gecerliligi i¢in uygulanan Faktor Analizi sonucunda indirgenen degiskenlerden gida satin almada etkili
faktorler 4 grupta toplanmistir. Birikimli varyans yiizdelerine bakildiginda toplam varyansin
%63,072’sinin bu dort faktdr tarafindan agiklandig goriilmektedir. “Bilingli satin alma ve tercih etme”
en onemli agiklayici faktdr olarak belirlenmistir. Ikinci énemli agiklayici faktor “Gida iiriinlerinin
icerigi ve saklanmas1”, ligiincli “Gida etiketlerinin igerigi ve énemi”, son olarak ise “Fiyat olgusu ve
marka imaj1” faktorii bulunmustur.

Tiiketicilerin gida tiiketim davraniglar1 Olgegine iliskin yap1 gecerliligi icin uygulanan Faktor
analizinde de indirgenen degiskenlerden gida tiiketim davramislarinda etkili faktorler 4 grupta
toplanmigtir. Varyanstaki degisme oranmi %50,472 olarak bulunmustur. Yani toplam varyansin
%50,472’si bu faktorler tarafindan agiklanmaktadir. En 6nemli agiklayici birinci faktor “Gidalar
muhafaza etme bilinci” varyansin %14,516°s1n1, ikinci faktor “Bilingli tiiketim egilimi” varyansin
%14,048’1ini, tcilinci faktor “Kalite marka iliskisi” varyansin %12,423’{inli ve son olarak dordiincii
faktor “Kurallara uygun gida saklama ve kullanim” ise varyansin %9,485 agiklamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda siralanabilecek oneriler sunlardir:

Gida giivenliginin saglanmasi, toplumun yeterli ve dengeli beslenmesi, iiriin kalitesinin giivence altina
almmasi, gidalardan kaynaklanan saglik risklerinin azaltilmasi ve tiiketici haklarmin korunmasi igin
zorunludur. Gidalarm yasamimizdaki Onemi, tiiketim yoOntemleri, gida hijyeni ve giivenligi, gida
aligverisi yapilirken tiiketicinin dikkat etmesi gereken hususlar gibi farkli konulara deginilerek bilingli
titketici olusturulmasi hedeflenmeli ve konu ile ilgili ¢alismalarda bulunulmalidir. Yiyeceklerin
muhafazas: ve tiiketici bilincinin gelistirilmesi konularinda iletisim saglanabilmesi igin tiiketici
egitimine gerek vardir.
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Gida giivenligi hakkinda tiiketicilerin daha etkili bir sekilde egitilmesi gerekmekte, gida giivenligi
bilincinin ¢ocukluktan itibaren olusturulmasinin saglanmasi amaglanmalidir.

Tiiketicilerin gida giivenligi hakkinda bilinglendirilmesi ve yanlis bilgilendirilmesinin 6énlenmesi i¢in
TV basta olmak flizere ¢esitli yaym organlariyla konuda profesyonel ve uzman kisilerce etkili
programlar yapilmasi ve egitimler verilmesi gerekmektedir.

Tiiketicilerde beslenme bilinci olmali ve gereksinimlerine uygun olarak giivenli ve saglikli gida
maddelerini segebilme bilgi ve bilincine sahip olmalidir.

Tiiketiciler tarafindan satin alinan gida iiriinlerinin ambalajinda etiket bulunup bulunmadigina dikkat
edilmeli, etiketin i¢indekiler boliimiiniin incelenmesi, iirliniin iizerinde iiretim veya ithalat izni olup
olamadigina, iiretim ve son tiiketim tarihine ve saklama sartlarina dikkat edilmelidir. Gida tiriinleri
iizerindeki etiket bilgilerinde besin hazirlama, pisirme ve depolama ile ilgili bilgilere ayrintili yer
verilmelidir. Ayrica ambalaji yirtilmis, bozulmus ve koruyuculugu kalmamis {iriinler satin
alinmamalidir. Satin alinan gida triinlerinde gerekli standartlarinin olmasina dikkat edilmelidir.
Tiiketici sagligmin korunmasi adma agikta ve uygun olmayan kosullarda satisa sunulan gida
iiriinlerden satin alinmamalidir.

Tiiketiciler hatali ve giivenli olmayan gida maddeleri i¢in ilgili kurulusglara bagvurma, sikayette
bulunma ve hak arama bilgisine sahip olmalidir.

Gida aligveriginin ve disarida gida tiiketiminin hijyen kurallarina dikkat edilen, personelin maske,
bone, eldiven gibi koruyucu ekipmanlar kullandig1 yerlerden yapilmalidir.

Soguk zincir kurallarina uygun satisa sunulmasi gereken gida maddelerinin, buzdolabinda ya da derin
dondurucuda saklanma kosullarinin saglandigina dikkat edilmelidir. Dondurulmus gidalar aligverigin
en son kisminda alinmali; hemen tiiketilmeyecekse ¢oziilmeden buzluga yerlestirilmelidir. Bir kez
¢Ozdiiriilmiis gida iiriinii bir daha dondurulmamalidir.

Pigirilmis gidalar hemen tiiketilmeli ya da daha sonra tiiketilecek ise sogumasindan hemen sonra
buzdolabinda uygun sicaklikta saklanmalidir. Gidalarin evde muhafaza ve kullanimi kurallarina dikkat
edilmelidir. Cig ve pismis besinler birbirlerine temas ettirilmeden muhafaza edilmelidir. Cig et, tavuk
ve baliga dokunulduktan sonra eller yikanmalidir.

Uygun saklama kosullarinda saklanmamasi sebebiyle kiiflenmis gidalarin kifli kisimlarini atarak
kalan kism1 kesinlikle kullanmamalidir. Bozuldugundan kugkulanilan besinler tiiketilmemelidir.

Kirik, catlak, kirli yumurta satin alinmamalidir. Yumurtalar buzdolabina yikamadan yerlestirilmeli,
kullanilmadan ve pisirilmeden 6nce mutlaka yikanmalidir.

Besleyici degeri yiiksek, ancak ¢abuk bozulabilen siit ve siit iiriinleri, et ve et {irlinleri ile balik gibi
gida maddeleri giivenilir yerlerden alinmali, uygun kosullarda saklanmali, pisirilmeli ve kisa siirede
tiikketilmelidir. Kaynagi bilinmeyen denetimsiz sokak siitii satin alinmamali ve pastorize ve dayanikli
kutu siitii tercih edilmelidir.

Ureticilerde giivenli gida iiretmenin sosyal bir sorumluluk oldugu konusunda bilinglendirilmelidir.
Besin iireticileri iyi tarrm uygulamalar1 gergevesinde iiretim yapmalidir. Ureticilerde oldugu gibi, besin
sektoriinde c¢alisanlarinda gida giivenligini  sosyal sorumluluk olarak goérme konusundan
bilinglendirilmelidir.

Devlet etkin ve yaygin gida giivenligi kontrol sistemi ger¢eklestirmeli, gidalarda gida katki maddeleri
ve kalint1 analizleri kontrollii sekilde yapilmalidir. Gida giivenligi hakkinda toplumun ve denetimi
yapacak personelin bilinglendirilmesi adina devlet, iizerine diisen sorumluluklar1 yetkili birimleri
aracilifiyla yerine getirmeli, yeterli kadro ve teknik imkanlarin1 saglanmali ve idari yapilanmalarim
tamamlamalidirlar. Bu durumda mutlaka gida giivenligi konusunda yetismis alaninda uzman denetim
elemanlar yeterince istihdam edilmelidir.

Ozetle tarladan son tiiketim noktasina kadar gida zinciri boyunca gida giivenligi saglanmals, iireticiler
ve tiiketiciler bilinglendirilmeli ve belli standartlar gergevesinde yonetilmelidir.
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