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1. ANKETLERIN DEGERLENDIiRILMESI

Enstitimiz yonetim anlayigi iginde kurumumuzdan hizmet alanlarin gereksinim ve beklentilerini
belirleme, bu ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda stratejiler gelistirme, degisimi yonetme, sirec¢
iyilestirmeleri yoluyla verilen hizmetlere deger katma calismalari 6énemli yer tutmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda dizenlenen anketler ile kurumumuzdan hizmet alanlarin memnuniyet
algisini, olusturdugumuz strateji ve sure¢ ciktilarinin yayilimini ve bunlarin hizmet alanlar

lizerindeki etkisinin 6lcilmesi amaclanmaktadir.

Anketler, Enstitimiizde verdigimiz farkli hizmet alanlarina gére Ust Yonetimce belirlenen, Kurum
Hedef ve Faaliyetleri Degerlendirme Komisyonu tarafindan olusturulur ve gerekli gorildigtnde

Komisyon tarafindan uygun revizyonlar yapilarak kullanima sunulur.

Laboratuvar faaliyetlerine ait misteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Laboratuvar Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, posta ile génderilen analiz sonug raporlarinin
arkasina eklenir, raporlarini Enstitiden direk alan mdusteriler icin NKKRB tarafindan tim

masterilere uygulanir.

Laboratuvar egitimi faaliyetine ait muisteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Egitim Hizmeti
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Egitim ve Yayim Birimi tarafindan tim katilimcilara

her egitim dénemi sonunda uygulanir.

Yeterlilik testi faaliyetine ait misteri memnuniyetini 6lgmek amaciyla “Yeterlilik Testi Hizmetleri
Memnuniyet Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, tim katilimcilara her yeterlilik testi ¢evrimi
suirecinde numunelerle birlikte gdnderilir ve analiz sonug formu ile birlikte katiimcilardan anketleri

geri gbndermeleri istenir.

Hizmetici egitim ve seminer faaliyetinin degerlendiriimesi amaciyla “Hizmeti¢i Egitim/Seminer
Degerlendirme Anketi” kullaniimaktadir. Anketler, Hizmetici Egitim Birimi tarafindan her hizmetigi

egitim ve seminer sonrasi katilimcilara uygulanir.



Ankete katilanlardan her bir 5nerme igin; 5= Kesinlikle Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 3= Kararsizim,
2= Katilmiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum seklinde hazirlanan 5’li élgekten uygun bulduklarini
isaretlemeleri istenir. Onermelere verilen cevaplarin puanlari toplanarak anket sayisina bélinir

ve 0 Onermeye ait puan hesaplanir.

Anketlerde hedefler; gerceklesme oranlarinin, asagidaki ylzdeler baz alinarak artiriimasi ile

belirlenir.
0-49 arasi %5
50-69 arasi %4
70-79 arasi %2
80-100 arasi %1

Hedeflenen degerin altinda kalan 6nermeler iyilestirmeye acik alan olarak belirlenir. Kurum Hedef
ve Faaliyetlerini Degerlendirme Komisyonu tarafindan en disik puani alan 6nermelerden

baslayarak en az 3’ 6ncelikli olarak ele alinir ve iyilestirme calismalari planlanir.



2. LABORATUVAR HIZMETLERI MUSTERI MEMNUNIYETiI ANKETi SONUCLARI 2022

LA Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum LGRS Toplam ; ; :
Katiliyorum ¥ ¥ Katilmiyorum P Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
1 | EnstitimUze kolayca ulagilabilmektedir. 11 84,62 1 7,69 1 7,69 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 4,77 95,38
Enstitimuzdeki calisanlarin tutum ve davranislari 13 100,00 0 0,00 o | 0,00 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 5,00 100,00
2 | olumludur.
. EIflrlwrstltumuz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate 12 92,31 1 769 | 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 4,92 98,46
EnstitimizU tercih etme sebebiniz
laboratuvarlarimizin akredite (uluslararasi kalite 11 84,62 1 7,69 | 0 | 0,00 0 0,00 1 7,69 | 13 | 100,00 4,62 92,31
4 | standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.
5 | Analiz sonuglarimiz gavenilirdir. 10 76,92 3 |123,08| 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 4,77 95,38
6 | Enstitimuzde yapilan analizlerin gesitliligi yeterlidir. | 8 61,54 2 | 1538 2 |1538( O 0,00 1 7,69 | 13 | 100,00 4,23 84,62
7 | Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir. 10 76,92 2 | 1538 | 0 | 0,00 1 7,69 0 0,00 13 | 100,00 4,62 92,31
8 | Analiz sonuglarina gore yapilan tavsiye yeterlidir. 7 53,85 4 130,77 | 1 | 7,69 1 7,69 0 0,00 | 13 | 100,00 4,31 86,15
9 [ Analiz raporlari gerekli bilgileri icerir. 8 61,54 3 12308 1| 7,69 0 0,00 1 7,69 13 | 100,00 4,31 86,15
=il [tz meden T bepuun isimlen ey v 8 | 6154 | 4 3077 0 |o000| 1 | 769 | o 0,00 |13 |10000| 4,46 89,23
10 | kisa surelidir.
Ehsi I el e e e v 10 | 7692 | 2 |1538| 0 |000| 1 | 769 | o | o000 |13|10000| 4,62 92,31
11 | sikayetlerimiz dikkate alinir.
st Tl [ s s (2 0 110 il 10 | 7692 | 2 |1538| 1 |769| o | o000 | o | 000 |13|10000| 4,69 93,85
12 | uygundur.
13 | Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim. | 10 76,92 2 | 1538 | 0 | 0,00 0 0,00 1 7,69 | 13 | 100,00 4,54 90,77
E_ns_tltunuz.L.aboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli 7 53,85 4 |3077] 2 |1538] o 0,00 0 0,00 | 13 | 100,00 4,38 87,69
14 | bilgiye sahibim.
Anket Geneli 4,59 91,76




2.1. Musteri Grubu

Diger MUSTERI GRUB
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2.2. Enstitiimiize Nasil Ulastiniz?
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2.3. Laboratuvar Hizmetleri Anket Katilim Durumu

Laboratuvar Hizmetleri Anket Katilim Durumu

900 867 854 858
822 811

800

700 670

600
500
400

300
182

200
105

61
100 >6 7 13
21,31
12,77 152
6,46 0,86 ¢

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022

E Migteri Sayisi 867 822 854 670 811 858
B Anket Sayisi 56 105 182 61 7 13
i Katilim Orani 6,46 12,77 21,31 9,10 0,86 1,52



2.4. Onermelere Ait Gegmis Dénem Verileri %

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2017
2018
2019
2020
2021
2022

95,71
93,14
96,48
95,08
94,29
95,38

95,36
95,05
98,56
95,08
97,14
100,00

1 2 3

94,91
93,66
97,14
93,90
88,57
98,46

Onermelere Ait Gegmis Donem Verileri %

10

4
94,55
90,49
99,66
94,33
91,43
92,31

95,00
93,27
96,11
95,59
94,29
95,38

92,86
90,68
94,00
89,83
88,57
84,62

5 6 7

88,36
85,05
93,30
81,33
71,43
92,31

8
91,79

88,71
92,65
91,03
85,71
86,15

93,33
91,65
93,81
93,67
88,57
86,15

91,27
90,86
94,66
89,67
82,86
89,23

91,79
90,77
96,55
92,20
91,43
92,31

12

94,29
90,86
95,71
92,13
91,43
93,85

94,29
92,57
97,77
91,33
91,43
90,77

90,00
84,23
87,01
89,18
77,14
87,69

Ort

93,20
90,60
95,20
91,57
88,16
91,76



2.5. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar;

2018/Gergeklesen

2019/ Gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani (%)

2019
Hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani (%)

2020
Hedefi

2020/ Gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniye
t Orani (%)

2021
Hedefi

2021/ Gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani (%)

2022
Hedefi

2022/ Gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnun
iyet
Orani (%)

2023
Hedefi

Enstitimiize kolayca
ulasilabilmektedir.

4,66

93,14

94,07

4,82

96,48

97,45

4,75

95,08

96,03

4,71

94,29

95,23

4,77

95,38

96,34

Enstitimiizdeki
calisanlarin tutum ve
davranislari
olumludur.

4,75

95,05

96,00

4,93

98,56

99,55

4,75

95,08

96,03

4,86

97,14

98,11

5,00

100,00

101,00

Enstitimz sizin
isteklerinize 6Gnem
verir ve dikkate alir.

4,68

93,66

94,60

4,86

97,14

98,11

4,69

93,90

94,84

4,43

88,57

89,46

4,92

98,46

99,45

Enstitimuizi tercih
etme sebebiniz
laboratuvarlarimizin
akredite (uluslararasi
kalite standartlarina
uygunluk belgesi)
olmasidir.

4,52

90,49,2

91,39

4,98

99,66

100,65

4,72

94,33

95,28

4,57

91,43

92,34

4,62

92,31

93,23

Analiz sonuglarimiz
glvenilirdir.

4,66

93,27

94,20

4,81

96,11

97,08

4,78

95,59

96,55

4,71

94,29

95,23

4,77

95,38

96,34

Enstitiimiizde yapilan
analizlerin cesitliligi
yeterlidir.

4,53

90,68

91,59

4,70

94,00

94,94

4,49

89,83

90,73

4,43

88,57

89,46

4,23

84,62

85,46

Analiz sonuglari
zamaninda teslim
edilir.

4,25

85,05

85,90

4,66

93,30

94,23

4,07

81,33

82,15

3,57

71,43

72,86

4,62

92,31

93,23

Analiz sonuglarina
gobre yapilan tavsiye
yeterlidir.

4,44

88,71

89,60

4,63

92,65

93,58

4,55

91,03

91,94

4,29

85,71

86,57

4,31

86,15

87,02




Analiz raporlari
gerekli bilgileri igerir.

4,58

91,65

92,57

4,69

93,81

94,75

4,68

93,67

94,60

4,43

88,57

89,46

4,31

86,15

87,02

10

Enstitl hizmetleri igin
basvuru islemleri
kolay ve kisa
surelidir.

4,54

90,86

91,77

4,73

94,66

95,61

4,48

89,67

90,56

4,14

82,86

83,69

4,46

89,23

90,12

11

Enstitimuz
¢alisanlari tarafindan
oneri ve
sikayetlerimiz dikkate
ahnir.

4,54

90,77

91,68

4,83

96,55

97,52

4,61

92,20

93,13

4,57

91,43

92,34

4,62

92,31

93,23

12

Enstitiimizde hizmet
aldiginiz ortam
sartlari uygundur.

4,54

90,86

91,77

4,79

95,71

96,66

4,61

92,13

93,05

4,57

91,43

92,34

4,69

93,85

94,78

13

Hizmetlerinizden
gelecekte de
faydalanmak isterim.

4,63

92,57

93,50

4,89

97,77

98,74

4,57

91,33

92,25

4,57

91,43

92,34

4,54

90,77

91,68

14

Enstitliniz
Laboratuvar
hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye
sahibim.

4,21

84,23

85,07

4,35

87,01

87,88

4,46

89,18

90,07

3,86

77,14

78,69

4,38

87,69

88,57

Anket Geneli

4,53

90,54

91,4
5

4,76

95,28

96,23

4,58

91,57

92,49

4,41

88,16

89,04

4,59

91,76

92,68

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gdsterilmigtir.




2.6. Onermelerin Siralanisi;

LSEnlE Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum LSeanlE Toplam . : :
Katiliyorum ¥ ¥ Katilmiyorum P Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
o [Enstitimizdeki galisanlarin tutum ve 13 | 100,00 | 0 | 000 | 0 [000| 0o | 000 | o 0,00 | 13 [10000| 5,00 100,00
davraniglari olumludur.
3 E.nstltumuz sizin isteklerinize 6nem verir ve 12 9231 1 769 o | 000 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 4,92 9846
dikkate alir.
5 | Analiz sonuglarimiz guavenilirdir. 10 | 76,92 3 |2308| 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 | 13 | 100,00 4,77 95,38
1 | Enstitimuze kolayca ulasilabilmektedir. 11 84,62 1 7,69 1] 7,69 0 0,00 0 0,00 13 | 100,00 4,77 95,38
12 | Enstitimizde hizmet aldiginiz ortam 10| 76,92 | 2 |1538| 1 |769| o | 0,00 0 0,00 | 13 |10000| 4,69 93,85
sartlari uygundur.
Enstitimuzu tercih etme sebebiniz
4 |laboratuvarlarimizin akredite (uluslararasi | 1) 1 g7 | 1 | 769 | 0 [ 000 0 | 000 1 769 | 13 | 10000| 4,62 92,31
kalite standartlarina uygunluk belgesi)
olmasidir.
11 | Enstitimiz calisanlar tarafindan onerive | o | ;095 | 5 | 1538 | 0 | 000 | 1 | 7,69 0 0,00 |13 |10000| 462 92,31
sikayetlerimiz dikkate alinir.
7 | Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir. 10 | 76,92 2 | 1538 | 0 | 0,00 1 7,69 0 0,00 13 | 100,00 4,62 92,31
13 i"s"tze??riﬂe”n'z‘je” gelecekte de faydalanmak | 1 | 2e95 | 5 | 1538 | 0 | 000 | o | 000 1 769 | 13 | 10000| 454 90,77
10 | Enstitd hizmetleri icin bagvuru islemleri 8 | 6154 | 4 |3077| 0 |000| 1 | 7,69 0 000 |13 |10000| 446 89,23
kolay ve kisa surelidir.
14 | Enstitiinuz Laboratuvar hizmetleri hakkinda | | c39c | 4 | 3077 | 2 [1538] o | 000 | o 0,00 |13 |10000| 438 87,69
yeterli bilgiye sahibim.
9 | Analiz raporlari gerekli bilgileri igerir. 8 61,54 3 |2308| 1| 7,69 0 0,00 1 7,69 13 | 100,00 4,31 86,15
g |#Analiz sonuglarina gore yapilan tavsiye 7 | 5385 | 4 |3077| 1 |769| 1 | 769 | o 000 |13 |10000| 431 86,15
yeterlidir.
g | Enstitimizde yapilan analizlerin gesitliligi 8 | 6154 | 2 |1538| 2 [1538] 0 | 0,00 1 769 | 13 | 100,00| 423 84,62
yeterlidir.
Anket Geneli 135 | 7418 | 31 | 1703 | 8 | 440 | 4 | 220 | 4 2,20 | 182 100,00 4,59 91,76




2.7. En Yiiksek Puani Alan U¢ Onerme;

2022 yih 2021 yih
szlboratuYar .. . | Aritmetik | Memnuniyet szlboratuYar .. . Aritmetik | Memnuniyet
Hizmetleri Musgteri o Hizmetleri Misteri o
L Ortalama | Orani (%) S Ortalama | Orani (%)
Memnuniyeti Memnuniyeti
Enstitimuzdeki Enstitimuzdeki
¢alisanlarin tutum calisanlarin tutum ve
2 5,00 100 2 4,86 97,14
ve davranislari davranisglari
olumludur. olumludur.
Enstitimiz sizin
) o Analiz sonuglarimiz
3 | isteklerinize 6nem 4,92 98,46 5 o 4,71 94,29
. . guvenilirdir.
verir ve dikkate alir.
Analiz sonuglarimiz Enstitimuze kolayca
5 L 4,77 95,38 1 , , 4,71 94,29
guvenilirdir. ulasilabilmektedir.
2.8. En Diisiik Puanmi Alan U¢ Onerme;
2022 yili 2021 yih
Laboratuvar ) ] ] Laboratuvar ) ] )
. L _ | Aritmetik | Memnuniyet . _ _ | Aritmetik |  Memnuniyet
Hizmetleri Miisteri Hizmetleri Miisteri
o Ortalama | Orani (%) o Ortalama Orani (%)
Memnuniyeti Memnuniyeti
) Enstitd hizmetleri
Analiz raporlari .
o igin basvuru
9 | gerekli bilgileri 4,31 86,15 10 | _ 4,14 82,86
o islemleri kolay ve
icerir.
kisa surelidir.
Enstitiniz
Analiz sonuclarina Laboratuvar
8 | gbre yapilan 4,31 86,15 14 | hizmetleri hakkinda 3,86 77,14
tavsiye yeterlidir. yeterli bilgiye
sahibim.
Enstitimizde Analiz sonuglari
6 | yapilan analizlerin 4,23 84,62 7 | zamaninda teslim 3,57 71,43
cesitliligi yeterlidir. edilir.
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2.9. Anket Onermelerinin Algi Konularindaki Karsihig:

Anket dnermeleri ayrica imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri, Uriin ve hizmet sunumu, Misteri
hizmeti, iliskisi ve destegi, Musteri baghligi ve adanmishgi konularinda degerlendiriimektedir.

Onergelerin hangi konudaki algilamalar yansittigi asagidaki gizelgede verilmektedir.

Laboratuvar Hizmetleri

(1) Enstitimuze kolayca ulagilabilmektedir.
itibar ve imaj (12) Enstitimuzde hizmet aldiginiz ortam sartlari uygundur.
(14) Enstitiiniz Laboratuvar hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

(4) Enstitimuzu tercih etme sebebiniz laboratuvarlarimizin akredite
. . (uluslararasi kalite standartlarina uygunluk belgesi) olmasidir.
géggr\i/e hizmet (5) Analiz sonuglarimiz guvenilirdir.

(8) Analiz sonuglarina gore yapilan tavsiye yeterlidir.

(9) Analiz raporlari gerekli bilgileri igerir.
Uriin ve hizmet (6) Enstitimizde yapilan analizlerin gesitliligi yeterlidir.
sunumu (7) Analiz sonuglari zamaninda teslim edilir.

(2) Enstitimuzdeki ¢calisanlarin tutum ve davranislari olumludur.

(3) Enstitimuiz sizin isteklerinize 6nem verir ve dikkate alir.

(10) Enstitd hizmetleri icin basvuru islemleri kolay ve kisa strelidir.
(11) Oneri ve sikayetleriniz Enstitimiz galiganlari tarafindan dikkate
alinir.

Mdasteri hizmeti,
iliskisi ve destegi

Musteri baghligi ve

9 (13) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
adanmishgi
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2.9.1. Itibar ve Imaj

itibar ve imaj

100,00 93,33 93,07
90,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Itibar ve imaj 93,33 89,41 93,07 92,13 87,62 92,31
e=@==Hedef 89,23 94,27 90,30 94,00 93,05 88,75

2.9.2. Uriin ve Hizmet Degeri

Uriin ve Hizmet Degeri
100,00 93,67 95,56 o
90,00 0,90
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== Uriin ve Hizmet Degeri 93,67 91,03 95,56 93,66 90,00 90,00
e Hedef 90,99 94,60 91,94 96,51 94,59 90,90
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2.9.3. Uriin ve Hizmet Sunumu

Uriin ve Hizmet Sunumu

100,00
90,61 93,65

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021

=== Uriin veHizmet Sunumu 90,61 87,86 93,65 85,58 80,00
eni= Hedef 84,20 91,52 88,74 94,58 86,44

2.9.4. Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi
100,00 9333 26,73
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021
=== Msteri Hizmeti, iligkisi ve Destegi 93,33 92,58 96,73 92,71 90,00
eni= Hedef 89,76 94,27 93,51 97,70 93,64
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2022
88,46
81,16

95,00

2022

95,00
90,90

0,90



2.9.5. Misteri Baghlig1 ve Adanmishigi

Miisteri Baghhgi ve Adanmishgi

100,00 94,29 97,77
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== Musteri Baghhgi ve Adanmishg 94,29 92,57 97,77 91,33 91,43 90,77
=== Hedef 90,55 95,23 93,50 98,74 92,25 92,34
2.9.6. Genel
GENEL
100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0.00 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== GENEL 93,11 90,78 95,24 91,74 88,16 91,76
e=@==Hedef 89,26 94,04 91,69 96,20 92,66 89,15
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2.10. Gelistirilebilir

0,00 NO,08
0,38
5,00 492
4,62
3 4

2.11. Oneri, Talep ve Sikayetler

%GELISTIRILEBILIR

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 ORT

e Gonderilen numunelerin kisa zamanda sonuclandiriimasi hususunda dikkat edilmesi
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3. YETERLILIK TESTI HIZMETI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2022)

2022 YUZDELER
el Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum el Toplam . . RETORES
Katiliyorum Y Y Katilmiyorum P Aritmetik | orani %
Ortalama
Kisi % Kisi % |Kisi| % Kisi % Kisi % Kisi %
1 | Enstitimuize kolayca ulasilabilmektedir. 46 |85,19( 8 |14,81| 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 54 100,00 4,86 97,14
Enstitimizdeki calisaniann tutum ve 50 |89,29| 5 [893| 1 |179| o [o000]| o | 0,00 56 100,00 | 4,88 97,50
2 | davraniglari olumludur.
Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi 53 |oa64| 3 |536| 0 |000]| 0o |o000| 0o | 000 56 100,00 | 4,95 98,93
3 | benimsenmistir
4 | Yeterlilik testi sonuglarimiz gtivenilirdir. 50 |89,29| 6 (10,71] O | 0,00 0 0,00 0 0,00 56 100,00 4,89 97,86
Enstitimuzde yapilan yeterlilik testi 43 |76,79] 10 |17.86| 3 |536| o |000| o | 000 56 100,00 | 471 94,29
5 [ parametrelerinin cgesitliligi yeterlidir.
veiEillle e e Slree) B 47 |8393| 9 |16,07] 0 [000| o |o000]| 0 | 000 56 100,00 | 4,84 96,79
6 [ planlanmistir.
7 | Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri igerir. | 49 |[87,50| 7 [12,50| 0 | 0,00 0 0,00 0 0,00 56 100,00 4,88 97,50
Enstitd hizmetleri icin bagvuru islemleri 29 |8750] 6 |1071] 1 | 1,79 o |o000| o | 0,00 56 100,00 | 4,86 97,14
8 [ kolay ve kisa surelidir.
Enstitl calisanlar tarafindan oneri ve a8 |ss,71] 7 |1250| 1 [ 1,79 o |o000| o | 000 56 100,00 | 484 96,79
9 | sikayetlerimiz dikkate alinir.
Enstitinuz Yeterlilik testi hizmetleri a4 |7857| 12 [21,43| 0 |000| o |000| 0o | 0,00 56 100,00 | 4,79 95,71
10 | hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak | 4o g5 79| g |1429| 0 | 000| o |000| 0o | 000 56 100,00 | 4,86 97,14
11 |isterim.
Anket Geneli 4,85 96,98
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3.1. Yeterlilik Testi Hizmeti Miisteri Grubu

YETERLILIK TESTi HiZMETiI MUSTERI GRUBU

il Ozel idaresi
7%

Ziraat Odasi
9% _ i
Ticaret Borsasi :
7%

Universite
11%

Arastirma Ens.
16%

® Universite M Arastirma Ens. M Ozel M Ticaret Borsasi
M Ziraat Odasi # il Ozel idaresi m Diger (Belediye,Koop.)

3.2. Yeterlilik Testi Anketi Katilim Durumu

Yeterlilik Testi Anketi Katilim Durumu

250
216

200

172
156 156
150
101 110
90,70 90,32 82
100 7222 74,55
51 5550 62 ;¢ 61 56

50

91,80

° 2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Misteri Sayisi 101 216 172 62 110 61
H Anket Sayisi 51 156 156 56 82 56
& Katihm Orani1 % 50,50 72,22 90,70 90,32 74,55 91,80

@ Musteri Sayisi  #@ Anket Sayisi & Katilim Orani %
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3.3. Onermelere Ait Gegmis Donem Verileri %

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

2017
2018
2019
2020
2021
k2022

Onermelere Ait Gegmis Donem Verileri %

18

81,60
88,40
89,87
91,07
93,41
95,71

89,60
92,20
93,21
94,91
97,04
97,14




3.4. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar

2017 2018 20201/2 2021 2021 2022 2022
Gergeklesen | Gergeklesen e Gergeklegen 2021 Aritmetik Memnuniyet 2022 Aritmetik Memnuniyet 2023
Gergeklesen % Hedef % Hedef Hedef
% % (%) Ortalama Orani (%) Ortalama Orani (%)
Enstitimuze kolayca
1 ulaslabilmektedir. 85,00 92,46 91,92 94,44 95,39 4,62 92,44 93,36 4,86 97,14 98,11
95,37 97,50
Yeterlilik testi cevriminde gizlilik
3 ilkesi benimsenmistir 94,60 95,05 95,59 95,64 96,59 4,89 97,80 98,78 4,95 98,93 99,92

Enstitimuzde yapilan yeterlilik

5 | testi parametrelerinin gesitliligi 89,60 88,95 90,55 90,18 91,08 4,72 94,32 95,26 4,71 94,29 95,23
yeterlidir.
Yeterlilik testi cevrim sireci iyi

6 planlanmistir. 85,80 89,72 92,14 91,85 92,77 4,76 95,12 96,07 4,84 96,79 97,75

95,85 97,50

Enstitli hizmetleri igin bagvuru
islemleri kolay ve kisa siirelidir. 86,80 90,24 91,77 92,00 92,92 94,39 95,33 97,14 98,11
93,58 96,79

Enstitiiniz Yeterlilik testi

10 | hizmetleri hakkinda yeterli 81,60 88,63 90,63 91,07 91,98 4,67 93,41 94,35 4,79 95,71 96,67
bilgiye sahibim.
11 | Hizmetlerinizden gelecekte de 89,60 92,87 93,55 9491 | 9586 485 97,04 98,01 | 4,86 97,14 98,11

faydalanmak isterim.

* Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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3.5. Onermelerin Siralanisi;

Kesinlikle Kesinlikle
Katihlyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % | Kisi %

veterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi 53 | 9464 | 3 |536| 0o |000| o |000| o |000]|s56|10000] 4095 98,93
3 [benimsenmistir
4 | Yeterlilik testi sonuglarimiz gavenilirdir. 50 89,29 6 |10,71 0 |0,00 0 0,00 0 0,00 | 56 | 100,00 4,89 97,86
7 | Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri icerir. 49 87,50 7 12,50 0 |0,00 0 0,00 0 0,00 | 56 | 100,00 4,88 97,50

Enstitimuzdeki calisanlarin tutum ve 50 | 89,29 | 5 |893| 1 |1,79] o |o000| o |o000]| 56 |100,00]| 4,688 97,50
2 |davraniglari olumludur.

Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak | 4o | g5 | g |1429| o [000| o |o000| o |000] 56 |100,00]| 486 97,14
11 |isterim.

Enstitt hizmetleri igin bagvuru islemlerikolay | ;5 | ¢7c0 | 6 |1071| 1 |179| o |o000| o |o000]| s6|10000| 486 97,14
8 |ve kisa surelidir.
1 |Enstitimize kolayca ulagilabilmektedir. 46 85,19 8 |[14,81 0 (0,00 0 0,00 0 0,00 | 54 | 100,00 4,86 97,14
6 | Yeterlilik testi cevrim sireci iyi planlanmistir. 47 83,93 9 |16,07 0 (0,00 0 0,00 0 0,00 | 56 | 100,00 4,84 96,79
g [|Enstiti calisanlan tarafindan Sneri ve 28 | 85,71 | 7 |1250| 1 [1,79| o |o000| o |000] 56 |10000]| 4,84 96,79

sikayetlerimiz dikkate alinir.
10 |Enstitiniz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda |,/ | 2957 | 15 |2143| o |000| o [o000| o |o000] 56 |10000]| 479 95,71

yeterli bilgiye sahibim.

Enstitimizde yapilan yeterlilik testi 43 | 76,79 | 10 |17,86| 3 |[536| 0 |o000| o0 |0,00]| 56 |10000]| 4,71 94,29
5 | parametrelerinin gesitliligi yeterlidir.

Anket Geneli 527 | 85,83 | 81 [13,29| 6 [098] 0o |o000| o [o0,00/(614|10000] 4,85 96,98
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3.6. En yiiksek puani alan li¢c 6nerme;

2022 yili 2021 yih
:\(n?;ett:;k Testl Aritmetik | Memnuniyet Yeterlilik Testi Aritmetik | Memnuniyet
¥ _— Ortalama Orani (%) Misteri Memnuniyeti | Ortalama Orani (%)
Memnuniyeti
Yeterlilik testi Yeterlilik testi
3 cevriminde gizlilik 4,95 98,93 3 | cevriminde gizlilik 4,89 97,80
ilkesi benimsenmistir ilkesi benimsenmistir
Yeterlilik testi Hizmetlerinizden
4 sonuclarimiz 4,89 97,86 11 | gelecekte de 4,85 97,04
guvenilirdir. faydalanmak isterim.
Yeterlilik testi Yeterlilik testi
7 raporlari gerekli 4,88 97,50 4 | sonuglarimiz 4,84 96,75
bilgileri icerir. guvenilirdir.
3.7. En dusuk puani alan ii¢ 6nerme;
2022 yih 2021 yili
Ye"terllllk Testi Aritmetik | Memnuniyet Ye"terllllk Testi Aritmetik Memnuniyet
Musteri o Musteri o
N Ortalama Orani (%) N Ortalama Orani (%)
Memnuniyeti Memnuniyeti
Enstitl ¢alisanlari Enstitl ¢alisanlari
tarafindan éneri ve tarafindan éneri ve
9 sikayetlerimiz 4,84 96,79 9 sikayetlerimiz dikkate 4,68 93,58
dikkate alinir. alinir.
Enstitiintz Yeterlilik Enstitiintz Yeterlilik
testi hizmetleri testi hizmetleri
10 hakkinda yeterl 479 35,71 10 hakkinda yeterli 4,67 93,41
bilgiye sahibim. bilgiye sahibim.
Enstitimuizde
yapilan yeterlilik P
testi 4,71 94,29 1 Elgsﬁ'lg‘gﬂ:’nzsk't‘:(ﬁyca 4,62 92,44
parametrelerinin s ’
5 | cesitliligi yeterlidir.

*1. ve 2. dénemin en dislk puani alan ¢ dnermesi géz 6nline alinarak tespit edilmistir.

21




3.8. Anket Onermelerinin Algi Konularindaki Karsihig

Anket 6nermeleri ayrica imaj ve itibar, Uriin ve hizmet degeri, Uriin ve hizmet sunumu, Miisteri
hizmeti, iligkisi ve destegi, Musteri baglihgi ve adanmisligi konularinda degerlendiriimektedir.
Onergelerin hangi konudaki algilamalari yansittigi asagidaki gizelge de verilmektedir.

Yeterlilik Testi

itibar ve imaj

(1) Enstitimuze kolayca ulagilabilmektedir.
(10) Enstitiintz Yeterlilik testi hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

Uriin ve hizmet
degeri

(3) Yeterlilik testi cevriminde gizlilik ilkesi benimsenmistir.
(4) Yeterlilik testi sonuglarimiz gavenilirdir.
(7) Yeterlilik testi raporlari gerekli bilgileri igerir.

Uriin ve hizmet
sunumu

(5) Enstitimizde yapilan yeterlilik testi parametrelerinin gesitliligi yeterlidir.
(6) Yeterlilik testi cevrim sureci iyi planlanmistir.

Mdasteri hizmeti,
iliskisi ve destegi

(2) Enstitimuzdeki ¢calisanlarin tutum ve davranislari olumludur.
(8) Enstitl hizmetleri icin basvuru islemleri kolay ve kisa surelidir.
(9) Enstitl calisanlari tarafindan 6neri ve sikayetlerimiz dikkate alinir.

Musteri baghhgi
ve adanmisghigi

(11) Hizmetlerinizden gelecekte de faydalanmak isterim.
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3.8.1. Itibar ve imaj

itibar ve imaj

100,00

91,28 92,76

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
2018 2019 2020 2021 2022

B itibar ve imaj 90,55 91,28 92,76 92,93 96,43
e=@==Hedef 84,14 91,92 92,19 93,69 93,86

3.8.2. Uriin ve Hizmet Degeri

Uriin ve Hizmet Degeri

100,00 9361 94,61 94,88 86,80 A
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00

20,00

10,00

0,00

2018 2019 2020 2021 2022
=== Uriin ve Hizmet Degeri 93,61 94,61 94,88 96,80 98,10
eniem Hedef 91,98 95,82 95,55 95,82 97,77
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3.8.3. Uriin ve Hizmet Sunumu

Uriin ve Hizmet Sunumu

100,00
91,35

89,34

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2018 2019 2020 2021 2022

=== Ur{in veHizmet Sunumu 89,34 91,35 91,02 94,72 95,54
eni= Hedef 88,58 92,12 92,26 91,93 95,67

3.8.4. Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

Miisteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi

97,14
100,00 94,45
91,27 92,12

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2018 2019 2020 2021 2022
=== MUsteri Hizmeti, iliskisi ve Destegi 91,27 90,63 92,12 94,45 97,14
e=@==Hedef 87,67 93,01 91,53 93,04 95,39
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3.8.5. Miisteri Hizmeti, Iliskisi ve Destegi

Ed MUgteri Bagliligi ve Adanmisghgi

e=es Hedef

3.8.6. Genel

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

=== GENEL
eni== Hedef

Miisteri Baghhgi ve Adanmishgi

2018
91,57
88,62

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

97,04

92,87 93,55 94,91

2018 2019 2020 2021
92,87 93,55 94,91 97,04
90,50 94,48 94,48 95,86

2019 2020 2021
92,23 93,04 95,10
93,55 93,15 93,97
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2022
97,14
98,01

2022
96,98
96,05




3.9. Oneri, Talep ve Sikayetler

Zaman zaman Enstitl icerisinde kisisel olarak yeterlilik testlerinin yapilmasi da iyi olacaktir.Haftada 5-
+10 Laboratuvar sorumlusu ¢agirilarak ara ara yapilabilir.

Gubre numunelerinde aminoasit,alginik,gibi analiz parametrelerinin cevrime eklenmesi.

TADLARB Bilgi Sistemine giriste sikinti yasiyoruz.

Glbre analizlerinde HPLC cihazinda yapilmakta olan Alginik, Riberalik, Aminoasit, DMPP, NBPT ve
benzeri analizlerin yeterlilik testlerinin kurumunuzca yapilmasini talep etmekteyiz.

Hizmetlerinizden otlirt tesekkir ederim.

Test parametrelerinin arttirilmasinin ilave element Ph, Rutubet gibi iyi olacagl kanaatindeyiz. Bu
¢alismadan dolayida ayrica tesekkiir ederiz. Saygilarimla.

Yetkili laboratuvarlarin mevcut kapsamlarinin arttirilmasini ve daha makul tcret karsiliginda yeterlilik
testlerinin diizenlenmesini talep ederiz.

Glbre tavsiyeleri ile ilgili Gcretsiz seminer egitim diizenlenmesi iyi olurdu.
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4. LABORATUVAR EGITIM HIZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI (2022)

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Katiliyorum (4) | Kararsizim (3) | Katilmiyorum (4) | Katiimiyorum Toplam
(5) (5) Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %

Egitimin Planlanmasi ve Programi
1 | Egitimin icerigi programin amacina uygundur. 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00

Egitimin zamanlamas! / duzenlendig tarih 14 | 10000 | 0 | 000 | 0 | 000 | O 000 | 0 | 000 |14 |10000| 5,00 100,00
2 | uygundur.
3 Egitimin siiresi uygundur. 13 92,86 1 7,14 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 4,93 98,57

Egitim yGntemi ve teknigi konunun 14 | 10000 | 0 | 000 | 0 | 000 | 0 000 | 0 | 000 |14|10000| 5,00 100,00
4 | anlasilabilmesi agisindan uygundur.

Egitim programinin etkili ve verimli

uygulanmasina yénelik arag-gereg ve 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
5 | dokiimanin kullanimi uygundur.

Ortalama 5,00 100,00
Egitim sonu kazanimlar
6 | Egitim mesleki gelisimime olumlu katki sagladi 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
2 | E&itim motivasyonumu artird. 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00

Egitim kurumumda uygulayabilecegim yenibilgi | 14 | 199000 | 0 | 000 | 0 | 0,00 | 0 000 | 0 | 000 |14 |10000| 5,00 100,00
g |ve beceriler kazandirdi.

Ortalama 5,00 100,00
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Genel degerlendirme

o | Goetitmazdekd calisanlarin tutum ve 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |14 |100,00| 5,00 100,00
avraniglari olumludur.
10 | Enstitimiiziin egitim koordinasyonu yeterlidir. 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
Enstitlmiiz egitim hizmetleri hakkinda yeterli | 13 | o) g¢ 7,14 0,00 0,00 0,00 | 14 |100,00| 4,93 98,57
11 | bilgiye sahibim.
|, | Hemetlerinizden gelecelce de faydalanmak | 13 | 92,86 7,14 0,00 0,00 0,00 |14 [100,00| 4,93 98,57
Oneri ve sikatetlerimiz Enstitiiniiz ¢alisanlari
13 |t . 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
arafindan dikkate alinir.
Ortalama 4,97 99,43
Egitimcilerin degerlendirilmesi
14 | E8itimci konuya hakimdir. 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
Egitimciler zamani etkin ve verimli bir sekilde
14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
15 | kullanmaktadir.
g | nonular agik aniasilr ve katlimertarin 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
seviyesine uygun islenmektedir.
Bilgive ulasma ve ilgili kaynaklan kullanma 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 14 |100,00| 5,00 100,00
17 | konusunda katilimcilar bilgilendiriimektedir.
Egitimciler, konuyu daha etkili sunabilmekicin| ) 5 115 0 0,00 0,00 0,00 0,00 | 14 |100,00| 5,00 100,00
18 | gerekli olan arag-geregleri kullanmaktadir.
19 | Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
o | FEmin icerigl gtncel konu ve calismalaria 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 14 |100,00| 5,00 100,00
iliskilendirilmektedir.
Ortalama 5,00 100,00
Anket Geneli 4,99 99,79

*Temel gostergeler (misyon ve vizyonumuza ulastiracak temel veriler) mavi renk ile gosterilmistir.
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4.1. Enstitimiuze Nasil Ulastiniz?

ENSTITUMUZE NASIL ULASTINIZ?

Tavsiye lizerine
0% | 14%

Kurumlarin
yonlendirmesi
29%

internet
57%

M Tavsiye (zerine W Kurumlarin yénlendirmesi  ®internet ™ Diger

4.2. Laboratuvar Egitim Hizmetleri Memnuniyet Anketi Katihm
Durumu

Laboratuvar Egitim Hizmetleri Memnuniyet Anketi
Katilim Durumu

100,00 100,00
100 93,33
90 82,35
80
70 64,71
60,00
60
50
40
30
17 17
20 4 15 14
1
10 5 3 3 3 5 5
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Migsteri Sayisi 17 5 17 3 5 15
H Anket Sayisi 11 3 14 3 5 14
& Katilim Orani % 64,71 60,00 82,35 100,00 100,00 93,33

 Misteri Sayist  ® Anket Sayisi & Katihm Orani %
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4.3. Onermelere Ait Gegmis Dénem Verileri %

4.3.1. Egitimin Planlanmasi ve Programi

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Egitimin Planlanmasi ve Programi

1

Ort

m2017/1

81,82

85,45

69,09

80,00

79,27

W 2018/2

100,00

73,33

100,00

93,33

92,00

w2019

98,82

97,65

91,76

94,12

97,65

m 2020

93,33

80,00

93,33

86,67

94,29

w2021

92,00

100,00

92,00

92,00

98,29

w2022

100,00

100,00

98,57

100,00

100,00

4.3.2. Egitim Sonu Kazanimlar

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

Egitim Sonu Kazanimlar

0,00

6

7

8

Ort

m2017/1

72,73

69,09

74,55

72,12

m2018/2

100,00

93,33

100,00

97,78

w2019

98,82

97,65

100,00

98,82

2020

100,00

93,33

100,00

97,78

m2021

100,00

100,00

100,00

100,00

w2022

100,00

100,00

100,00

100,00
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4.3.3. 2022 Lab.Egitimi Genel Degerlendirme

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2022 Lab.Egitimi Genel Degerlendirme

m2017/1

81,82

76,36

72,73

70,91

75,45

m2018/2

100,00

93,33

93,33

93,33

94,67

m2019

100,00

98,82

94,12

98,82

98,12

m2020

100,00

100,00

93,33

93,33

94,67

m2021

96,00

100,00

96,00

100,00

96,80

w2022

100,00

100,00

98,57

98,57

99,43

4.3.4. 2022 Lab. Egitimi Egitimcilerin Degerlendirilmesi

2022 Lab. Egitimi Egtimcilerin Degerlendirilmesi

100,00 [~
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15

16

17

18

19

20

Ort

m2017/1

70,91

74,55

76,36

87,27

81,82

70,91

78,18

m2018/2

93,33

100,00

93,33

93,33

93,33

93,33

94,29

m 2019

96,47

96,47

96,47

98,82

98,82

97,65

97,65

H 2020

93,33

93,33

100,00

100,00

93,33

93,33

95,24

m2021

96,00

96,00

100,00

96,00

92,00

100,00

96,57

m 2022

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00
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4.4. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar;

2017

2018

2018 gergeklesen

2019

2019 gergeklesen

2020

2020 gergeklesen

2021

2021 gergeklesen

2022

2022 gergeklesen

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

Hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

Hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

Hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

Hedefi

Aritmetik
Ortalama

Memnuniyet
Orani %

2023
Hedefi

Egitimin Planlanmasi
ve Programi

Egitimin icerigi
programin amacina
uygundur.

4,09

81,82

82,64

5,00

100,00

101,00

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Egitimin zamanlamasi
/ duizenlendigi tarih
uygundur.

4,27

85,45

86,31

73,33

74,80

4,88

97,65

98,62

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Egitimin suresi
uygundur.

3,45

69,09

71,85

100,00

101,00

4,59

91,76

92,68

4,00

80,00

80,80

4,93

98,57

99,56

4,93

98,57

99,56

Egitim yontemi ve
teknigi konunun
anlasilabilmesi
acisindan uygundur.

4,00

80,00

80,80

4,67

93,33

94,27

4,71

94,12

95,06

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Egitim programinin
etkili ve verimli
uygulanmasina
yonelik arag-gereg ve
dokiimanin kullanimi
uygundur.

4,00

80,00

80,80

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

4,33

86,67

87,53

4,60

92,00

92,92

5,00

100,00

101,00

Ort

3,96

79,27

80,48

4,60

92,00

92,92

4,88

97,65

98,62

4,71

94,29

95,23

4,91

98,29

99,27

5,00

100,00

101,00

Egitim sonu
kazanimlar

Egitim mesleki
gelisimime olumlu
katki sagladi.

3,64

72,73

74,18

5,00

100,00

101,00

4,94

98,82

99,81

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Egitim
motivasyonumu
artirdi.

3,45

69,09

71,85

4,67

93,33

94,27

4,88

97,65

98,62

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Egitim kurumumda
uygulayabilecegim
yeni bilgi ve beceriler
kazandirdi.

3,73

74,55

76,04

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

Ort

3,70

81,82

82,64

4,89

97,78

98,76

4,94

98,82

99,81

4,89

97,78

98,76

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00
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Genel degerlendirme

Enstitimuizdeki
¢alisanlarin tutum ve
davraniglari
olumludur.

4,09

81,82

82,64

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

4,80

96,00

96,96

5,00

100,00

101,00

10

Enstitimzin egitim
koordinasyonu
yeterlidir.

3,82

76,36

77,89

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

11

Enstitimiz egitim
hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahibim.

3,64

72,73

74,18

4,67

93,33

94,27

4,71

94,12

95,06

4,67

93,33

94,27

4,80

96,00

96,96

4,93

98,57

99,56

12

Hizmetlerinizden
gelecekte de
faydalanmak isterim.

3,55

70,91

72,33

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

5,00

100,00

101,00

4,93

98,57

99,56

13

Oneri ve sikatetlerimiz
Enstitliniiz ¢alisanlari
tarafindan dikkate
alinir.

0,00

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,33

86,67

87,53

4,60

92,00

92,92

5,00

100,00

101,00

Ort

61,41

4,73

94,67

95,61

4,91

98,12

99,10

4,73

94,67

95,61

4,84

96,80

97,77

4,97

99,43

100,42

Egitimcilerin
degerlendirilmesi

14

Egitimciler konuya
hakimdir.

4,27

85,45

86,31

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

4,67

93,33

94,27

4,80

96,00

96,96

5,00

100,00

101,00

15

Egitimciler zamani
etkin ve verimli bir
sekilde
kullanmaktadir.

3,55

70,91

72,33

4,67

93,33

94,27

4,82

96,47

97,44

4,67

93,33

94,27

4,80

96,00

96,96

5,00

100,00

101,00

16

Konular agik, anlagilir
ve katihmcilarin
seviyesine uygun
islenmektedir.

3,73

74,55

76,04

5,00

100,00

101,00

4,82

96,47

97,44

4,67

93,33

94,27

4,80

96,00

96,96

5,00

100,00

101,00

17

Bilgiye ulagma ve ilgili
kaynaklari kullanma
konusunda katilimcilar
bilgilendirilmektedir.

3,82

76,36

77,89

4,67

93,33

94,27

4,82

96,47

97,44

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

5,00

100,00

101,00

18

Egitimciler, konuyu
daha etkili sunabilmek
icin gerekli olan arag-
geregleri
kullanmaktadir.

4,36

87,27

88,15

4,67

93,33

94,27

4,94

98,82

99,81

5,00

100,00

101,00

4,80

96,00

96,96

5,00

100,00

101,00
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Egitimciler faaliyet

programina 4,09 81,82 82,64 4,67 93,33 94,27 4,94 98,82 99,81 4,67 93,33 94,27 4,60 92,00 92,92 5,00 100,00 101,00
19 | uymaktadir.

Egitimin igerigi glincel

konu ve galismalarla 3,55 70,91 72,33 4,67 93,33 94,27 4,88 97,65 98,62 4,67 93,33 94,27 5,00 100,00 101,00 5,00 100,00 101,00

20

iliskilendirilmektedir.
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4.5. Onermelerin Siralanisy;

Kesinlikle

Katiliyorum (4)

Kararsizim (3)

Katilmiyorum (4)

Kesinlikle

Toplam

Katiliyorum (5) Katilmiyorum (5) Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
. Egitimin icerigi programin amacina 14 | 10000 | 0o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
uygundur.
, Egitimin zamanlamasi / dzenlendigi 14 | 100,00 | 0 | 000 | 0 | 0,00 | O 0,00 0 0,00 |14 |100,00| 5,00 100,00
tarih uygundur.
Egitim yontemi ve teknigi konunun 14 | 100,00 | 0 | 000 | 0 | 0,00 | O 0,00 0 0,00 |14 [100,00| 5,00 100,00
4 | anlasilabilmesi agisindan uygundur.
Egitim programinin etkili ve verimli
uygulanmasina yénelik arag-gereg ve 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
5 | dokiimanin kullanimi uygundur.
; ff‘étl:zlmes'e"‘ge"§‘mime°'“m'“ katk | 94 | 10000 | 0 | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 |100,00| 5,00 100,00
7 | Egitim motivasyonumu artird. 14 | 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
. Egitim kurumumda uygulayabilecegim | 4, | 15900 [ o | 000 | 0 | 000 | 0 0,00 0 0,00 |14 [100,00| 5,00 100,00
yeni bilgi ve beceriler kazandirdi.
| Goeritamizdex! g2 saniann tutum ve 14 | 100,00 | 0o | 000 | 0 | 0,00 | O 0,00 0 0,00 |14 |100,00| 5,00 100,00
avraniglari olumludur.
0 Enstitlim{iz(in egitim koordinasyonu 14 | 10000 | o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 [100,00| 5,00 100,00
yeterlidir.
s Oneri ve sikatetlerimiz Enstitiiniiz 14 | 10000 | 0o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
¢alisanlar tarafindan dikkate alinir.
14 | E8itimci konuya hakimdir 14 | 10000 | o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
. Egitimciler zamani etkin ve verimli bir 14 | 100,00 | 0o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 |100,00| 5,00 100,00
sekilde kullanmaktadir.
” Konular acik, anlasilir ve katimeilarin 14 | 10000 | 0o | 000 | 0 | 000 | O 0,00 0 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
seviyesine uygun islenmektedir.
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Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari

kullanma konusunda katiimcilar 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
17 | bilgilendirilmektedir.
Egitimciler, konuyu daha etkili
sunabilmek icin gerekli olan arag- 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 5,00 100,00
18 | geregleri kullanmaktadir.
o | CEMimeller faallyet programina 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
uymaktadir.
Jo | EEImin lgerigi guncel konu ve 14 | 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |14 100,00/ 5,00 100,00
calismalarla iliskilendirilmektedir.
3 | Egitimin siiresi uygundur. 13 92,86 7,14 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 4,93 98,57
Enstitimz egitim hizmetleri hakkinda
11 | yeterl bilgiye sahibim. 13 92,86 7,14 0,00 0,00 0,00 14 | 100,00 4,93 98,57
1 | emetlerinizden gelecelce de 13 | 92,86 7,14 0,00 0,00 0,00 |14 100,00 4,93 98,57
aydalanmak isterim.
Anket Geneli 4,99 99,79

.6. Goriis ve Oneriler

Kapsam 2 disinda verdigimiz sorularada tatmin edici cevaplar aldik.Tesekkdrler.

Hersey icin cok tesekkir ederiz yiliksek seviyeli egitim icin minnettariz.Bir daha goériismek Gzere.

4
1
2. Egitim veren bitin personele tesekkir ediyorum.Benim igin cok faydali bir egitim oldu.
3
4

Cok tesekkiir ederiz
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5. HIZMETICI EGITIM/SEMINER DEGERLENDIRME ANKETI (2022)

5.1. Hizmetici egitim kapsaminda Diizenlenen Egitim ve Seminerler

Cag s Egitimi Egitim Katilimci Anket o
No Egitimin adi Veren Tarihi Sayisi Sayisi Katilim Orani (%)
Gubrelerin
Siniflandiriimasi Murat
1 Egitimi PEKER 01.06.2022 7 7 % 100,00
TS EN ISO/IEC
2 | 17025/2017 Standardi ilhan
Madde 6-7 Egitimi GUNGOR 30.06.02022 39 28 % 71,79

* Yukarida belirtilen liste anket diizenlenen hizmetici egitimlere aittir.

37




5.2. Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi Katilim Durumu

Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi
Katilim Durumu

688
700
611
600
500
400 366
311
300
200
100 76,09
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
E Katihmci Sayisi 688 611 84 31 55 46
H Anket Sayisi 366 311 70 11 40 35
i Katilim Orani % 53,20 50,90 83,33 35,48 72,73 76,09
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5.3. Hizmetici Egitimi Anketi

Kesinlikle Katiyorum (4) Kararsizm (3) Katilmiyorum Kesinlikle Toolam ) ) )
Katiliyorum (5) ¥ (2) Katilmiyorum (1) P Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama Orani %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %
Egitimin Planlanmasi ve Programi
Egitimin slresi uygundur. 5 71,43 1 14,29 1 14,29 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,57 91,43
Egitimin igerigi programin amacina uygundur. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
Egitim yontemi ve teknigi konunun anlasilabilmesi agisindan uygundur. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
Egitim programinin etkili ve verimli uygulanmasina yonelik arag-gereg 5 71.43 2 28,57 0 0,00 0 0.00 0 0,00 7 100,00 471 94.29
ve dokimanin kullanimi uygundur.
Egitim konuya olan ilgimi artirdi 6 85,71 0 0,00 1 14,29 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
Bundan sonra Kurumunuzun diizenleyecegi baska bir egitim faaliyetine 5 71.43 > 2857 0 0,00 0 0.00 0 0,00 7 100,00 471 94.29
katilmak isterim
4,74 94,76
Egitimcilerin degerlendirilmesi
Konular uygun yéntem ve tekniklerle sunulmaktadir. 5 71,43 2 28,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
Egitimci konuya hakimdir. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
Egitim zamani etkin ve verimli bir sekilde kullaniimaktadir. 5 71,43 2 28,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
Konular agik, anlasilir ve katilimcilarin seviyesine uygun islenmektedir. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
Blllgllye u'Ia'1§ma ve .|Ig|I| kaynaklari kullanma konusunda katilimcilar 6 8571 1 14.29 0 0,00 0 0.00 0 0,00 7 100,00 4.86 97.14
bilgilendiriimektedir.
Egltlmcn.er, konuyu daha etkili sunabilmek icin gerekli olan arac- 6 8571 1 14.29 0 0,00 0 0.00 0 0,00 7 100,00 4,86 97.14
geregleri kullanmaktadir.
Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 5 71,43 2 28,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
Egitimin igerigi glincel konu ve galigmalarla iligkilendiriimektedir. 5 71,43 2 28,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,80 96,07
4,80 95,94
Anket Geneli 4,73 94,55
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5.3.1. Onermelere Ait Gecmis Donem Verileri %

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017
2018
2019
2020
2021
2022

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2017
2018
2019
2020

2021
2022

1 2 3 4 5 6

81,56
84,21
82,90
87,27
85,00
91,43

85,60
88,34
85,43
85,45
84,50
94,29

87,87
89,61
87,43
90,91
87,00
97,14

Genel Degerlendirme

83,88
88,09
84,29
87,27
81,50
97,14

83,01
86,08
82,90
87,27
81,50
94,29

84,47
87,66
82,57
83,64
81,00
94,29

Egitimcilerin Degerlendirilmesi

91,14
92,06
91,14
96,36
89,50
97,14

87,47
90,03
84,86
90,91
85,00
94,29

88,92
88,90
85,51
89,09
80,50
97,14

40

81,70
87,95
86,86
90,91
87,00
97,14

85,01
86,99
84,00
87,27
86,50
97,14

89,16
90,10
88,00
90,91
88,00
94,29

84,95
90,49
85,22
90,91
85,50
94,29

1 2 3 4 5 6 7 8

83,58
89,48
87,71
90,91
86,06
96,07

Ort
85,08
87,67
84,22
87,88
83,58
94,76

Ort
86,57
89,23
86,69
90,23
85,88
95,94



5.3.2. Hedef ve lyilestirmeye Acik Alanlar

Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen Gergeklesen
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet

2007 | 7 (%) 2018| " ) 2019 | " ) |22 oram () | 202 Hedef | 2021 | " "~ ) | 2022 Hedef | 2022 | %) 2023 Hedef
Genel Degerlendirme
Egitimin sliresi uygundur. 4,08 81,56 4,21 84,21 4,14 82,90 4,36 87,27 88,15 |4,25 85,00 85,85 [4,57 91,43 92,34
Eé:;?;nuife”éiprogrammamacma 439 | 8787 |4a4s| 896l |437| 8743 |455| 9091 | 91,82 |435| 8700 | 87,87 |486| 97,14 | 9811
Egitim yontemi ve teknigi konunun
anlagilabilmesi agisindan 4,19 83,88 4,40 88,09 4,21 84,29 4,36 87,27 88,15 |4,08 81,50 82,32 |4,86 97,14 98,11
uygundur.
Egitim programinin etkili ve
verimli uygulanmasina yonelik | 4 15| g301 | 430 | 8608 |414| 829 |436| 87,27 | 8815 |408| 81,50 | 8232 |471| 9429 | 9523
arag-gerec ve dokiimanin
kullanimi uygundur.
Egitim konuya olan ilgimi artirdi 4,22 84,47 4,38 87,66 4,13 82,57 4,18 83,64 84,47 |4,05 81,00 81,81 |4,71 94,29 95,23
Bundan sonra Kurumunuzun
diizenleyecegi baska bir egitim 4,25 84,95 4,52 90,49 4,26 85,22 4,55 90,91 91,82 (4,28 85,50 86,36 |4,71 94,29 95,23
faaliyetine katilmak isterim.

4,25 85,08 4,38 87,67 4,21 84,22 4,39 87,88 88,76 |4,18 83,58 84,42 (4,74 94,76 95,71
Egitimcilerin degerlendirilmesi
Konular uygun yontem ve 428 | 8560 | 442 | 8834 |427| 8543 |427| 8545 86,31 [4,23| 84,50 85,35 |4,71| 94,29 95,23
tekniklerle sunulmaktadir.
Egitimci konuya hakimdir. 4,56 91,14 4,60 92,06 4,56 91,14 4,82 96,36 97,33 (4,48 89,50 90,40 |4,86 97,14 98,11
Egitim zamani etkinve verimlibir | 4 57\ g7 47 | 450 | 9003 | 424 | 848 |4,55| 90,91 91,82 |4,25| 85,00 85,85 |4,71| 9429 | 9523
sekilde kullanilmaktadir.
Konular agik, anlasilir ve
katilimcilarin seviyesine uygun 4,45 88,92 4,45 88,90 4,28 85,51 4,45 89,09 89,98 |4,03 80,50 81,31 [4,86 97,14 98,11
islenmektedir.
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Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklari

kullanma konusunda katilimcilar 4,09 81,70 4,40 87,95 4,34 86,86 4,55 90,91 91,82 4,35 87,00 87,87 14,86 97,14 98,11
bilgilendirilmektedir.
Egitimciler, konuyu daha etkili
sunabilmek icin gerekli olan arag- | 4,25 85,01 4,35 86,99 4,20 84,00 4,36 87,27 88,15 [4,33 86,50 87,37 |4,86 97,14 98,11
geregleri kullanmaktadir.
Esﬁ?kct!fﬂrf,aa"ya programind | 446 | 89,16 | 450 | 90,10 | 440 | 800 |4,55| 90,91 91,82 14,38 87,50 88,38 14,711 94,29 95,23
Egitimin icerigiguncel konuve 1,40 | g358 | 447 | 8948|439 | 8771 |455| 90,91 91,82 |4,40| 88,00 88,88 |4,80| 96,07 | 97,03
¢alismalarla iliskilendirilmektedir.

4,33 86,57 4,46 89,23 4,33 86,69 4,51 90,23 91,13 |4,30 86,06 86,92 |4,80 95,94 96,90
Anket Geneli 4,29 85,88 4,43 88,56 4,28 85,55 4,43 88,65 89,53 [4,24 84,85 85,70 |4,73 94,55 95,49
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5.3.3. Onermelerin Siralanisy;

Kesinlikle Kesinlikle
i _ e elEm (5] Katiyorum (4) | Kararsizim (3) Katilmiyorum (2) e — Toplam Aritmetik | Memnuniyet
Gubrelerin Siniflandiriimasi Egitimi
Ortalama Oran1 %
Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi % Kisi %

ED |2 | Egitimci konuya hakimdir. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
ED |7 | Egitimciler faaliyet programina uymaktadir. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
ep | 2| EGitimin igerigi programin amacina uygundur. 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14

5 | Bilgiye ulasma ve ilgili kaynaklar kullanma 6 85,71 1 | 1429 | o | o000 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 486 97,14
EPP konusunda katilimcilar bilgilendiriimektedir. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ !

g | EQitimciler, konuyu daha etkili sunabilmek igin 6 85,71 1 | 1429 | o 0,00 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 4,86 97,14
ED gerekli olan arag-gerecleri kullanmaktadir.

3 Egitim yontemi ve teknigi konunun anlagilabilmesi 6 8571 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97,14
ED acisindan uygundur.

4 Konula.r acik, anla§|llr ve katillimcilarin seviyesine 6 85,71 1 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,86 97.14
EPP uygun islenmektedir.

g | Egitimin ierigi guncel konu ve galismalaria 5 71,43 2 | 2857 | o 0,00 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 471 94,29
ED iliskilendirilmektedir.

g | Bundan sonra Kurumunuzun diizenleyecegi baska | ¢ 71,43 2 | 2857 | o | 000 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 471 94,29
ED bir egitim faaliyetine katilmak isterim

3 | Egitim zamani etkin ve verimli bir sekilde 5 71,43 2 | 2857 | o | 000 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 471 94,29

kullaniimaktadir.

1 | Konular uygun yontem ve tekniklerle 5 71,43 2 | 2857 | o | o000 0 0,00 0 0,00 7 | 10000 | 471 94,29

EPP sunulmaktadir.
Egitim programinin etkili ve verimli uygulanmasina

4 | yonelik arag-gerec ve dokiimanin kullanimi 5 71,43 2 28,57 0 0,00 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
EPP uygundur.

5 | Egitim konuya olan ilgimi artirdi 6 85,71 0 0,00 1 14,29 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,71 94,29
ED |1 [ Egitimin siresi uygundur. 5 71,43 1 14,29 1 14,29 0 0,00 0 0,00 7 100,00 4,57 91,43

Anket Geneli 4,73 94,55
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5.3.4. En Yiiksek puani alan ili¢ 6nerme;

2022 yili 2021 yih
Hizmetici E&itim Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik Memnuniyet
k8 Ortalama | Orani (%) Ortalama Orani (%)
> Eglt_lmc_l konuya 4,86 97,14 > Eglt_lmc_l konuya 4.48 89,50
hakimdir. hakimdir.
Egitimin icerigi
7 | Egitim konuya 4,86 97,4 | g 9uncelkonuve 4,40 88,00
olan ilgimi artirdi calismalarla
iliskilendiriimektedir.
E%“g':q ioend! Egitimciler faaliyet
2 prog 4,86 97,14 7 | programina 4,38 87,50
amacina
uymaktadir.
uygundur.
5.3.5. En disiik puani alan i¢ 6nerme;
2022 yih 2021 yih
Hizmetici E&itim Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
¢ 58 Ortalama | Orani (%) Ortalama | Orani (%)
Egitim programinin Egitim programinin
etkili ve verimli etkili ve verimli
4 uygul_anmasma 4,71 94,29 4 uygul_anmasma 4,08 81,50
yonelik arag-gereg yonelik arag-gerecg ve
ve dokimanin dokimanin kullanimi
kullanimi uygundur. uygundur.
5 !Eg_ltlr_n konuya olan 4,71 94,29 5 Egltlm konuya olan 4.05 81,00
ilgimi artirdi ilgimi artirdi
Konular agik, anlagilir
1 Egitimin suresi 4,57 91,43 4| Ve katlll_mcnarln 4,08 81,50
uygundur. seviyesine uygun
islenmektedir.

5.3.6. Anket sonunda yer alan geri bildirimler;

Verilen egitimin bize olumlu yénde katki sagladigi asikardir. Egitim icin tesekklr ederiz.

Emeginize saglik.
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5.4. TSENISO/IEC 17025/2017 Standardi Madde 6-7 Egitimi

5 4 3 1 Toplam | Aritm | Memn
TS EN ISO/IEC 17025/2017 STANDARDI etik | uniyet
MADDE 6-7 EGITIMI Kisi | % Ki'§ % | Kisi| % Ki'§ % Ki'$ % Ki'§ % | «isi| % Kils % | Kisi | % |Ortala Or/anl
ma %
A. Egitimin Planlanmasi ve
Uygulamasinin Degerlendirilmesi
Egitimin suresi yeterli miydi? (0-5) 24| 85,71 | 4 |14,29| 0 |0,00|] O |0,00] O |0,00| 28 | 100 | 4,86 | 97,14
Egitimin dtzenlendigi tarih 25| 89,29 | 3 [10,71] 0 |0,00] 0 |0,00| 0 |0,00]| 28 | 190 4,80 | 97,86
(zamanlamasi) uygun muydu? (0-5)
Egitimin igerigi egitimin amacina 26| 9286 | 2 | 7,14 | 0 |000| 0 |0,00| 0 |0,00] 28 |19°] 4,93 | 98,57
uygun ve yeterli miydi? (0-5)
Egitim yontemi ve teknigi, konunun 100
anlasilabilmesi agisindan uygun 20| 71,43 | 7 |2500| 1 |3,57] O |0,00] O [0,00| 28 4,68 | 93,57
4 | muydu? (0-5)
Egitim materyalleri 100
(arag/gerec/dokimanlar) yeterli 26| 9286 |1 (3571 |357] 0 |0,00] O |0,00| 28 4,89 | 97,86
miydi? (0-5)
5
'(Eog_g')m mekani egitime uygun muydu 27| 9643 | 0 | 000 | 1 [357| 0 |000| 0 [000]| 28 | 19| 4,93 | 98,57
4,86 | 97,26
B. Egitimcinin Degerlendirilmesi
Egitimci konusuna hakim ve yeterli 100 100,0
bilgi birikimine sahip miydi? (0-5) 28 |1100,00| 0 | 0,00 | O |0,00] O [0,00] O |0,00]| 28 5,00 0
Konuyu uygun yéntem ve tekniklerle, 100
gorsel ve isitsel araglari kullanarak 26| 9286 |2 | 7141 0 |0,00] O |0,00] O |0O,00] 28 493 | 98,57
sundu mu? (0-5)
Zamani etkin ve verimli sekilde 22| 7857 | 4 [1429]| 2 | 7.14| 0 |0,00| 0 |0,00] 28 | 190 4,71 | 94,29
kullandi mi1? (0-5)
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Konula.rlag_lk,gnlaglllrvesewyenlze 26| 92,86 714 0.00 0.00 0.00| 28 100 4.93 | 98,57
uygun isledi mi? (0-5)
Tum katiimailann egitimine aktif 20| 71,43 25,00 3,57 0,00 0 [0,00] 28 [19°] 4,68 | 93,57
katihmini saglayabildi mi? (0-5)
So_rqlansorularaagl}(_lay|0|vetatm|n 27| 96.43 357 0.00 0.00 0.00| 28 100 4.96 | 99,29
edici cevaplar verebiliyor mu? (0-5)

4,87 | 97,38
C. Egitim Sonu Kazanimlarin
Degerlendirilmesi
Egitim mesleki gelisiminize olumlu | 55 | 29 43| 3 | 10,71 714 | 3| 1071 0,00 0,00 0,00| 0 |0,00| 28 |19 464 | 92,86
katkilar sagladi mi? (0-8)
Egitim kisisel geligiminize olumlu 15 | 53,57 28,57 357 | 4 | 14,29 0,00 0,00 0,00| 0 |0,00| 28 | 19°] 4551 | 90,18
katki sagladi mi? (0-8)
Egitim, meslektaslarinizla 100
paylasabilecegdiniz yeni bilgi ve 17 | 60,71 21,43 10,71 2 | 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00| 28 4,60 | 91,96
beceriler kazandirdi mi1? (0-8)
Egitim, konuya olan ilginizi ve 16 |57,14 21,43 1429 2 | 7,14 0,00 0,00 0,00| 0 |0,00[ 28 | 199 4555 | 91,07
motivasyonunuzu arttirdi mi? (0-8)
Egitim, kurumunuzda 100
uygulayabilecegiz yeni bilgi ve 17 | 60,71 21,43 10,71 2 | 7,14 0,00 0,00 0,00 0,00| 28 4,60 | 91,96
beceriler kazandirdi mi1? (0-8)

7,33 | 91,61

Anket Geneli 95,42
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5.4.1. TSENISO/IEC 17025/2017 Standard1 Madde 6-7 Egitimi Memnuniyet
Durumu %

TS EN ISO/IEC 17025/2017 STANDARDI MADDE 6-7 EGITiMi
MEMNUNIYET DURUMU %

100,00

100,00 99,29

98,57 98,57 98,57 98,57
97,86

98,00

96,00

94,00

92,00

90,00

88,00

86,00

84,00
1 2 3 4 5 6

B A.Egitimin planlanmasi ve
uygulamasinin degerlendirilmesi
W B.Egitimcinin Degerlendirilmesi 100,00 98,57 94,29 98,57 93,57 99,29

H C. Egitim Sonu Kazanimlarin
Degerlendirilmesi

97,14 97,86 98,57 93,57 97,86 98,57

92,86 90,18 91,96 91,07 91,96 91,61

5.4.2. Egitim Katilim Oran1 %

Egitim katilim oran1 %

100,00 71,79
80,00
39,00

60,00 28,00
40,00
20,00

0,00

Katilimci sayisi Katilan sayisi KATILIM ORANI %
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5.4.3. Onermelerin Siralanisy;

TS EN ISO/IEC 17025/2017 STANDARDI MADDE 6-7 EGITIMi g:itt;‘aer:‘i: g"rzr:ln.;“iyet
Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahip miydi? (0-5) 5,00 100,00
Sorulan sorulara agiklayici ve tatmin edici cevaplar verebiliyor mu? (0-5) 4,96 99,29
Egitimin icerigi egitimin amacina uygun ve yeterli miydi? (0-5) 4,93 98,57
Egitim mekani egitime uygun muydu? (0-5) 4,93 98,57
Konuyu uygun yontem ve tekniklerle, gorsel ve isitsel araclari kullanarak sundu mu? (0-5) 4,93 98,57
Konulari acik, anlasilir ve seviyenize uygun isledi mi? (0-5) 4,93 98,57
Egitimin dlizenlendigi tarih (zamanlamasi) uygun muydu? (0-5) 4,89 97,86
Egitim materyalleri (arag/gerec/dokimanlar) yeterli miydi? (0-5) 4,89 97,86
Egitimin sUresi yeterli miydi? (0-5) 4,86 97,14
Zamani etkin ve verimli sekilde kullandi mi? (0-5) 4,71 94,29
Egitim yontemi ve teknigi, konunun anlasilabilmesi agisindan uygun muydu? (0-5) 4,68 93,57
Tim katilimcilarin egitimine aktif katimini saglayabildi mi? (0-5) 4,68 93,57
Egitim mesleki gelisiminize olumlu katkilar sagladi mi? (0-8) 4,64 92,86
Egitim, meslektaslarinizla paylasabileceginiz yeni bilgi ve beceriler kazandirdi mi?(0-8) 4,60 91,96
Egitim, kurumunuzda uygulayabilecegiz yeni bilgi ve beceriler kazandirdi mi? (0-8) 4,60 91,96
Egitim, konuya olan ilginizi ve motivasyonunuzu arttirdi mi? (0-8) 4,55 91,07
Egitim kisisel gelisiminize olumlu katki sagladi mi? (0-8) 4,51 90,18

5.4.4. Genel Goriis ve Oneriler

e Bilgi birikimi yliksek,anlatimi ve aktarimi biraz daha iyi olabilir.

e ilhan bey alaninda bilgili ve donanimli.

o  Cok bilgili.

e ilhan giingdr egitimci.,bilgi birikimi ve anlatisi tecriibeli idi. Cok giizeldi.
e Basarilarinin devamini dilerim.

e Cok glizel okudu.
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5.5. Hizmetici Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi Yillar %

Hizmetigi Egitim/Seminer Degerlendirme Anketi Yillar %

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== Anket geneli 85,88 88,56 85,55 88,65 84,85 94,55
e=@==Hedef 87,00 86,74 89,45 86,40 89,53 85,70
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6.DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI YILLAR %

Dis Paydas Memnuniyet Anket Sonuglan Yillar %
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M Laboratuvar 93,11 90,54 95,28 91,57 88,16 86,48
H Yeterlilik Testi 87,76 90,83 92,22 93,03 95,09 96,98
i Egitim Hizmetleri 76,73 94,33 97,64 94,00 96,40 96,40
M Genel Ortalama 85,87 91,90 95,05 92,87 93,22 93,29
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7. 1C KONTROL GUVENILIRLIK ANKETI SONUCLARI 2022

2022 yili i¢ Kontrol Giivenilirlik Anketine ait bulgular asagidaki gibidir.

2022 iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETi

iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETi

2022

i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Politikalar Belirlenmistir. Kisi sayisi %
Bilmiyorum. 0,00 0,00
Belirlenmemis ve belgelenmemis. 0,00 0,00
Belirlenmis ancak tam olarak belgelenmemis. 3,00 50,00
Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde belgelenmis. 4,00 66,67
Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde belgelenmis ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili makul giivence saglamaktadir. 4,00 66,67
11,00 100,00
Kurum Personeli, i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgil sorumluluklarin farkindadir.
Bilmiyorum. 0,00 0,00
Sorumluluklarinin farkinda degildir. 2,00 33,33
Sorumluluklarinin tam olarak farkinda degildir. 3,00 50,00
Sorumluluklarinin farkindadir. 3,00 50,00
Makul giivence saglayacak farkindaliga sahiptir. 3,00 50,00
11,00 100,00
ic kontrol sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.
Bilmiyorum. 1,00 16,67
Diizenli olarak degerlendiriimemektedir. 1,00 16,67
Duizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir. Ancak tam olarak belgelenmemektedir. 2,00 33,33
Diizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir ve diizgiin bir sekilde belgelenmektedir. 2,00 33,33
Diizenli ve yeterli derecede yapilan degerlendirme ve belgelendirmeler, i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul 500 8333
glvence saglamaktadir. ’ ’
11,00 100,00
Kontrollerle ilgili eksiklikler belirlenmistir.
Bilmiyorum. 2,00 33,33
Belirlenmemistir. 0,00 0,00
Belirlenmistir ancak bu konuda zamaninda énlem alinmamustir. 2,00 33,33
Belirlenmis ve bunlarla ilgili zamaninda énlem alinmistir. 4,00 66,67
Belirlenmis ve bunlarla ilgili alinan 6nlemler i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul giivence saglamaktadir. 3,00 50,00
11,00 100,00
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Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin isleyis bicimi belgelendirilmistir.

Bilmiyorum 0,00 0,00
Belgelendirilmemistir. 0,00 0,00
Belgelendirilmistir ancak yeterli diizeyde degildir. 4,00 66,67
Yeterli diizeyde belgelendirilmistir. 2,00 33,33
Mevcut belgeleme i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul giivence saglamaktadir. 5,00 83,33
11,00 100,00
Kurumdaki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi igin gaba harcanmaktadir.
Bilmiyorum. 0,00 0,00
Yeterli derecede gaba harcanmamaktadir. 1,00 16,67
Onemli 6lgiide emek ve zaman harcanmaktadir. 1,00 16,67
Faaliyetlerin kontrol edilmesi, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi icin harcanan gaba ,icinde bulunan
sartlara bagh olarak 6nemlidir. 4,00 66,67
Gosterilen gaba i¢ kaynaklarin etkili bir bigimde kullaniimasini saglamaktadir. 5,00 83,33
11,00 100,00
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7.1. I¢ Kontrol Giivenirlilik Degerlendirme Anketi Yillar

iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETI YILLAR

iC KONTROL GUVENIRLILIK DEGERLENDIRME ANKETI 2017 2018 2021 2022
i¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Politikalar Belirlenmistir. SI:VSI;I % SI:VSI;I % s:ly§|:5| % SK;§Vi|SI
Bilmiyorum. 0 0 1 6 0 0 0 0,00
Belirlenmemis ve belgelenmemis. 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Belirlenmis ancak tam olarak belgelenmemis. p 15 1 6 0 0 3 | 50,00
Belirlenmis ve diizgiin bir sekilde belgelenmis. 6 46 | 8 50 3 50 4 | 66,67
ieal:LTZ?JZr\:ceed:;zggli;;:il:tzzlﬂde belgelenmis ve i¢ kontrol sistemi ile ilgili 5 38 6 38 3 50 4 66,67
13 16 6 100 | 11 |100,00
Kurum Personeli, i¢c kontrol faaliyetleri ile ilgil sorumluluklarin farkindadir.
Bilmiyorum. 0 0 0 0 0,00 [0,00| O 0,00
Sorumluluklarinin farkinda degildir. 0 0 1 7 0,00 | 0,00 | 2 3333
Sorumluluklarinin tam olarak farkinda degildir. 5 38| 9 60 2,00 (33,33| 3 |50,00
Sorumluluklarinin farkindadir. 7 54 | 4 27 4,00 [66,67| 3 | 50,00
Makul giivence saglayacak farkindaliga sahiptir. 1 8 1 7 0,00 | 0,00 | 3 |50,00
13 15 6,00 (100,00, 11 (100,00
ic kontrol sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.
Bilmiyorum. 0 0 1 6 0,00 | 0,00 | 1 |16,67
Diizenli olarak degerlendiriimemektedir. 1 8 1 6 1,00 (16,67| 1 | 16,67
gli;zrzrlllLzlr;x;l:i:jae\ﬁe\:(ettzrilri.derecede degerlendirilmektedir. Ancak tam 3 25 2 13 1,00 [16,67| 2 33,33
§Dei]kz”edn;i s;?glzf,::]:;z:sr” derecede degerlendirilmektedir ve diizgln bir 6 50 9 56 2,00 |33,33] 2 33,33
e o S | 7|5 a0 | 200 |33 5 |
12 16 6,00 (100,00, 11 (100,00
Kontrollerle ilgilki eksiklikler belirlenmistir.
Bilmiyorum. 1 8 1 6 0,00 | 0,00 | 2 3333
Belirlenmemistir. 0 0 0 0 0,00 |0,00| O 0,00
Belirlenmistir ancak bu konuda zamaninda énlem alinmamustir. 4 (31| 3 19 | 1,00 |16,67| 2 | 33,33
Belirlenmis ve bunlarla ilgili zamaninda énlem alinmstir. 7 |54 | 11 | 69 | 3,00 [50,00| 4 | 66,67
iealil(rllelzr;?\iir\:ieb:arg;r::;ll(gt!id?:nan onlemler i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak 1 3 1 6 2,00 33,33] 3 50,00
13 16 6,00 (100,00, 11 (100,00
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Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin isleyis bicimi belgelendirilmistir.

Bilmiyorum 2 15 1 6 0,00 |0,00| O 0,00
Belgelendirilmemistir. 0 0 0 0 0,00 |0,00| O 0,00
Belgelendirilmistir ancak yeterli diizeyde degildir. 1 8 0 0 1,00 [16,67| 4 | 66,67
Yeterli diizeyde belgelendirilmistir. 8 62| 10 | 63 | 3,00 |50,00f 2 | 33,33
M?vcut belgeleme i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul giivence 2 15 5 31 2,00 |3333] 5 83,33
saglamaktadir.
13 16 6,00 (100,00 11 (100,00
Kurumdaki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi
icin caba harcanmaktadir.
Bilmiyorum. 0 0 0 0 0,00 |0,00| O 0,00
Yeterli derecede gaba harcanmamaktadir. 0 0 0 0 0,00 |0,00 | 1 |16,67
Onemli 6lciide emek ve zaman harcanmaktadir. 2 15| 4 25 | 2,00 |33,33| 1 | 16,67
Faaliyetlerin kor.1t.rol edilmesi,belgelenmesj ve hatal.e?rln di.]zgltilmesi icin 5 38 6 38 1,00 |16,67| 4 66,67
harcanan gaba ,iginde bulunan sartlara bagh olarak 6nemlidir.
Gosterilen caba i¢ kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamaktadir. | 6 46 6 38 3,00 |50,00f 5 | 83,33
13 16 6,00 (100,00 11 100
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7.2. I¢c Kontrol Sistemi ile Ilgili Politikalar Belirlenmistir

ic Kontrol Sistemi ile ilgili Politikalar Belirlenmistir.

0.00 0,00 = Bilmiyorum. 0 0,00

) ’

= Belirlenmemis ve belgelenmemis. 0 0,00

= Belirlenmis ancak tam olarak belgelenmemis. 3 27,27

= Belirlenmis ve diizgtin bir sekilde belgelenmis. 4 36,36

= Belirlenmis ve diizglin bir sekilde belgelenmis ve ig kontrol sistemi ile ilgili
makul glivence saglamaktadir. 4 36,36

7.3.  Kurum Personeli, i¢ Kontrol Faaliyetleri Ile ilgili Sorumluluklarin
Farkindadir

Kurum Personeli, i¢ kontrol faaliyetleri ile ilgil sorumluluklarin farkindadir.

0%

= Bilmiyorum. 0 0,00

27%

= Sorumluluklarinin farkinda degildir. 2 18,18

= Sorumluluklarinin tam olarak farkinda degildir. 3 27,27

= Sorumluluklarinin farkindadir. 3 27,27

= Makul glivence saglayacak farkindaliga sahiptir. 3 27,27
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7.4. I¢ Kontrol Sisteminin Etkenligi Degerlendirilmektedir

ic kontrol sisteminin etkenligi degerlendirilmektedir.

= Bilmiyorum. 1 9,09

= Diizenli olarak degerlendiriimemektedir. 1 9,09

= Diizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir.ancak tam olarak
belgelenmemektedir. 2 18,18

= Diizenli araliklarla ve yeterli derecede degerlendirilmektedir.ve diizgin bir sekilde
belgelenmektedir. 2 18,18

= Diizenli ve yeterli derecede yapilan degerlendirme ve belgelendirmeler,i¢ kontrol sistemi
ile ilgili olarak makul glivence saglamaktadir. 5 45,45

7.5. Kontrollerle Ilgili Eksiklikler Belirlenmistir

Kontrollerle ilgilki eksiklikler belirlenmistir.

= Bilmiyorum. 2 18,18
= Belirlenmemistir. 0 0,00
= Belirlenmistir ancak bu konuda zamaninda 6nlem alinmamistir. 2 18,18

= Belirlenmis ve bunlarla ilgili zamaninda 6nlem alinmistir. 4 36,36

<

= Belirlenmis ve bunlarla ilgili alinan énlemler ig kontrol sistemi ile ilgili olarak
makul glivence saglamaktadir. 3 27,27
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7.6. Kurumdaki I¢ Kontrol Sisteminin Isleyis Bicimi Belgelendirilmistir.

Kurumdaki i¢ kontrol sisteminin isleyis bigimi belgelendirilmistir.

0% 0%

= Bilmiyorum 0 0,00

= Belgelendirilmemistir. 0 0,00

= Belgelendirilmistir ancak yeterli diizeyde degildir. 4 36,36

= Yeterli diizeyde belgelendirilmistir. 2 18,18

= Mevcut belgeleme i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak makul glivence
saglamaktadir. 5 45,45

7.7. Kurumdaki Kontrol Stratejilerinin, Belgelenmesi Ve Hatalarin
Diizeltilmesi Icin Caba Harcanmaktadir.

Kurumdaki kontrol stratejilerinin, belgelenmesi ve hatalarin diizeltilmesi igin caba harcanmaktadir.

= Bilmiyorum. 0 0,00
0%

9%

= Yeterli derecede gaba harcanmamaktadir. 1 9,09

= Onemli 6lglide emek ve zaman harcanmaktadir. 1 9,09

= Faaliyetlerin kontrol edilmesi,belgelenmesi ve hatalarin dizeltilmesi igin harcanan gaba ,iginde
bulunan sartlara bagl olarak 6nemlidir. 4 36,36

= Gosterilen gaba ig kaynaklarin etkili bir bigimde kullaniimasini saglamaktadir. 5 45,45
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8. KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSIV ANALIZ ANKETI SONUCLARI /
2022

Enstitimizde kayit, dosyalama, evrak ve arsiv hizmetleri faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla
uygulanan anket sonuglari Tablo 2'de 6zetlenmistir. Gelismeyi gorebilmek amaciyla 2021 yilina ait
veriler tablo halinde sunulmustur.

Anket formunda katilimcilardan verilen 50 énermeyi “EVET”, “HAYIR” veya “KISMEN" olarak
isaretlemeleri istenmigtir. Verilen yanitlara gore; “EVET” = 2 Puan, “Hayir” = 0 Puan, “KISMEN”"
= 1 Puan degerindedir. Sonuclar agagidaki tabloya gére degerlendirilmistir.

8.1. Sonug Degerlendirme Kriterleri
Deger Yizde Aciklama
0,00-0,99 [ %0 - %50 | Sistemin acilen gelistiriime ihtiyaci bulunmaktadir.
1,00-1,39| %51 - %75 | Sistemin dikkatle degerlendiriime ve gelistiriime ihtiyaci bulunmaktadir.
1,40-1,79 | %76 - %90 Sistem kismen kontrolli c¢alismakta, bazi noktalarda iyilestirme ihtiyaci
bulunmaktadir.

1,80-2,00 %691 " | Sistem kontrollii ve dogru ¢alismaktadir

’ "7 1%100 '

Anket katilimcilarinin 50 6nerme i¢in verdigi yanitlarin puanlarinin genel ortalamasi 1.87°dir.
Mevcut durum % 93,70 oraninda beklentiyi saglamaktadir, sistem kontrollii ve dogru
calismaktadir.
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8.2.

Anket Onermelerine Verilen Puanlarin Aritmetik Ortalamasi

2022 KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSIV ANALIZ ANKETI

Evrak Kayit ve Dosyalama islemleri

2022
Gergeklesen

Sorul | Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir. 2,00
Soru 2 Gelen evraklar birime ait olup olmadigi, evraklarda eksiklik olup olmadigi, tarih sayisi vb.
kontrolleri yapildiktan sonra bdliimlere gére tasnif edilir. 2,00
Kontrollerden gegen ve tasnif edilen evraklar Gelen Evrak Kayit Defteri/Fisine (geldigi yer, konu,
Soru 3 . . = - R .. S
tarih, sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve ilgili birime gonderilir. 2,00
Soru 4 Giden evraklarin sira no, sayisi, gonderildigi yer, tarih, konu imzali olup olmadidi vb. kontrol edilir. 2,00
Kontrollerden gegen evraklar Giden Evrak Kayit Defteri/Fisine (nereye gittigi, yaziyi kimin yazdigi
Soru 5 . .
yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir 2,00
Soru 6 Ka_y_lt islemi tamamlanan giden evrak kayit islem fisi ile birlikte evrak dagitim gdrevlisine teslim 50
edilir. ’
Soru7 | GUnlUk olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip dosyalanir. 2,00
Evrak iglemlerinde gizlilik kurali esastir. Gérevli memurlar evrakin i¢erigi hakkinda yetkililer hari¢
Soru 8 . o .
kimseye bilgi aktarmaz, belgenin aslini ve/veya kopyalarini vermezler. 2,00
Soru9 | Gizli evraklar igin ayrica bir kayit defteri/kayit fisi tutulur. 2,00
Soru 10 | Gizli evraklar gtvenli bir yerde celik kasa veya dolapta saklanir. 2,00
Soru 11 | Normal evraklar 6zel evrak dolaplarinda saklanir 2,00
Dosya dolaplari her turli evrak, kagit bilgisayar ciktisi brosir, disket vb. dokumanlarin
Soru 12 I~ M
saklanmasina uygun ayarlanabilir rafli, modiler dolaplardir. 2,00
islemi biten belgeler Standart Dosya Planina uygun olarak verilen dosya numaralari dikkate
Soru 13 e ; ili 2,00
alinarak dosyalanir ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilir. ’
Evrakin konusu ile ilgili agiimis bir dosya yoksa Standart Dosya Planina uygun olarak yeni bir
Soru 14
dosya agilr. 2,00
Ortalamalar 2,00
Toplam Puan 28,00
Arsiv Malzemesi ile Arsivlik Malzemelerin Korunmasi ve Saklanmasi
Sorul |Arsivdolaplari yangin, su ve depreme dayanikiidir. 2,00
Arsivde, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her tlrlii hayvan ve hasaratin tahriplerine
Soru 2 . .
karsi gerekli tedbirler alinir. 2,00
Arsivdeki yangin séndirme cihazlari yangin talimati ¢ercevesinde daimi c¢alisir durumda
Soru 3
bulundurulur. 2,00
Soru 4 | Arsivde fazla rutubeti nlemek igin gerekli énlemler alinir. 2,00
Soru 5 Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara kargi dezenfekte edilir. 2,00
Soru 6 Arsivde 1sik ve havalandirma tertibati malzemelerin korunmasina elverigli bir sekilde diizenlenir. 2,00
Soru 7 | Arsivde 1sinin mimkiin oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir. 2,00
Soru 8 Kiymetli sayilan evraklar ve sanal arsivieme araglari (disket CD, DVD gibi) nemi igeri gegirmeyen 200
ve icindeki belgelerin manyetik ortamlardan etkilenmelerini 6nleyen kasalarda saklanir. ’
Soru 9 Arsivden yararlanmak i¢in arsiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir. 2,00
Soru 10 | Arsivden alinan malzemeler kayit defterine kaydedilir. 2,00
Ortalamalar 2,00
Toplam Puan 20,00
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Birim Ars

iv iglemleri

Soru 1

Her yilin ocak ayi igerisinde, dnceki yila ait argivlik malzeme, ait oldugu birimlerce gdzden gegirilir

ve gruplandirihir. 1,80
Islemi tamamlanmis ve birim arsivine deveredilecek malzemenin uygunluk kontrolii, ilgili birim
Soru 2 S S . : 200
personeli ile birim arsivi yetkili personelince ortaklasa yapilir. ’
Soru 3 Arsive devredilecek malzemenin islem yili itibariyle ait oldugdi “Kayit Defteri” veya “Foyleri” gézden
gecirilerek, sira numaralarinda atlama, tekrarlama veya eksik olup olmadigi kontrol edilir. 2,00
Soru 4 Ayni mahiyette birden fazla malzeme birimi varsa kayit defteri veya fdylerdeki kayitlari
duizelttirmek suretiyle birlestirilip birlestirilmedigi kontrol edilir. 2,00
Soru 5 Do_s_ya icerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip dosyalanmadigi kontrol 6
edilir. ’
Klasor veya dosyalar (izerinde, devirden 6nce klasér ve dosyalara verilmis numaralarin, birim
Soru 6 . [ o i 2 00
adinin, ait oldugu islem yilinin yazihp yazilmadigi kontrol edilir. ,
Deftere; ciltlenmis veya zarflanmis olan malzemenin Uizerine, devirden énce verilmis numaralarin
Soru 7 .. . M o . 2 00
birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip yaziimadigi kontol edilir. ’
Soru 8 islem yili esasina gére diizenlenen kayit defterlerinin veya bu maksatla kullanilan fy ciltlerinin
kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol edilir. 2,00
Birim arsivine kaldirilacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim personeli ile birim arsivi
Soru 9 - . - 200
yetkili personelince mustereken yapilir. ,
Soru 10 llgili birimlerce, her tirli islemi tamamlanmis ve uygunluk kontrolii yapilarak —eksiklikleri
giderilmis arsivlik malzeme, miteakip takvim yilinin ilk ti¢ ay! igerisinde kurum arsivine devredilir. 2,00
Soru 11 | Sadece arsiv islemlerinden sorumlu bir Arsiv Birim Sorumlusu mevcutur. 2,00
Ortalamalar 1,98
Toplam Puan 21,80
Bakanlik/Birim Arsiv islemleri
Bakanlk/Birim arsivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik olup olmadiginin tespiti igin
Soru 1 - o 2,00
uygunluk kontroliinden gegirilir. ’
Soru 2 Arsivlik malzemenin islem goérdiigu tarihlerde ait oldugu kurum, daire ve alt birimleri, hiyerrasik
bitinlik icersinde tespit edilir ve birimlerin kendilerine ait olan evraki bir araya getirir. 2,00
Soru 3 | Arsive konulan dosyalarin timiinin listesi argivden sorumlu gorevlide bulunur. 200
Bakanlk/Birim arsivine kaldirilacak dokumanlarin (zerindeki igne, atag, ve dosya masalari
Soru 4
cikarilr. 2,00
Soru 5 | Arsivin siralama ve dizenlemesi dosya planindaki esasa gore yapllir. 2,00
Soru 6 | Arsiv deposunun yerlesim semasi vardir ve depo girisinin uygun bir yerinde ashdir. 2,00
Soru 7 | Bakanhga ait arsiv yénergesi vardir 200
Soru 8 | Bakanhga ait Standart Dosya Planive Dosya Yénergesi vardir 200
Soru 9 Elektronik ortamdaki arsiv malzemelerinin bir kopyasi cd, dvd vb. dis depolama birimleri veya
benzeri kayit ortamlarina aktarilarak muhafaza edilir 2,00
Soru 10 | Yil igindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu” ile raporlanir 2,00
Soru 11 | Sadece arsiv islemelerinden sorumlu bir Birim Arsiv Sorumlusu vardir 2,00
Ortalamalar
2,00
Toplam Puan 22.00
4

60




Ayiklama ve imha iglemleri
Soru 1 |5 kisilk “Bakanlk/Birim Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu” mevcuttur. 2,00
Soru 2 | Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ayi basinda galigsmaya baslar 1,80
Soru 3 |imha listeleri ve tutanaklar ikiser niisha olarak hazirlanir 2,00
Soru 4 |imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir 2,00
Ortalamalar 1,95
Toplam Puan 7,80
Genel ortalama 1,99
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8.3. Kayit, Dosyalama, Evrak Ve Arsiv Analizi Anketi Yillar

KAYIT, DOSYALAMA, EVRAK VE ARSIV ANALIZ ANKETI YILLAR | 2014 | 2015 | 2016 | 2021 2022

Evrak Kayit ve Dosyalama islemleri

Sorul | Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir. 2,00 1,92 | 2,00 | 2,00 2,00
Gelen evraklar birime ait olup olmadigi, evraklarda eksiklik olup

Soru2 | olmadigi, tarih sayisi vb. kontrolleri yapildiktan sonra bélimlere goére | 2,00 | 1,91 | 2,00
tasnif edilir. 1,50 2,00
Kontrollerden gecen ve tasnif edilen evraklar Gelen Evrak Kayit

Soru 3 | Defteri/Fisine (geldigi yer,konu, tarih,sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve | 2,00 | 1,92 | 2,00
ilgili birime gonderilir. 2,00 2,00
Giden evraklarin sira no, sayisi, génderildigi yer, tarih, konu imzal olup

Soru 4 olmadigi vb. kontrol edilir. 2,00 | 1,91 | 2,00 2,00 2,00
Kontrollerden gegen evraklar Giden Evrak Kayit Defteri/Fisine (nereye

Soru’s gittigi, yaziy1 kimin yazdidi1 yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir 2,00 | 1,91 | 2,00 2,00 2,00
Kayit islemi tamamlananan giden evrak kayit islem figi ile birlikte evrak

Soru 6 dagitim gérevlisine teslim edilir. 1,90 | 1,91 12,00 | 00 2,00

Soru 7 Glnlik olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip 150 | 1,82 | 2,00
dosyalanir. 2,00 2,00
Evrak iglemlerinde gizlilik kurali esastir. Gérevli memurlar evrakin

Soru 8 |igerigi hakkinda yetkililer harig kimseye bilgi aktarmaz, belgenin aslini | 1,70 | 1,73 | 2,00
vel/veya kopyalarini vermezler. 2,00 2,00

Soru 9 | Gizli evraklar icin ayrica bir kayit defteri/kayit fisi tutulur. 0,40 | 1,11 | 0,50 | 2,00 2,00

Soru 10 | Gizli evraklar guivenli bir yerde gelik kasa veya dolapta saklanir. 0,70 | 1,56 | 1,50 | 2,00 2,00

Soru 11 | Normal evraklar 6zel evrak dolaplarinda saklanir 1,40 | 2,00 | 2,00 | 1,75 2,00
Dosya dolaplari her tirlii evrak, kagit bilgisayar ¢iktisi brogir, disket

Soru 12 | vb. dokumanlarin saklanmasina uygun ayarlanabilir rafli, modiler| 0,90 | 1,67 | 1,60
dolaplardir. 2,00 2,00
islemi biten belgeler Standart Dosya Planina uygun olarak verilen

Soru 13 | dosya numaralari dikkate alinarak dosyalanir ve arsiv sistemine uygun | 1,78 | 2,00 | 1,67
olarak muhafaza edilir. 2,00 2,00
Evrakin konusu ile ilgili agilmisg bir dosya yoksa Standart Dosya

Soru 14| planina uygun olarak yeni bir dosya agilir. 2,00 12,00 | 1,75 | 2,00 2,00
Ortalamalar 1,59 | 1,81 | 1,79 | 1,95 2,00
Toplam Puan 22,28 | 25,37 | 25,02 | 27,25| 28,00

Soru 1| Arsiv dolaplari yangin, su ve depreme dayaniklidir. 1,86 | 1,60 | 1,50 | 1,75 2,00
Arsivde, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her tirlii hayvan

Soru - 21 e hasaratin tahriplerine karsi gerekli tedbirler alinir. 1571133 | 1,50 | 1,75 2,00
Arsivdeki yangin séndirme cihazlari yangin talimati c¢ercevesinde

Soru 3| yaimi galisir durumda bulundurulur. 1,14 12,00 | 1,50 | 2,00 2,00

Soru 4 | Arsivde fazla rutubeti dnlemek igin gerekli énlemler alinir. 1,00 | 1,33 1,33 | 1,75 2,00
Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara karsi

sSoru 5 dezenfekte edilir. 0,29 | 0,88 | 1,33 1,50 2,00
Arsivde 1sik ve havalandirma tertibatt malzemelerin korunmasina

Soru 6 elverigli bir sekilde dizenlenir. 0,57 | 1,44 | 1,33 1,75 2,00

Soru 7 | Arsivde 1sinin mimkin oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir. 0,29 11,33 | 1,00 | 1,75 2,00
Kiymetli sayilan evraklar ve sanal argivieme araglar (disket CD, DVD

Soru 8| gibi) nemi iceri gecirmeyen ve igindeki belgelerin manyetik ortamlardan | 0,57 | 1,22 | 1,00 | 1,75
etkilenmelerini &nleyen kasalarda saklanir. 2,00
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Soru 9| Arsivden yararlanmak igin argiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir. | 1,00 | 1,89 | 1,00 | 1,50 2,00

Soru 10 | Arsivden alinan malzemeler kayit defterine kaydedilir. 1,00 | 1,89 | 2,00 | 1,25 2,00
Ortalamalar 093|149 | 1,35 | 1,68 2,00
Toplam Puan 9,29 |14,91|13,49|16,75| 20,00

Birim Arsiv islemleri
Her yilin ocak ayi igerisinde, 6nceki yila ait arsivlik malzeme, ait oldugu

soru 1 birimlerce gézden gegirilir ve gruplandirilir. 1,22 | 1,64 | 2,00 1,80 1,80
islemi tamamlanmis ve birim arsivine deveredilecek malzemenin

Soru 2 |uygunluk kontrolii, ilgili birim personeli ile birim arsivi yetkili| 1,22 | 1,45 | 2,00
personelince ortaklasa yapilir. 2,00 2,00
Arsive devredilecek malzemenin islem yili itibariyle ait oldugi “Kayit

Soru 3 | Defteri” veya “Foyleri” gézden gegirilerek, sira numaralarinda atlama, | 1,11 | 1,36 | 1,60
tekrarlama veya eksik olup olmadigi kontrol edilir. 2,00 2,00
Ayni mahiyette birden fazla malzeme birimi varsa kayit defteri veya

Soru 4 |féylerdeki kayitlari diizelttirmek suretiyle birlestirilip birlestiriimedigi | 1,11 | 1,55 | 2,00
kontrol edilir. 2,00 2,00
Dosya igerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip

sSoru 5 dosyalanmadigi kontrol edilir. 1,56 11,64 | 1,80 | 700 2,00
Klasor veya dosyalar tzerinde, devirden once klasér ve dosyalara

Soru 6 |verilmis numaralarin, birim adinin, ait oldugu iglem yilinin yazip| 1,89 | 1,64 | 1,80
yazilmadigi kontrol edilir. 2,00 2,00
Deftere; ciltlenmis veya zarflanmig olan malzemenin Uzerine, devirden

Soru 7 | 6nce verilmis numaralarin birim adinin, ait oldugu islem yihinin yazip | 1,67 | 1,70 | 2,00
yazilmadi@i kontol edilir. 2,00 2,00
islem yili esasina gére diizenlenen kayit defterlerinin veya bu maksatla

Soru 8 | kullanilan foy ciltlerinin kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol | 1,44 | 1,70 | 2,00
edilir. 2,00 2,00
Birim arsivine kaldirilacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim

Soru 9 personeli ile birim arsivi yetkili personelince mistereken yapilir. 1,22 | 1,45 | 2,00 2,00 2,00
ligili birimlerce, her tiirlii islemi tamamlanmis ve uygunluk kontrolii

Soru 10 |yapilarak eksiklikleri giderilmis arsivlik malzeme, miiteakip takvim | 1,56 | 1,36 | 2,00
yilinin ilk Gig ay1 igerisinde kurum arsivine devredilir. 1,80 2,00
Sadece arsiv islemlerinden sorumlu bir Argiv Birim Sorumlusu

Soru 11 meveutur. 1,33 | 1,36 | 1,50 1,80 2,00
Ortalamalar 1,39 | 1,53 | 1,88 | 1,95 1,98
Toplam Puan 15,33 /116,85|20,70 | 21,40| 21,80

Bakanlik/Birim Argiv islemleri
Bakanlk/Birim arsivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik olup

soru 1 olmadiginin tespiti igin uygunluk kontroliinden gegirilir. 1171 1,711 2,00 | 700 2,00
Arsivlik malzemenin islem gérdiigi tarihlerde ait oldugu kurum, daire

Soru 2| ve alt birimleri, hiyerrasik bitinliik icersinde tespit edilir ve birimlerin| 1,50 | 1,88 | 2,00
kendilerine ait olan evraki bir araya getirir. 2,00 2,00
Arsive konulan dosyalarin timdinun listesi argivden sorumlu gérevlide

Sort 3| utunur. 083|167 1200 | 200 | 2,00
Bakanhk/Birim argivine kaldirilacak dokumanlarin (zerindeki igne,

Soru 4 atag, ve dosya masalari gikarilir. 1,00 | 1,751 1,50 2,00 2,00

Soru 5| Arsivin siralama ve diizenlemesi dosya planindaki esasa gore yapilir. | 0,67 | 1,88 | 2,00 | 2,00 2,00
Arsiv deposunun yerlesim semasi vardir ve depo girisinin uygun bir

Soru 6 yerinde aslidir. L17 1,71 12,00 | 300 2,00

Soru 7 | Bakanlia ait arsiv yonergesi vardir 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00

Soru 8| Bakanliga ait Standart Dosya Planive Dosya Yonergesi vardir 1,67 | 2,00 | 2,00 | 2,00 2,00
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Elektronik ortamdaki arsiv malzemelerinin bir kopyasi cd, dvd vb. dis

Soru 9 |depolama birimleri veya benzeri kayit ortamlarina aktarilarak | 0,83 | 1,57 | 1,50
muhafaza edilir 2,00 2,00
Y1l igindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri Faaliyet
Soru 10 Raporu” ile raporlanir 0,50 | 1,71 1,50 | 3,00 2,00
Soru 11 | Sadece arsiv iglemelerinden sorumlu bir Birim Arsiv Sorumlusu vardir | 0,67 | 1,33 | 2,00 | 1,67 2,00
Ortalamalar 1,06 | 1,75 | 1,86 | 1,97 2,00
Toplam Puan 11,68 | 19,21 | 20,50 | 21,67 | 22,00
Ayiklama ve imha iglemleri
5 kisilk “Bakanlik/Birim Arsivi Ayiklama ve Imha Komisyonu”
Soru 1 eveuttur. 0,33 | 1,67 1200 167| 2,00
Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ay1 basinda ¢calismaya
Soru 2 baslar 0,33 | 1,00 | 2,00 1,67 1,80
Soru 3 | imha listeleri ve tutanaklari ikiser niisha olarak hazirlanir 0,33 | 1,33 | 2,00 | 2,00 2,00
Soru 4 |imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir 0,33 | 1,67 | 2,00 | 2,00 2,00
Ortalamalar 0,33 | 1,42 | 2,00 | 1,83 1,95
Toplam Puan 1,32 | 5,67 | 8,00 | 7,33 7,80

8.4. Evrak Kayit Ve Dosyalama Islemleri

Evrak kayit ve dosyalama islemleri

= Gelen giden evrak zamaninda kaydedilir.

= Gelen evraklar birime ait olup olmadigi, evraklarda eksiklik olup olmadigi, tarih sayisi vb. kontrolleri
yapildiktan sonra bolimlere gore tasnif edilir.

= Kontrollerden gegen ve tasnif edilen evraklar Gelen Evrak Kayit Defteri/Fisine (geldigi yer,konu,
tarih,sayi, gidecegi yer) kayit edilir ve ilgili birime gonderilir.

= Giden evraklarin sira no, sayisi, gdnderildigi yer, tarih, konu imzali olup olmadigi vb. kontrol edilir.

edilir.

= Normal evraklar 6zel evrak dolaplarinda saklanir

= Gizli evraklar icin ayrica bir kayit defteri/kayit fisi tutulur.

= Gizli evraklar glivenli bir yerde gelik kasa veya dolapta saklanir.

= Gunlik olarak gelen ve giden evrak listeleri hazirlanip dosyalanir.

= Kontrollerden gegen evraklar Giden Evrak Kayit Defteri/Fisine (nereye gittigi, yaziyi kimin yazdig
yazinin kodu, konusu, ekleri) kayit edilir

Kayit islemi tamamlananan giden evrak kayit islem fisi ile birlikte evrak dagitim gorevlisine teslim

= Evrak islemlerinde gizlilik kurali esastir. Gorevli memurlar evrakin igerigi hakkinda yetkililer harig
kimseye bilgi aktarmaz, belgenin aslini ve/veya kopyalarini vermezler.

= Dosya dolaplari her turli evrak, kagit bilgisayar giktisi brosur, disket vb. dokumanlarin saklanmasina
uygun ayarlanabilir rafli, moduler dolaplardir.

= islemi biten belgeler Standart Dosya Planina uygun olarak verilen dosya numaralari dikkate
alinarak dosyalanir ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilir.

= Evrakin konusu ile ilgili agilmis bir dosya yoksa Standart Dosya Planina uygun olarak yeni bir dosya

acilir.
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8.5. Arsiv Malzemesi ile Arsiv Malzemesinin Korunmasi Ve Saklanmasi
Arsiv malzemesi ile arsiv malzemesinin korunmasi ve saklanmasi

= Arsiv dolaplari yangin, su ve depreme dayaniklidir.
= Arsivde, yangin, hirsizlik, rutubet, su baskini, toz ve her turlii hayvan ve hasaratin
tahriplerine karsi gerekli tedbirler alinir.

= Arsivdeki yangin sondiirme cihazlari yangin talimati gergevesinde daimi galisir durumda
bulundurulur.

= Arsivde fazla rutubeti 6nlemek igin gerekli 6nlemler alinir.

= Arsiv depolari yilda en az bir defa mikroorganizmalara karsi dezenfekte edilir.

= Arsivde 151k ve havalandirma tertibati malzemelerin korunmasina elverigli bir sekilde
duzenlenir.

= Arsivde 1sinin mimkiin oldugu kadar sabit olmasina dikkat edilir.

= Kiymetli sayilan evraklar ve sanal arsivieme araglari (disket CD, DVD gibi) nemi igeri
gecirmeyen ve igindeki belgelerin manyetik ortamlardan etkilenmelerini 6nleyen kasalarda

saklanir.
= Arsivden yararlanmak igin arsiv malzemesi alindi belgesi diizenlenir.

8.6. Birim Arsivi Islemleri

Birim argivi islemleri

= Her yilin ocak ayi igerisinde, 6nceki yila ait arsivlik malzeme, ait oldugu birimlerce gézden
gegirilir ve gruplandirilir.

= islemi tamamlanmis ve birim arsivine deveredilecek malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim
personeli ile birim arsivi yetkili personelince ortaklasa yapilir.

= Arsive devredilecek malzemenin islem yili itibariyle ait oldugi “Kayit Defteri” veya “Foyleri”
gozden gegirilerek, sira numaralarinda atlama, tekrarlama veya eksik olup olmadigi kontrol
edilir.

= Ayni mahiyette birden fazla malzeme birimi varsa kayit defteri veya foylerdeki kayitlari
duzelttirmek suretiyle birlestirilip birlestirilmedigi kontrol edilir.

= Dosya igerisinde bulunan evrakin, sisteme uygun olarak dosyalanip dosyalanmadigi kontrol
edilir.

= Klasor veya dosyalar tGzerinde, devirden 6nce klasor ve dosyalara verilmis numaralarin, birim
adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip yazilmadigi kontrol edilir.

= Deftere; ciltlenmis veya zarflanmis olan malzemenin lzerine, devirden 6nce verilmis
numaralarin birim adinin, ait oldugu islem yilinin yazilip yazilmadigi kontol edilir.

= islem yili esasina gére diizenlenen kayit defterlerinin veya bu maksatla kullanilan féy ciltlerinin
kapaklarinin etiketlenip etiketlenmedigi kontrol edilir.

= Birim arsivine kaldirilacak malzemenin uygunluk kontrold, ilgili birim personeli ile birim arsivi
yetkili personelince mustereken yapilir.

= iIgili birimlerce, her tiirlii islemi tamamlanmis ve uygunluk kontrolii yapilarak eksiklikleri
giderilmis arsivlik malzeme, muteakip takvim yilinin ilk ti¢ ayr icerisinde kurum arsivine
devredilir.

= Sadece arsiv islemlerinden sorumlu bir Arsiv Birim Sorumlusu mevcutur.
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8.7. Bakanlik/Birim Arsiv Islemleri

Bakanhk/Birim arsiv islemleri

= Bakanlik/Birim arsivine devredilecek arsivlik malzeme, eksik olup olmadiginin tespiti
icin uygunluk kontrolinden gegirilir.

= Arsivlik malzemenin islem gordiigu tarihlerde ait oldugu kurum, daire ve alt birimleri,
hiyerrasik butiinltk icersinde tespit edilir ve birimlerin kendilerine ait olan evraki bir

araya getirir. L o . X
= Arsive konulan dosyalarin timUnn listesi arsivden sorumlu gorevlide bulunur.

= Bakanlik/Birim arsivine kaldirilacak dokumanlarin tizerindeki igne, atag, ve dosya
masalari gikarilir.

= Arsivin siralama ve diizenlemesi dosya planindaki esasa gore yapilir.

= Arsiv deposunun yerlesim semasi vardir ve depo girisinin uygun bir yerinde ashdir.

= Bakanliga ait arsiv yonergesi vardir

= Bakanliga ait Standart Dosya Planive Dosya Yonergesi vardir

= Elektronik ortamdaki arsiv malzemelerinin bir kopyasi cd, dvd vb. dis depolama
birimleri veya benzeri kayit ortamlarina aktarilarak muhafaza edilir

= Yil igindeki arsiv faaliyetleri ile ilgili bilgiler “Arsiv Hizmetleri Faaliyet Raporu” ile
raporlanir

8.8. Ayiklama Ve Imha Islemleri

Ayiklama ve imha islemleri.

= 5 kisilk “Bakanlik/Birim Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu” mevcuttur.

= Ayiklama ve imha komisyonlari, her yilin mart ay1 basinda galismaya baglar

= imha listeleri ve tutanaklari ikiser niisha olarak hazirlanir

= imha listeleri denetime hazir vaziyette 10 yil siireyle saklanir
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8.9. 2022 Genel Degerlendirme %

2022 Genel Degerlendirme %

100,00 100,00
100,00
100,00 99,32
99,50 99,09
99,00
98,50
97,50
98,00
97,50
97,00
96,50

96,00
Evrak Kayit ve Arsiv Malzemesi ile Birim Arsivi islemleri Bakanhk/ Ayiklama ve imha Yil ici Toplam Genel
Dosyalama islemleri Arsivlik Malzemenin Birim Arsiv islemleri islemleri ortalama%
Korunmasi ve
Saklanmasi
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