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1. GIRIS

Gunimlz yonetim anlayisi icinde insan, bir orgutlin sahip olabilecedi en degerli kaynak olarak
gorlimektedir. Bu kaynagin gelistiriimesi ve saglikli olmasi, érgitlerin basarisi ve surekliligi agisindan
onem tasimaktadir. Diger taraftan orgitler de galisanlar igcin 6nemlidir. Clnk{ bireylerin sosyal ve
ekonomik yasam dulzeyleri is hayatina dogrudan baglidir. Yagsaminin blyuk bir bolumdna isinde
gegiren insanin isinden memnuniyet duymasi, hem bedensel hem de psikolojik sagligi acisindan
sarttir. Birey is yasamindan memnun oldugu ve beklentilerini gergeklestirdigi stirece 6rgitin etkinligi
icin caba gdsterecektir. Bu nedenle, ¢alisanin isinden ne derece memnun oldugunu belirlemek icin
Enstitimuzde yaptigimiz anket ¢calismalari, ¢alisan problemlerinin tespiti, is hakkindaki genel tutumun
gelistiriimesi, i¢ iletisimin dizenlenmesi, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve
ybnetimi gibi konulara 1s1k tutmasi agisindan buyuk érgutsel yararlar saglayacaktir.

2. YONTEM

Calisan memnuniyeti anketi Enstitimuzde g¢alisanlara uygulanmistir. Yapilan anketler ile teknik, idari,
laboratuvar, yardimci ¢aliganlarin 2022 yili igerisindeki memnuniyet diizeyini belirlemek amaglanmistir.
Anketler, Bakanligimiz Strateji Gelistrme Baskanli§i, i¢ Kontrol Dairesi Baskanligi tarafindan
dizenlenen anketler temel alinarak Enstitimuze uygun revizyonlar yapilarak kullaniimaktadir.

Ankete katilan bireylerin her énerme igin;
- Kesinlikle Katiliyorum (5),
- Katiliyorum (4),
- Kismen Katiliyorum (3),
- Katiimiyorum (2),
- Kesinlikle Katilmiyorum (1) segeneginden uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Excelde yapilan istatiksel calisma ile her énerme icin yukarida belirlenen 6lgede goére isaretleme
yapanlarin sayilari, ylzdeleri ve aritmetik ortalamalari hesaplanmis, memnuniyet orani aritmetik
ortalamaya gore belirlenmistir.

Anket degerlendirmeleri gecmis yillarda ¢alisma ortami ve kosullari, is ydnetimi ve bilinci, iletisim ve
sosyal faaliyetler, liderlik ve yonetim, gelisme firsatlari basliklarinda degerlendirilirken 2023 yilinda
calisanlarin algilart;

e Calisma Kosullari,

e Yetkinlik ve Performans Yonetimi,
e Motivasyon ve Yetkilendirme,

e Etkili iletisim,

e Liderlik ve Yonetim,

e Tatmin, Katihm ve Baghlik,

e Egitim ve Kariyer Gelistirme

basliklari altinda degerlendirilmis olup, tablolar ve grafikler halinde sunulmustur.

Enstitimizde tim ¢alisanlarin anketlere katihmi hedeflenmis, teknik calisanlar icin %91,04 idari
calisanlar icin %96,30 laboratuvar ¢alisanlari icin %96,43 yardimci ¢alisanlar icin %73,91 ve toplamda
% 88,10 oraninda katiim saglanmistir. Asagidaki tabloda siniflarin sayisi, siniflara gore ankete
katilanlarin sayisi ve oranlari gorilmektedir.



2.1. Ankete Katilim Durumu

Hedeflenen Katilim

(kisi sayisi) (kisi sayisi) Oran(%)
Teknik Calisanlar 67 61 91,04
idari Calisanlar 27 26 96,30
Laboratuvar Caliganlar 28 27 96,43
Yardimci Calisanlar 46 34 73,91
Toplam 168 148 88,10

2.2. Gecmis Donemlere Ait Anket Katilim Oranlar:

Calisan Memnuniyeti Anketi Katillm Oranlan Yillar %

100,00

75,00 ' ~’

50,00 ‘!

25,00 |

0,00 _
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Teknik 93,33 93,75 98,07 74,47 72,73 96,67 91,04
Hidari 96,67 100,00 89,65 96,15 69,81 96,55 96,30
i Lab. 54,55 76,32 96,29 70,83 75,58 100,00 96,43
@Yardma 88,46 88,73 91,66 86,88 68,09 65,96 73,91
& Toplam 87,20 89,36 93,88 82,28 71,55 88,05 88,10




2.3.
Calisma Kosullari

Yetkinlik ve
Performans Yodnetimi

Motivasyon ve
Yetkilendirme
Etkili iletigim

Liderlik ve ydnetim

Tatmin, katihm ve
baglilik
Egitm ve  Kkariyer
gelistirme

Anket Onermelerinin Baslik Konularina Gére Karsilig

(1) Cahistigim ortam saglik kosullarina uygun olup, isin kolay ve rahat
yapilabilmesini saglamaktadir

(2) Enstitimuzde personelin bedensel ve ruhsal saghgi, calisma
olanaklari agisindan surekli desteklenmekte ve dikkate alinmaktadir

(3) Enstitimuzde ¢alisanlarin saghgi ile ilgili hizmetler (isyeri hekimi,
hemsire, revir, ambulans vb.) yeterlidir

(4) Enstitimizde temizlik hizmetleri yeterlidir

(5) Calisma ortaminda guvenlik dnlemleri alinmaktadir (yangin, su
baskini, hirsizlik, elektrik kacaklari vb.).

(6) En iyi kisisel motivasyon araglarindan birinin kisinin yaptigi isin
kalitesi oldugunu dagstntyorum.

(7) Bana verilen goérevlerle bolim/birimin hedefleri arasinda uyum vardir.
(8) Yaptigim isi; egitimime, yetenek ve becerilerime uygun buluyorum.
(9) Performans degerlendirme adil ve objektif bir sekilde yapiimaktadir
(12) Enstitimuizde vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir.

(13) Enstitimuzde takdir ve 6dullendirme sistemi adil ve objektif bir
sekilde yapilmaktadir.

(10) Yaptigim igle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum

(14) Calisanlar bir Ust yoneticisine kolaylikla ulagilabilir
(16) Bolim/birimler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir

(17) Enstitiniin sagladigi sosyal aktiviteler yeterlidir.

(19) Bilgi ve deneyimini bizimle paylasir
(20) Yaptigimiz igi takdir eder
(21) Tutum ve davraniglari ile drnek olur

(22) Karsilasilan sorunlar karsisinda bize karsi acgik fikirli, yapici yaklagir
ve sorunlar tartisarak ¢ozer

(24) Bolum/birim basarilarini bizlerle paylasir

(25) Boélimumuzdeki/birimimizdeki is paylasimini objektif bir sekilde
yapar

(26) Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar
(11) Tum galisanlarimizda tasarruf bilinci vardir

(15) Oneri ve sikayetlerimiz objektif olarak degerlendirir.

(18) Enstitinin sagladigi sosyal aktivitelere katiim saglarim.

(23) Birey olarak dnemsedigini hissediyorum

(27) Calisanlarin gelisimini saglamak i¢in egitimler yapilir.
(28) Ekip galismalari tesvik edilir

(29) Calisanlar igin kariyer gelisim firsatlari saglanir
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3.1. EnYiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
. Aritmetik | Memnuniyet . Aritmetik | Memnuniyet
Teknik Caligsanlar Ortalama % Teknik Caligsanlar Ortalama %
En I.)/I kisisel En iyi kisisel
motivasyon motivasyon
araclarindan birinin araglarindan birinin
6 4,16 83,10 6 | .0 L 3,97 79,33
kisinin yaptigi isin Kisinin yaptig isin
kalitesi oldugunu ';Z"t[f:éoc')‘:l‘fn“”“
distniyorum. sunuy ‘
EnstitUszde Enstitimiizde
12 | V1ZYON, MISYONVE ) 5 97 7931 |12 | VBOmmisyonve | 595 75,33
degerlerini degerlerini
bi”yorum. b|||y0rum.
Calisanlar bir Ust Yaptigim is:
Oneticisine gitimi
14 | Y 3,60 72,07 g | cgitimime, yetenek | 3 g4 72,00
kolaylikla ve becerilerime
ulagilabilir. uygun buluyorum.
3.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
. Aritmetik | Memnuniyet . Aritmetik | Memnuniyet
Teknik Galigsanlar Ortalama % Teknik Galiganlar Ortalama %
Ensti q Enstitimuzde
nstitimuzde i
personelin
personelin bedensel bedensel ve
ve ruhsal saghg r“Tsa' saghgi
2 | calisma olanaklari 2,60 52,07 2 g?a':gja” 2,40 48,00
agisindan surekli agisindan siirekli
desteklenmekte ve desteklenmekte
dikkate alinmaktadir. ve dikkate
alinmaktadir.
Enstitimuizde takdir tirlzti'rnf/r:uz‘je
ve odullendirme sdiillendirme
13 | sistemi adil ve 2,40 47,93 13 | sistemi adil ve 2,13 42,67
objektif bir sekilde Objke'll((jtlf bir
sekilde
yapilmaktadir. yapiimaktadir.
Enstitiniin sagladig E"ititéiQU" |
17 | sosyal aktiviteler 2,09 41,72 17 | Sadladigrsosya 1,82 36,33
o aktiviteler
yeterlidir. yeterlidir.




3.3.

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Teknik Calisan Memnuniyeti Oranlan %

Yillara Gore Teknik Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

74,41
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2017

74,78

68,88

63,59

72,73

2018
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2019
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4.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
idari Calisanlar grrlttz;r;r;”; Memn(;)nlyet idari Calisanlar grrlttz;r;r;”; Memn(;)nlyet
En iyi kigisel Yaptigim isi;
motivasyon egitimime,
g | araclanndan birinin |, 5, ga29 | g |Yetenekve 3.81 76,30
kisinin yaptigi isin becerilerime
kalitesi oldugunu uygun
distnlyorum. buluyorum.
Calisanlar bir
Bilgi ve deneyimini u§t S
19 bizimle paylasir. 4,04 80,71 14 | yoneticisine 3,63 72,59
kolaylikla
ulasilabilir.
Bana verilen
Enstitimizde gorevlerle
12 vizyon, mi§yon ve 4.00 80,00 7 b(‘jIUm/bi.rimin 3,63 72.59
degerlerini hedefleri
biliyorum. arasinda
uyum vardir.
4.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
idari Calisanlar Aritmetik | Memnuniyet idari Calisanlar Aritmetik | Memnuniyet
Ortalama % Ortalama %
Enstitimizde
personelin bedensel Calisanlar
ve ruhsal saglig icin kariyer
2 | calisma olanaklari 3,18 63,57 29 | gelisim 2,56 51,11
agisindan surekli firsatlari
desteklenmekte ve saglanir.
dikkate alinmaktadir.
Calisanlarin
Calisanlarin geligimini
27 | gelisimini saglamak 2,75 55,00 27 | saglamak 2,56 51,11
icin egitimler yapilir. icin egitimler
yapilir.
. Ekip
og | EKip calismalan 2,75 5500 | 28 | calismalar 2,15 42,96
tesvik edilir . .
tesvik edilir
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4.3. Yillara Gére idari Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

idari Calisan Memnuniyeti Oranlan %
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5.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
Laboratuvar Galisanlan Aritmetik | Memnuniyet Laboratuvar Aritmetik | Memnuniyet
s Ortalama % Calisanlan Ortalama %
En iyi kisisel
motivasyon
Yaptigim isi; araglarindan
8 eg|t|m|m§, ygtenek 4.30 86,00 6 b|r|nnj K|§|n|n 3,96 79,26
ve becerilerime yaptigi isin
uygun buluyorum. kalitesi
oldugunu
distniyorum.
Bilgi ve deneyimini Tutum ve
19| . g y 4,30 86,09 21 | davraniglari ile 3,70 74,07
bizimle paylasir. ..
ornek olur.
En iyi kigisel
motivasyon Yaptigim igle
6 a.ra.gl.arlndanv b.|r|.n|n 417 83,48 26 ilgili |n|5|yat|f 3,67 73.33
kisinin yaptigi isin kullanabilme
kalitesi oldugunu ortami saglar.
distnlyorum.
5.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
Laboratuvar Galisanlan Aritmetik | Memnuniyet Laboratuvar Aritmetik | Memnuniyet
$ Ortalama % Calisanlari Ortalama %
Enstitimuzde
takdir ve Enstitimizde
13 | bdullendirme 2,70 5301 | 4 | emizik 2,33 46,67
sistemi adil ve hizmetleri
objektif bir sekilde yeterlidir.
yapilmaktadir.
Enstitimuzde
takdir ve
Enstitimuzde odullendirme
4 | temizlik hizmetleri 2,61 52,17 13 | sistemi adil ve 1,96 39,26
yeterlidir. objektif bir
sekilde
yapilmaktadir.
Enstitinin Enstitindn
17 | Sa9ladigr sosyal 2,52 5043 |17 |S2dldigisosyal |, o 35,56
aktiviteler aktiviteler
yeterlidir. yeterlidir.
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5.3.
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Yillara Gore Laboratuvar Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Laboratuvar Calisan Memnuniyeti Oranlarn %
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6.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Calisanlar Ortalama % Yardimci Galisanlar Ortalama %
g:tllganlar bir Calisanlar bir tst
14 | yoneticisine 3,61 7226 | 14 | YOnetcisine 3,62 72,35
kolaylikla
kolaylikla ulastlabilir
ulasilabilir. SHiabiir.
Enstitimuzde En I.yl kigisel
. motivasyon
vizyon, araglarindan birinin
12 | misyon ve 3,58 71,61 6 . .9. .. 3,47 69,41
g o kisinin yaptigi isin
degerlerini o N
. kalitesi oldugunu
biliyorum. .
dusundyorum.
Yaptigim isi;
egitimime, Enstitimizde
g | yetenekve 3,55 70,07 |12 | VI&YOn misyonhve 3,38 67,65
becerilerime degerlerini
uygun biliyorum.
buluyorum.
6.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
Aritmetik | Memnuniyet Aritmetik | Memnuniyet
Yardimci Caligsanlar Ortalama % Yardimci Galisanlar Ortalama %
Enstitimuzde
personelin
bedensel ve
Enstitinin ruhsal saghgi
sagladigi sosyal galisma
17 g8 2,90 58,06 2 | olanaklari 2,59 51,76
aktiviteler
eterlidir agisindan
y ' surekli
desteklenmekte
ve dikkate
alinmaktadir.
Enstitimuzde
calisanlarin saghigi Calisanlar igin
3 ile ilgili hizmetler 281 56,13 29 kariyer gelisim 253 50,59
kamu standartlari firsatlar
acgisindan saglanir.
yeterlidir.
. Enstitinin
TUm N <
alisanlarimizda sagladigi
11 | Sasananmiz 2,81 56,13 | 17 | sosyal 235 47,06
tasarruf bilinci .
aktiviteler
vardir. -
yeterlidir.
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6.3. Yillara Gore Yardimci Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yardimci Calisan Memnuniyeti Oranlar %
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7.1. En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
Tim Galisanlar Aritmetik | Memnuniyet Tim Galisanlar Aritmetik | Memnuniyet
s Ortalama % s Ortalama %
En iyi kigisel En lyi kisisel
; motivasyon
motivasyon
aracglarindan
araglarindan birinin iginin
6 | birinin kiginin 4,01 80,30 6 N § 3,72 74,41
L yaptigi isin
yaptigi isin L
e . kalitesi
kalitesi oldugunu o
e oldugunu
distniyorum. e
dusundyorum.
Enstitimizde Enstitimuizde
12 | VIZYOM, MISYORVE | 5 g9 77,73 | 12 | V@O mSYon 1 459 71,86
degerlerini ve degerlerini
biliyorum. biliyorum.
Yaptigim isi; Yaptigim isi;
egitimime, egitimime,
g | yetenekve 3,82 7650 | g | yowenekve 3,47 69,33
becerilerime becerilerime
uygun uygun
buluyorum. buluyorum.
7.2. En Diisiik Memnuniyet Oranina Sahip 3 Onerme
2022 2023
.. Aritmetik | Memnuniyet . Aritmetik | Memnuniyet
Tiim Calisanlar Ortalama % Tiim Galisanlar Ortalama %
Enstitimuzde
Enstitimizde personelin
personelin bedensel ve
bedensel ve ruhsal saghgi
ruhsal saghgi calisma
2 | calisma olanaklari 2,93 58,52 2 | olanaklari 2,59 51,79
acisindan surekli acgisindan
desteklenmekte surekli
ve dikkate desteklenmekte
alinmaktadir. ve dikkate
alinmaktadir.
Enstitimuzde Enst.|tumuzde
: takdir ve
takdir ve e pe .
sdullendirme odullendirme
13| . - 2,92 58,47 13 | sistemi adil ve 2,39 47,79
sistemi adil ve obiektif bir
objektif bir sekilde e
apiimaktadir sekilde
yap ' yapilmaktadir.
Enstitinin Enstitinin
17 saglgdlgl sosyal 257 51,31 17 saglgdlgl sosyal 2.02 40.48
aktiviteler aktiviteler
yeterlidir. yeterlidir.
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7.3.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

7.4.

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

2022 Yili Siniflara Gére Memnuniyet Oranlar1 %

2023 Yili Siniflara Gore Memnuniyet Oranlan %

idari

60,18
58,14 I 61,79 I 62,61 ‘ I 60,68

Teknik Laboratuvar Yardimci % Toplam

Memnuniyet

Yillara Gore Tiim Calisanlar Memnuniyet Oranlari1 %

Yillara Gore Tiim Calisan Memnuniyet Oranlar %

63,31

2017

72,30
72,39 ;
68,79 68,59
67,79
I I.“
2018 2019 2020 2021 2022 2023

23



7.5. Yillar ve Siniflara Gore Tiim Calisan Memnuniyet Oranlar1 %

Yillar ve Siniflara Gore Tiim Calisan Memnuniyet Oranlari

%
100,00
80,00 P
| m 1 ‘ —l
60,00 |
40,00 ' '
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
H teknik 74,41 74,78 68,88 63,59 72,73 61,93 58,14
 idari 64,39 68,74 68,79 65,30 69,81 72,04 61,79
& Laborant 57,22 73,02 68,74 72,74 78,58 71,75 62,61
& Yardime 57,22 73,02 68,74 72,74 68,09 65,45 60,18
@ Toplam 63,31 72,39 68,79 68,59 72,30 67,79 60,68
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8.2. Gegmis Donem Verileri Karsilastirmasi

8.2.1. Calisma Kosullar1

100,00 Cahisma Kosullar
90,

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
d Teknik 70,24 75,80 74,60 68,62 79,68 63,00 60,60
bd Idari 63,80 66,11 67,60 67,52 77,56 72,40 62,22
bd Lab. 55,44 69,52 69,20 72,24 77,45 62,00 52,59
B Yardmc 75,78 75,43 83,20 83,49 69,00 65,80 58,82
= Toplam 70,24 72,83 73,60 72,97 75,92 65,80 58,56
—@— Hedef 66,20 71,60 74,20 75,20 77,44 68,40 60,90

8.2.2. Yetkinlik ve Performans Yonetimi

Yetkinlik ve Performans Yonetimi

100,00

90,00

80,00

70,00 e

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
k=== Teknik 74,90 75,08 73,20 69,43 74,92 67,20 62,13
b [dari 70,26 72,42 72,80 68,93 79,88 75,80 68,00
b= Lab. 63,33 74,82 71,20 73,73 80,45 73,40 60,74
=== Yardimci 77,03 76,02 83,60 78,87 70,42 69,60 61,18
l===d Toplam 73,71 74,91 75,20 72,74 76,42 71,60 63,01
—@— Hedef 72,40 76,80 76,41 76,69 77,95 73,00 65,53
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2.3. Motivasyon ve Yetkilendirme

Motivasyon ve Yetkilendirme

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
k=== Teknik 73,20 71,40 64,80 63,00 72,00 58,20 52,08
B [dari 71,80 67,40 64,60 70,40 77,78 64,20 60,74
== Lab. 63,40 77,80 69,60 82,35 77,27 72,20 59,26
== Yardimci 76,00 72,00 81,80 77,74 66,25 64,60 58,04
===d Toplam 72,40 72,00 70,20 73,37 73,33 64,80 57,53
=== Hedef 70,60 73,80 75,60 71,64 74,79 67,40 59,83

8.2.4. Etkili iletisim

Etkili Iletisim

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
k= Teknik 70,22 68,77 65,40 61,07 66,34 56,40 56,67
b [dari 61,24 65,77 67,00 62,13 67,65 67,20 60,89
b= Lab. 52,00 65,71 66,40 67,06 73,88 66,60 72,59
== Yardimci 74,03 74,56 82,40 75,47 65,79 64,60 63,36
l==d Toplam 67,46 69,92 72,20 66,43 68,42 63,60 63,38
—@— Hedef 65,80 69,40 72,20 72,23 71,15 66,20 65,91
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8.2.5. Liderlik ve Yonetim

Liderlik ve YOnetim

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
fd Teknik 75,36 77,73 68,80 60,42 74,39 64,00 54,67
b [dlari 62,33 70,58 72,60 64,69 79,47 76,00 57,78
b Lalb. 56,25 77,86 76,20 79,83 82,21 80,80 62,04
W Yardimar 76,82 75,73 82,20 78,29 69,32 64,60 61,18
d Toplam 72,21 75,69 75,00 70,81 76,35 71,40 58,91
—@—Hedef 67,80 74,00 77,20 76,42 77,87 72,80 61,27

8.2.6. Tatmin, Katilim ve Baghlik

Tatmin, Katilim ve Baghhk

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
k=== Teknik 69,60 69,60 62,00 58,40 67,98 59,80 54,92
b [dari 61,00 67,20 66,40 61,20 70,19 67,60 55,19
== Lab. 55,40 70,60 69,00 68,24 77,00 68,40 60,51
= Yardimci 73,20 74,20 79,20 77,73 65,47 63,20 54,31
l===d Toplam 68,00 71,00 69,20 66,39 70,16 64,80 56,23
=== Hedef 66,80 70,60 74,60 71,56 71,56 67,40 58,48
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8.2.7. Egitim ve Kariyer Gelistirme

Egitim ve Kariyer Gelistirme

100,00

90,00

80,00

70,00 -4

60,00 - : :

50,00 :

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Teknik 77,62 74,09 68,20 60,57 65,87 54,20 54,92
et idari 60,46 64,22 66,60 62,67 64,94 68,40 55,19
et Lab., 55,56 74,76 61,60 63,53 75,45 72,80 60,51
== Yardma 75,48 72,35 82,20 77,30 65,42 62,80 54,31
&= Toplam 70,59 71,74 69,60 66,02 67,92 64,60 56,23
—@—Hedef 61,40 72,00 73,20 72,48 70,64 67,00 58,48

8.2.8. Anket Geneli

Anket Geneli

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
i Teknik 74,41 74,78 68,60 63,59 72,73 62,00 58,14
e [dari 64,39 68,74 68,80 65,30 75,16 72,00 61,79
b Lab. 57,22 73,02 68,80 72,74 78,58 71,80 62,61
== Yardimci 76,07 75,29 82,20 78,82 68,09 65,40 60,18
s Toplam 71,28 73,58 72,60 70,11 73,64 67,80 60,68
=@ Hedef 67,40 72,80 75,40 74,10 75,11 70,60 63,11
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9, GORUS VE ONERILER 2023----2022 KARSILASTIRMALI

2023

TEKNIK

eEnstitiiniin ¢calisma dizenini bozacak sekilde davranislar sergileyen insanlarin higbir
seyden sorumlu tutulmadig gibi 6dillendirildigi gérilmektedir. Bu durum calisma
motivasyonumu oldukg¢a dislirmektedir. Kurallara uyma konusunda kendimi bu
ylzden disipline edemiyorum. Kisilere gore kurallarin esnetilmesi konusunda
rahatsizim. Enstitlye hizmet eden personel icin kullanilabilecek ayricaliklar huzur
bozan personele tanindiginda ciddiyet hissim yok oluyor. is dagiliminin adaletli
yapildigini diisinmuyorum. Bazi personelin isi kabul etmemesinin yonetim nezdinde
de kabul edilmesi sorumluluk alan galisanlari Gzlyor.

e Enstitl sosyal imkanlari
artirilabilir.

eEnstitiide ciddi bir liyakat problemi hissedilmektedir. Ar-Ge'ye yonelik tesvik ve
motivasyon son derece sinirli Ar-Ge'de usta cirak hiyerarsisi olmadigi icin yeni
arastirmalar icin uygun gelisme ortami saglanamamaktadir. Yonetim tartisma ve yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasi konusunda olusturdugu insan havuzunu genisletmeli, farkli
fikirlerin enerjisinden yararlanma konusunda acik olmal.

eSosyal etkinlikler hic olmamakla birlikte galisanlarin genel izlenim ve deneyim
olarak idare madir ve midir yardimcilarina ulasmasi saglikh ve anlayisli olmasini
temenni ederim. Sosyal aktiviteler artsin. is béliimleri projeler homojen olarak
kisilere dagitilsin. idare siirekli projelerde maddi kaynaklari 6ne siirerek calisan
motivasyonunu istegini hice saymaktadir. Bu enstiti iyilesme ¢alismalarina her
konuda ihtiyaci vardir.

eToplantilara katihm saglayanlar agisindan herkese esit tolerans géstermiyor diye
dusinidyorum. Mesai saatleri 08:00-17:00 oldugunda daha verimli galisilacagini
dislinlyorum. Gorev dagilimi yapilirken sorumluluk verilen arkadaslar fazla yik
verilmemesi gerektigini dislinlyorum. Laboratuvarlarin ¢alisma ortak alanlarina
laboratuvar gilivenligi agisindan kamera taktirilabilir.

eAdam kayirma var. Tutarsiz davranislar, Motivasyon yok, Stirekli biitce yok, para
yok, arazi yok denilerek motivasyon yok ediliyor.

eYemekhane aktif hale getirilebilir. Sosyal faaliyetler arttirilarak iyilestirilebilir.

eGorevlendirmelerin adil bir sekilde yapilmasini istiyorum.

eTeknik birim ¢alisanlarina idari gérevler verilmemelidir. Teknik akademik birim
calisanlari basarilari nispetinde taltif edilmelidir. Ve yine basarisiz olanlarin
enstitiyle ilisigi kesilmelidir. Basari diinyada kabul gérmds kriterlere gére
degerlendirilmelidir. Her alanda klasik kamu kurumu gémlegi ¢ikariimali ve 6zgiir
bir arastirma kurumu goémlegi giyilmelidir.
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eYemekhane tekrar acilmali.

eEnstitl yonetiminin bu sisteminden memnun degilim.

eBirim amirleri ilgili ekip ve birim adina degil
kendigikarlaridogrultusundacahisiyorlar.Tutum,davranis ve yaptirimlar tamamen
kisiye gore uygulaniyor.

ePersonele esit gorev dagilimi yapilmadigini diislintiyorum. Bazi bélimlerde hig
gorev verilmeyen insanlar olurken, isler hep ayni kisiler Gizerinden yurutultyor.
Bolim toplantilarina hep ayni kisiler katilm saglarken, enstitiide oldugu halde
katilmayan kisiler oluyor.

eEnstitimizde herhangi bir sosyal aktivite bulunmamaktadir. Bélim etkinlikleri gibi
emekli olan/ayrilan personele yemekler diizenlenip hizmetin degeri gosterilmelidir.
Gorev dagilimlari adaletli olarak yapilmamakta ve gerek bolimlerarasi gerek amirler
arasi iletisim zayiftir. Personeller esit ylkte géreve sahip olmadig gibi,
sorumluluklarinin yerine getirmeyenlere karsi olan yaptirimlarda esit degildir. Oda
dagilimlarinin géreve gore saglanmasi ve gorevlerin odasi olmasi alternatif ¢6ziim
onerisidir. Bilgisayar ve internet sorunludur. Personeller uzun asamalarla
ugrasmamak icin taleplerini her zaman iletememektedir.

eCalisma ortami saglk kosullarina uygun olmasina ragmen isler kolay ve rahat
ilerlemiyor. En 6nemli sorun arazi personeli yetersizligi nedeni ile isler bazen
planlandigi gibi ilerlemiyor. Enstitiide Ar-Ge personeli ve teknik personel ayriminin
yapilmasi gerektigini dislintiyorum.

eSosyal aktiviteler yapilabilir. Basarili kisiler ddillendirilebilir. is yiiki esit
dagitilabilir.

eTemizlik isleri cok k6t durumda, temizlikte goérevli elemanlar sabahtan aksama
kadar binanin arka tarafinda ¢ay-sigara icerek dedikodu yapiyor.

eEnstitiide ¢calisma saatlerinin yeniden 08:30-17:30 olarak gilincellenebilme
imkanlarinin gézden gecirilmesi.

eBu enstitlide 6nceki yonetimi arar olduk. Ceza vermek icin bahane arayan bir
yonetim bulunmakta. isi bilmeyen kisiler ydnetimde yer almakta buda enstitiiyi
basarisizliga gotirmektedir.

34




iDARI

iDARI

.Bakanligimizin cesitli birimlerinde Bakanlik masa tenisi takimi, TIGEM masa tenisi
takimi vb. bulunup .Bizimde kurumsal olarak hem sosyal aktivite hemde kurumsal
taninirlik  agisindan, TAGEM,(TOPRAK GUBRE) adina Lisansli Masa Tenisi
Federasyonuna kayitl, masa tenisi takimi kurup; Kurumlararasi maclarda
kurumumuzun adini duyurmak istiyoruz. Pek ¢ok personel arkadas bu konuda
hevesli. Tabi talepte bulunan olarak ben daha hevesliyim. Bu konuda yardimci
olursaniz seviniriz. Simdiden tesekkdrler.

e Enstiti madirligimizin
daha iyi yere gelmesi ve
calisan personele objektif
bakilmasi.

¢ Yemekhanenin tekrar
.Enstiti mdurligimizin daha iyi yere gelmesi ve calisan personele objektif | agcilmasi  ve yemeklerin
bakilmasi. dairede yapilmasini talep
ediyorum.
idare objektif
davranmiyor.
.Yemekhanenin tekrar acilmasi ve yemeklerin dairede yapilmasini talep ediyorum.
.Idare objektif davranmiyor.
LABORATUVAR LABORATUVAR
e Laboratuvara yeni katilan
el . - L . personeller de dahil is
.Laboratuvarlarin  temizligi yetersiz olup, temizlik gorevlilerinin yeniden .
laboratuvarda degerlendirilmesi gerektigini disinliyorum gereginin yapilmasini paylagimi konusunda bir
. Uisty6neticimzle birlikte
Oneririm. .
toplanti yapilmasi iyi
olabilir.

.Laboratuvar temizligi cok 6nemli ama eleman yetersiz.

e laboratuvarda temizlik
personeli bulunmamasi
sebebiyle analiz sdreleri
uzamakta planlana sireg
aksamaktadir.

¢ Ofislerde gereginden fazla

.Laboratuvar temizligi icin haftada bir glin personel ve makine
gorevlendirilebilir.Laboratuvar cam malzeme temizligi icin personel temin
edilebilirse daha kaliteli hizmet verilebilir.

isci personel calisiyor
masabaslarinda.

Enstitliide yapilacak
herhangi bi rdegisiklikte

cahisacak birim veya kisinin
fikirlerinin alinmasi o isin

kalitesi icin ve calisanin
motivasyonu icin cok
onemlidir.

.Yemekhane hizmetinin verilmesi.

Bu anketi elektronik ortamda yaparak kagit tasarrufu saglayabiliriz. Yemekhanenin
hizmete gegmesini istiyoruz.

.Yemekhane boélimiinin hizmet vermesi.
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YARDIMCI

YARDIMCI

.Calisanlarin arasinda adaletli davraniimasini talep ediyorum.

.Saglikli bir ortam ve g¢alisma. Calisanlarin mutlu olacagi yerde ¢alismasi.

.Nobet ortamlari insanlarin nébet tutmasi icin asgari olanaklari saglamiyor. Gérev
ve sorumluluklarimiz ile iISG kurallari uyum saglamiyor. Mesela asla elektrik
panosuna girmememiz gerekirken, trafo igine kontrol butonu konulmus iSG
acisindan g¢ok tehlikeli ve sakincali ayrica gérev taniminda araglari insanlari kontrol
etmemiz isteniyor boyle bir yetkimiz olup olmadigi konusunda bilgim yok. Ankete
ismimi yazdim idareye sikayetlerimin bildirilmesinin hig bir sakincasi yoktur. insallah
formalite olsun diye bu anketleri doldurmuyoruzdur.

.Adil davranilmasini umuyorum. Birakin insanlar sevdigi islerde galissin.
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Adres : Gayret Mahallesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari (istanbul Yolu) No: 32 P.K:5
Yenimahalle / ANKARA 06172

Telefon Santral : +90 312 315 65 60-64 Fax:+90312 3152931

Web Sayfamiz :https://arastirma.tarimorman.gov.tr/toprakgubre

E-mail : toprakgubresu@tarimorman.gov.tr
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