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• Sakarya Üniversitesi’nin idari süreçlerini 
kapsayan ISO belgelerine sahiptir;

– ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi (2000- )

– ISO 10002 Müşteri Şikayet Yönetim Sistemi (2015- )

– ….

ISO Sertifikaları
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Stratejik 
Yönetim

•Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi (SYBS)

Süreç 
Yönetimi

•Süreçlerle Yönetim

•Programların Yeniden Yapılandırılması

Sürekli 
İyileştirme

• Program Değerlendirmeleri (Akran-Öz Değerlendirmeleri)

• Kurumsal Değerlendirmeler (Öz ve Dış Değerlendirmeler)

• Anket Uygulamaları ve Odak Grup Görüşmeleri

TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ & EFQM MODELİ
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SAKARYA ÜNİVERSİTESİ

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ ANKETİ

ANKETLER

SAKARYAÜNİVERSİTESİ

LİDER DAVRANIŞI DEĞERLENDİRME ANKETİ - 2015

GENEL DEĞERLENDİRME (KARŞILAŞTIRMA)
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ÖĞRENCİ VE ÖĞRENME MERKEZLİ YAKLAŞIM

Öğrenme Çıktıları

Program Tasarımı

Önceki 
Öğrenimlerin 

Tanınması

Aktif Öğrenme

Öğrenci Dekanlığı

Öğrenci Senatosu



UYGULAMALI EĞİTİM PROGRAMLARI

 “3+1”; Meslek Yüksekokulları

 “7+1”; Teknoloji Fakültesi tüm bölümleri

 “UMDE”: Endüstri Mühendisliği bölümü
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SAÜ KALİTE YÖNETİM YAKLAŞIMI
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SAKARYA ÜNİVERSİTESİ BİLGİ SİSTEMİ
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KURUMSAL SONUÇLAR

 Yayın ve Proje Sayısında 3 kat artış.
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KURUMSAL SONUÇLAR

 Akredite olan program sayısı artıyor (32 program);

– Mühendislik Fakültesi (2010-2017) (14 program)

– Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri Fakültesi (2010-2017) 

– Fen-Edebiyat Fakültesi (2015-2017) (11 program)

– Teknoloji Fakültesi (2016-2018) (5 program)

URAP Sıralamasında 30.sırada

Girişim ve Yenilikçilik Endeksi’nde 25.sırada

Webometrics Sıralamasında (Türkiye üniv.) 23.sırada



www.sakarya.edu.trSAÜ Kurumsal Başarılar

EFQM MÜKEMMELLİK ÖDÜLÜ

MÜKEMMELLİKTE SÜREKLİLİK ÖDÜLÜ

TÜRKİYE MÜKEMMELLİK ÖDÜLÜ

DS & ECTS  ETİKETLERİ YENİLENDİ



Developing Organisational Capability


